SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI KOZGYULES
ELNOKENEK ES JEGYZOJENEK
7/2020. (1.2.) MKE-MJ
egyiittes utasitasa

a kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjérol

I FEJEZET ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. aszabalyzat célja

1. § A szabalyzat célja, hogy a polgarok toérvényes érdekeinek védelmében — a
panaszokrol €s a kdzérdekil bejelentésérdl sz6lo 2013. évi CLXV. térvényben (tovabbiakban:
Panasztérvény) foglalt eljérdsi szabalyok jogszeri és hatékony alkalmazasa céljabél — a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormdanyzat és Hivatala, valamint a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Teriileti Német Nemzetiségi Onkormanyzat és a Szabolcs-Szatméar-Bereg
Megyei Teriilleti Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (a tovabbiakban egyiitt: Hivatal)
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) iigyintézése sordn a
polgarok koézérdekli bejelentéseinek és panaszainak eldterjesztésére, vizsgalatira, érdemi
elintézésére vonatkozé eljarast egységesen szabalyozza.

2. aszabalyzat hatalya

2. § (1) A szabalyzat személyi hatalya a Hivatalra, illetve kéztisztviselSire, kozszolgalati
tgykezelSire, munkavéllaléira és egyéb foglalkoztatottaira (a tovabbiakban egyiitt
foglalkoztatottak), valamint a kozérdekli bejelentdre és panaszosra (tovabbiakban egylitt:
bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatdlya a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztdrvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek
mindstilnek.

(3.) A szabdlyzat hatdlya nem terjed ki birosagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya al4 tartozo
tigyekkel 6sszefliggésben benyjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.  § E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas- igy killondsen birosagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megszlintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specialis
eljaras, amelyekben az eljaré személynek vagy szervezeti egységnek a feladata,
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hogy a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak kivizsgaldsat kévetéen a megtett
intézkedésr8] vagy az intézkedés mellézésének indokairdl az érdekeltet értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4. § (I) A Hivatalhoz érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal §sszhangban kell kivizsgalni.

(2.) A bejelent6t — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével —
nem €érheti hdtrany a panasz vagy a kézérdeki bejelentés megtétele miatt.

() Az eljards lefolytatisira és az iigy kivizsgaldsara kijelolt személynek (a
tovabbiakban: eljaré személy) a bejelentés és panasz vizsgélata soran, minden esetben
elfogulatlanul, térgyilagosan, kériiltekintéen és a t6le elvarhaté segitékészséggel kell
eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott frasbeli valasznak hataridében kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.

II. FEJEZET |
A KOZERDEKU BEJENTES ES PANASZ

S. A kozérdekii bejelentéssekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaris meginditasa

5. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a
kézérdek bejelentéssel érintett Hivatalhoz az aldbbi elérhetéségek barmelyikén:

a) levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Hésok tere 5.

b) e-mail cim: jegyzo@szszbmo.hu

c) telefonszam: 06/42/599-510

(2) A bejelentés széban is megtehetd; ebben az esetben a kozérdekii bejelentést az eljaro
személy jegyzOkonyvbe foglalja és a kézérdekd bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhet6ségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim)

b) panasz, kozérdeki bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kozérdeki bejelentés rovid sszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolodo folyamatban 16v6 tigy iktatészamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok é&s egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példényat vagy az eredetirél késziilt hiteles masolatét,

f) a bejelent6 alairasat,

g) az eljard személy alairasat.

(3) Telefonon t6rténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tajékoztatni
kell, hogy a hivasrol és a beszélgetésrél feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a
hivast fogadé ligyintéz6 koteles gondoskodni A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

6. § (1) A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd ltal tett ismételt panasz
vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata melldzhetd.



(2) A panasz vizsgalata mellézheté a (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil
akkor is, ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységér6l vagy mulasztasrdl valo
tudomésszerzéstél szamitott hat hénap utdn terjesztette el panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven beliil eléterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
Hivatal melldzi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol a Hivatal eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjaul stlyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal.

7. § A Hivatalt. valamint a Hivatal tevékenységét (mulasztasat) érinté kodzérdekii
bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrél késziilt jegyzOkonyvet, feljegyzést a
jegyz6 megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiil, kijeloli az tigyben eljard személyt.

8. § (1) Ha a k6zérdeki bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott
utjan irasban nyujtjak be, az eljar6 személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benyujtott iromanyon fel kel tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain
kiviil a — torvényes képviselé vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld
sziiletési nevét, anyja nevét, személyazonosito igazolvany szamat), tovabba csatolni kell
a keépviseleti jogosultsag megfeleldé — kozokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban térténé — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviselé a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a
panasz kivizsgalasa mell6zheto.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

9. § (1) A panaszt és a kdzérdekli bejelentést - ha a térvény eltéréen nem rendelkezik — a
Hivatalhoz torténd beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatdlag harmine napnal hosszabb ideig
tart, errdl a bejelent6t t4jékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljaro lgyintéz6 nevét, beosztasat, €s elérhetdségeit,

b) elintézés varhato idépontjat,

c) a hatarid6- hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

8. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisanak rendje

10. § (1) Az eljaré személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz, vagy a kdzérdeki(i
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekll bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy a Hivatal mas
szervezeti egységétd], illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat”
kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval az érintettek jegyzOkdonyvbe
foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.



(3) A kozérdekli bejelentésrdl, panaszrol az érintett foglalkoztatottat tdjékoztatni kell.
Az eljard személy az érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet, Az
érintett felhivas hianyaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni,
illetdleg a kozérdeklt bejelentéssel, panasszal Gsszefiiggésben allaspontjat kifejteni,
vagy jegyzokonyvi meghallgatdsat az elbiralasra jogosulttol kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdeki bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy
kiemelt felelésséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleld kezeléséért, tovabba az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaért,

9. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kovetden

11. § (1) A vizsgélat befejezésckor — a minésitett adat, illetve torvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy
annak mell6zésérél — az indokok megjelslésével — a bejelentét haladéktalanul értesiti.
(2) Az irésbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés
elintézésérdl a bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatdast tudomasul vette. E
tényt jegyz6konyvben vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz, vagy a kozérdekl bejelentés alapjan — , ha alaposnak bizonyul —
gondoskodni kell

a) a jogszerl, vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

c) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.

10. A koézérdekii bejelenté, a panaszos védelme

13. § (1) A bejelentd személyes adatai csak a kdzérdekii bejelentés, panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd személy vagy szerv részére
adhatbak at, amennyiben a szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelenté adatai,
egyértelmt hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozeldeku bejelentd rosszhiszemien,
donto jelentdségl valdtlan informaciot k6zolt és

a) ezzel blincselekmény, vagy szabdlysértés elkovetésére utald kortilmény meril fel,
személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy cgyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illctve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



III. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14. § (1) Jelen szabalyzat 2020. januar 2-an 1ép hatéalyba.
(2) Jelen Szabdlyzat rendelkezéseit a hatdlybalépéskor folyamatban 1évé ligyekre is
alkalmazni kell.

Nyiregyhaza, 2020. januar 2.
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