SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI KOZGYULES
ELNOKENEK ES JEGYZOJENEK
6/2020. (1.2.) MKE-MJ
egyiittes utasitisa

a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Onkormanyzati Hivatal integralt kockazatkezelésének eljarasrendjérol

A Megyei Kozgytilés és szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolé 11/2019.
(XIL.11.) 6nkorményzati rendelet 22. § (1) bekezdés d) pontjanak 4. beiitésében foglalt
felhatalmazas alapjan a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkorméanyzat és a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Onkorményzati Hivatal integralt kockéazatkezelésének eljarasrend;jérol
a kovetkez6 szabalyzatban foglaltak szerint rendelkeziink:

I. Altaldnos rendelkezések

A szabilyzat célja

1. Jelen szabalyzat célja, hogy a hatalyos ¢s targyuk szerint kapcsolédo jogszabalyoknak, a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Onkormanyzat és Hivatal; a tovabbiakban egyiitt:
Szervezetek) szervezeti és miikodési szabalyzata, valamint a Belsé Ellenérzési Kézikonyv
vonatkoz6 rendelkezései alapjan megfeleléen meghatarozza a Szervezetek integralt
kockazatkezelése eljarasrendjének alapelveit €s eljarasrendi szabalyait.

A szabalyzat hatalya

2. A szabédlyzat személyi hatdlya kiterjed az Onkormanyzatra és a Hivatal valamennyi
szervezeti egységére, tovabbd az ezekkel kozszolgalati jogviszonyban, munkaviszonyban és
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban 4ll6 személyekre (a tovébbiakban:
Erintettek).

3. A szabalyzat targyi hatélya kiterjed a Szervezetek miitkédésével 6sszefiiggésben lehetséges
valamennyi kockazatra.

I1. Kockazatkezelés

Alapvetés

4. A szabalyozas a Szervezetek integralt kockdzatkezelési eljardsanak meghatirozasara
szolgél, amely a kockazati tényezék meghatdrozasat, azok értékelését, a kockazatokra adott
valaszreakciokat €s a kockazatok feliilvizsgdlatat foglalja magaban. Megfelels
kockazatkezelési tevékenység révén a Szervezetek csokkenthetik a kockazatok hatésait,
illetve a feltart kockazatok tényleges bekdvetkezését.

A kockazatkezeléssel kapcsolatos tevékenységek sorrendben az alabbiak:

— A kiemelt kockdazati tényezok beazonositéasa, feltarasa, melyek a Szervezetek miksdését,
kiemelt céljainak elérését veszélyeztetik, valamint az azokhoz kapcsolhaté keretek
meghatarozasa (kockazatelemzd csoportok).

— A kockazatok elemzése, rangsorolésa, jellegiik, felmeriilési helyiik, hatésuk stlyossaga
€s bekdvetkezési valoszinliségiik szerint, a kockazatok értékelése, a kockazatok kvalitativ
elemzése, a kritikus tényez0k kivalasztisa, ennek eredménye alapjan a kockazatok
kvantitativ elemzése.



A kockazat fogalma, kockazati csoportok

A kockiazat fogalma

5. Valamilyen esemény, tevékenység, vagy tevékenység elmulasztisa, amely a jovében
valdszintileg bekovetkezik, és ha bekovetkezik, akkor ennek altaldban negativ, egyes
esetekben viszont pozitiv hatédsa van a Szervezetek céljainak elérésére.

6. A Szervezeteket érint6 kockazatok harom nagyobb csoportba sorolhatok:
Eredendd kockdzat:
A Szervezetek feladatkorével és mikodésével kapcsolatos olyan belsd sajatossdg, ami a
kornyezeti hatasok, vagy az eréforrasok elégtelensége miatt hibék eléfordulasahoz vezethet,
¢€s ami Snmagaban a Szervezetek altal nem befolyasolhato.
Kontroll kockdzat:
A Szervezetek belsé kontroll rendszere a nem megfelel$ kialakitas és miikodtetés miatt sajat
hibgjabol nem képes, vagy tudatosan nem térja fel, illetve nem elézi meg a hibékat,
szabdlytalansagokat.
Megmaradé kockdzat:
A vezetés altal a kockédzatokra adott vélasz utan fennmaradé kockézat.

A kockazatok meghatirozasa és felmérése
7. A Szervezetek, és az annak aldrendelt tevékenységi célok meghatirozdsa mennyiségileg és

minéségileg is mérhet6 alapot nyujtanak a kockézatok helyi azonositdsara. Fontos, hogy a

célok a Szervezetek minden szintjén ismertté valjanak, és az Erintettek azonosuljanak veliik,

mert ez biztositja a lehetdséget a relevans kockdzatok felismeréséhez, mennyiségi és
mindségi méréséhez, valamint a sziikséges vélaszlépések meghozataldhoz.
8. A kockazatkezelés folyamata az alabbi f6 szakaszokbdl all:

— akockaézati tényezok azonositasa, és a beazonositasra alkalmas keretek meghatérozasa,

— a kockazatok értékelése, kvalitativ elemzése, a kritikus tényez6k kivalasztasa, ennek
eredménye alapjan a kockazatok kvantitativ elemzése, pl. projektek és/vagy eseti "ad hoc"
feladatok esetében,

~ az elfogadhat6 kockazati szint meghatarozasa,

— a kritikus tényez6k kezelésére kockézatkezeld javaslatok megfogalmazasa, a
kockazatokra adhatd valaszok megvaldsithatosaganak mérlegelése, meggy6z6dés a
tervezett vélaszintézkedések hatékonysagardl, a bevezetés biztositékainak megszerzése,
dontés a kockazat kezelésérol,

— megvaldsulas monitoringozasa, ellendrzése.

9. Kockazatok forrasa alapjan a kockazat lehet kiilsé, illetve belsé kockazat.

A.) Kiilsé kérnyezeti (stratégiara, miikdési és gazdalkodasi feltételekre haté) kockazatok
azok, amelyek hosszabb tavon, és esetleg id6k6zonként médosuld formaban, valamint
tartalommal hatnak, és fliggetlenek a Szervezetek mikodésétsl. A Szervezeteknek
ugyan nincs rajuk befolyasa, dc bekovetkezésitkre a vezetés megfelelé stratégidval
képes felkésziilni, hatasaikat mérsékelni és kivételes esetekben kikiiszobodlni. Ilyen
tényezok:

— apolitikai célok iranyvaltasai,

— amakrogazdasagi és pénziigyi valtozasok,
— apiaci versenyhelyzet kialakul4sa,

— az infrastruktura elégtelensége,

— akomyezetvédelmi el6irdsok szigoroddsa,
— atorvények, jogszabalyok modosulésai,



— akozvélemény szolgaltatasi igényének modosulasai,
— elemi csapas,
— hazai és nemzetk6zi oktatasi trendek alakulasa.

B.) Bels6 mikodési kockdzatok azok, amelyek a Szervezetek miikédésének,
tevékenységének, folyamatainak rovidtavon haté velejaréi €s amelyek kikiiszobo1ése
vagy mérséklése a vezetéssel szemben tdmasztott kévetelmény. Ilyen tényezdk:

a) A pénziigyi kockéazatok:

a koltségvetés nagysagrendjének, szerkezetének méddosulasai,
a bevételi, kiadasi el6iranyzatok valtozasai,

a nem megfelel6 belsé kontrollrendszer,

a tudatos karokozasok,

a biztositasok elmaradasa,

a hibas fejlesztési dontések,

a nem megfelel6 forrasfelhasznaldsok.

b) A tevékenységi kockazatok:

a stratégiat nem kielégit6 és pontos informacidkra épitve hatarozzak meg,
elérhetetlen és megoldhatatlan célokat tliznek ki, amelyekkel nem lehet
azonosulni,

a munkavégzést nem egyértelmii szabalyzatokkal és folyamatleirasokkal
szabalyozzak,

nem biztositjak a feladatellatashoz sziikséges anyagi-technikai eszk6zoket,

nem fejlesztik folyamatosan technologiai, tigyintézési eljarasaikat,

nem gondoskodnak a munkatarsak egészségének megbrzésérdl, a
vagyonvédelemrol,

nem hoznak létre, €s nem miikddtetnek megfelelé szinvonalt informécios
halozatot,

uj feladatok, eljarasrendek bevezetésekor nem készitenek hatastanulményokat,
kockézatelemzéseket,

nem szereznek kovetkezetesen érvényt a Szervezetek hirneve megérzésének és
fejlesztésének.

¢) Az emberi er6forras kockazatok:

nem rendelkeznek megfeleld szaktuddssal/végzettséggel, szakmai és vezetdi
gyakorlattal,

nem élvezik a munkatarsak bizalmat/tiszteletét,

nincs kapcsolatuk a t6bbi vezetével és a beosztott munkatarsakkal,

nem fogalmaznak meg vilagos célokat, elvarasokat és terveket,

nem megfeleld a kapcsolatuk a kiils6é szervekkel, partnerekkel, tigyfelekkel,
hataskoriik, jogaik, kotelezettségeik nincsenek vildgosan, egyértelmiien
meghatarozva,

végrehajthatatlan teljesitményk6vetelményeket fogalmaznak meg,

feladat atadds és/vagy kiszervezés esetén azt nem pontosan szabélyozzak,

nem biztositjadk a feladatellatashoz sziikséges szamu, megfelelé képesitéssel,
kompetenciaval, gyakorlattal rendelkez6 személyi allomanyt,

nem segitik megfeleléen a jo munkakérilmények és munkahelyi 1égkor
kialakitasaval, a vezetés személyes példamutatasaval a fluktuacié csskkentését,
az etikus magatartads megteremtését, a hatékony munkavégzést.



A Kkockazatelemzést és -kezelést végzd személyek/szervezetek, valamint feladat- és
hataskoriik

10.

11.

12.

13.

14.

A kockazatelemzést és -kezelést végzd személyek/szervezetek:

— amegyei kézgylilés elnske vagy a megyei jegyz0,

~ a megyei kozgylilés elnSke vagy a megyei jegyz6 megbizdsa alapjan az adott
folyamatokért felelds szervezeti egység vezetbje, mint féfolyamat-gazda,

— afofolyamat-gazda esetleges megbizasa alapjan az adott szervezeti egység munkatarsa,
mint folyamatgazda,

— a féfolyamat-gazda vagy folyamatgazda 4ltal felkért kockazatelemzé csoport tagjai,
akik az adott folyamat szakértéi,

— az integralt kockazatkezelési rendszer koordinaldsara kijelslt szervezeti felel®s.

A f6folyamat-gazda és a folyamatgazda 10. pont szerinti megbizésat irdsba kell foglalni,

mely dokumentumban meg kell hatédrozni a kockéazatelemzésre vonatkozé feladataikat. A

kockazatelemzési és kockazatkezelési — melléklet szerinti — médszertan hatdrozza meg e

személyek és szervezetek részére betartand6 eljarasokat, eldirdsokat. A féfolyamat-

gazdanak és a folyamatgazdanak egyiitt kell miikddniiik az integralt kockazatkezelési

rendszer koordindlasara kijelslt szervezeti feleléssel.

A megyei kozgylilés elndke és a megyei jegyzd feleléssége és kételessége a Szervezetek

miikddletése és folyamatba épitett ellendrzése, illetve a tevékenységrdl valé beszamolas

sordn a kockazati tényezdk, elemek azonositisa, a kockazati hatas mérése, a kockazatok

bekdvetkezésének valdszinlisitése, és ennek a valoszintiségnek a Szervezetek tliréshatdran

beliili szintre t6rténd csokkentése, illetve a bekdvetkezés megel6zése.

A kockazatelemzés feloleli a Szervezetek teljcs tevékenységi teriiletét, az a Szervezetek

féfolyamatai mentén torténik.

Az integralt kockazatkezelési rendszer koordindldsira kijelslt szervezeti felelds

féfolyamat-gazda és a kockazatelemzé csoport tagjai segitségével évente elkészitik az

iranyitasuk ala tartozé folyamatok célkitlizéseinek végrehajtasat akadalyozo kockazatok

elemzését (azonositas, értékelés), mely alapjan javaslatot tesznek a megyei kozgyfilés

elndke és a megyei jegyz6 részére a kockazatok kezelésére.

Kockazatok elemzése

15.

A rendszeres id6k6zonként, illetve meghatdrozott céllal végzett kockazatelemzés soran a

szakmai és gazddlkodasi folyamatok vonatkozaséban a megyei kozgytilés elndke vagy a

megyei jegyzé 4ltal kijelslt folyamatokra, feladatokra kiterjedden a Szervezetek

kockéazatelemzést végeznek, kiiléndsen:

— a kovetkezd évi koltségvetés készitését megel6zden, a varhaté szakmai stratégiai
célokkal, operativ munkatervekkel és a koltségvetési gazdalkodas —aktualis
célkitlizéseivel 6sszhangban,

— a Szervezetek jovahagyott koltségvetésének jelentds mértékii év kdzbeni modositisa
esetén (jellemzden, ha a koltségvetési f66sszeg +/- 20%-ot meghaladé meértékben
mébdosul),

— a Szervezetek stratégiai és ennek kdvetkeztében operativ célkitiizéseiben bekovetkez6
olyan mértékii és jelentéségii valtozasok esetén, amely jelentds koltségvetési kihatassal,
szervezeti €s személyzeti valtozassal jarnak,

— a Szervezetek vagyongazdalkodasi politikajara, céljaira haté olyan varhaté vagy mar
bekdvetkezett véltozasok esetén, amelyek jelentds hatdssal birnak az intézményi
vagyongazdalkodasra.



16.

17.

18.

19.

20.

a Szervezetek egészét vagy valamely szervezeti egységét érintd, tervezett vagy

sziikségessé valt atalakitist megelézéen (idetartozik a jelentds valtozas a szakmai

feladatellatasban, a koltségvetési keretek jelent6s mértékil valtozasa, nagyobb horderejii
szervezeti és személyzeti valtozasok, Osszevonas, szétvalas is),

— aSzervezeteknél indokolt jelentds horderejii vj feladat, 0j szervezeti egység létrehozasat
megel6zben,

— a Szervezetek egészét vagy egyes szervezeti egységeit érintd, vagy altaluk
kezdeményezett beruhdzast, fejlesztést megel6zéen,

— a Szervezetek miikodési, gazdalkodasi folyamatai vonatkozéasédban bels6é vagy kiilso
ellendrzések altal feltart olyan hidnyossagok esetében, amelyek kezelése indokolja,
hogy a vezetés tovabbi kockazatelemzést végezzen bizonyos folyamatok
vonatkozaséaban.

A megyei kozgyllés elnoke vagy a megyei jegyz6 a fent meghatarozott eseteken tal

barmely olyan esetben donthetnek a formalis kockazatelemzés lefolytatasanak

sziikségessége mellett, amikor azt indokoltnak latjak.

A kockazatok azonositaséhoz a 10. pontban meghatirozott személyek/szervezetek

attekintik a mindenkori stratégiai terveket, az azokbodl lebontott operativ munkaterveket, a

Szervezetek mikodésének koltségvetési szamait, illetve az aktualis mikodési és

gazdalkodasi iranyclvcket, valamint minden az objcktiv kockazatclemzés crcdményes

lefolytatasat timogatd és rendelkezésre allé dokumentumot.

Az intézmény bels6é kontrollkdrnyezetéhez tartoznak, igy folyamatosan figyelemmel kell

kisérni az alabbi tényezoket:

— amindenkori stratégiai és rovidtava (éves) célok, feladatok,

— abelsd szabalyozottsag €s annak valtozasai,

— aszervezeti felépités,

— a vezetés altal kialakitott ellendrzési nyomvonalak, azok valtozasa, az ellen6rzési
nyomvonalak alapjan végzett kontrolltevékenységek hatasai,

— az egyes vezetd és nem vezetd beosztasu alkalmazottak felel6sségi, hatas- és jogkorei
és azok valtozasai,

— a vezetés filozofigja, stilusa,

— az etikai értékek,

— avezetok és alkalmazottak szakmai kompetenciaja,

— az alkalmazottak éves teljesitményértékelése,

— a humaéner6forras-kezelési politika,

— avezetdi elszamoltathatdsag (vezetdi nyilatkozat) tartalma, annak esetleges korlatai,

— akiils6 és belso ellenérzések jelentései, a feltart hianyossagok és azok kezelése.

A rendszeresen, illetve iddszakosan meghatéarozott céllal végzett kockazatelemzés mellett

a Szervezetek valamennyi szakmai és gazdalkodasi feladatot ellatd, az egyes szervezeti

egységek munk4jat iranyitd vezetdje folyamatos kockézatelemzést végez a felelsségi

korébe tartozé folyamatok iranyitdsa, feliigyelete, kontrollja soran. A folyamatos
kockazatelemzést tAmogatjak az egyes folyamatok vonatkozasaban elkésziilt ellendrzési
nyomvonalak.

A szervezeti egységek vezetdjének folyamatosan nyomon kell kévetnie, hogy az egyes

folyamatokhoz kapcsolodd kontrolltevékenységek elvégzéséért felelés munkatarsaik

megfeleléen és rendszeresen elvégzik-e kontrollfeladataikat. Ennek nyomonkévetése az
egyes folyamatokhoz rendelt és ellenérzési nyomvonalakban rogzitett folyamatgazdak
feladata.



Kockazatkezelés folyamatinak feliilvizsgalata

2]1. A Szervezetek tevékenységében és folyamataiban rejlé kockazatok feliilvizsgalata a
kockézatkezelés 1épéseinek évenkénti elvégzése mellett azaltal is megvalésul, hogy a
Szervezetek a mindennapi operativ tevékenységiikbe agyazottan miksdtetik a belss
kontrollrendszert és ennek keretében — egyebek mellett — a szabalytalansagok
kivizsgalasanak és kezelésének rendszerét, tovabba a fliggetlenitett belsd ellendrzést.

A kockdzatok és intézkedések nyilvantartasa
22. A Szervezeteknek joOl attekinthetd kockéazat-nyilvantartast kell vezetniiik, amelybél
barmely id6pontban egyértelmiien lathat6, hogy

melyek az egyes folyamatokra hat6, azonositott kockazatok,

azokat milyen moédszerrel, kik és mikor hatéroztdk meg,

a fontossagi sorrendben az azonositaskor hol helyezkedtek el,

milyen mértékii kar bekdvetkezését valdszintisitették,

kezelésiikre milyen intézkedéseket hoztak, illetve javasoltak,

az intézkedések végrehajtasaért ki a felelds,

vannak-e a kockazat kezelésére kialakitott hatékony kontrolltevékenységek,
az intézkedés milyen eredménnyel jart, milyen valtozast eredményezett az adott
kockézat helyzetében (stlyaban, rangsorban elfoglalt helyében),

milyen a jelenlegi stitusza,

milyen hipotézis felllitasat teszi lehetévé a j6vére nézve.

23. A22. pontban meghatarozoll nyilvantartds vezetése az integralt kockazatkezelési rendszer
koordindlasara kijelolt szervezeti felelés feladata.
24. A nyilvantartdsnak minden kockézatra kiterjedéen tartalmaznia kell:

a nyilvantartasba vétel id6pontjat, sorszamat,

kockazat tipusanak rangsoroldsat,

a kockazat rovid leirasat,

a kapcsol6do irdsos dokumentum megnevezését,

a kockazat kezelésére javasolt intézkedést, és annak hatéridejét,
a felel6s munkatars nevét,

az intézkedés végrehajtasarol tett jelentést,

az esetleg felmeriil6 kar mértékét.

IIL. Zaré és hatalyba léptet6 rendelkezések

Jelen szabélyzat 2020. janudr 2. napjan 1ép hatalyba; rendelkezéseit a hatalybalépését kovetd
kockézatkezelések soran kell alkalmazni.

Nyiregyhdza, 2020. januar 2.

e )
i Dy Papp Csaba
gyiilés elndke (9 s "D-gyeijegyzé

=) [az2 o

o o 2k )
I L |
It ||

| megyei

(.
8,
W



Melléklet
a .../2020. (1.2.) MKE-MJ
egyiittes utasitashoz

Moédszertan a kockazatelemzési és - kezelési feladatok végrehajtasihoz

1. Kockazati tényezok kivalasztisa

A felmerés elsé szakaszanak célja a kockdzati tényezOk feltardsa. A folyamat alapu
kockazatfelmérés kapcsan ez azt jelenti, hogy meg kell hatdrozni azokat a folyamaton beliili
kockazati csoportokat, amelyekben a kockazati tényezéket azonositani tudjuk.

Kockézati csoport pl.:

— szabdlyozasbdl és annak véltozasabdl eredd kockazatok,

— hazai és kiilfoldi szervezetekkel torténd egyiittmiikodésbol eredd kockazatok,
— emberi er6forrasban rejlé kockézatok,

— informatikai rendszerek miikddésében rejlé kockazatok,

— fizikai eszk6z6k (infrastruktira) miikodésébol eredd kockazatok.

A csoportok meghatdrozasa utan az ezeken beliil rejld kockazati tényezék meghatarozasa a
feladat, ilyen pl.:

— emberi eréforrasban rejlé kockdzatok,

— nem engedélyezett tevékenység folytatasa,

— bizalmas adatokkal €s informdacidkkal torténd visszaélés,

— nem az eldirdsoknak megfelelt eljaras folytatasa,

— a feladatellatashoz sziikséges kapacitas mennyisége €s vagy minésége nem megfeleld,

— hidnyos dokumentacio elballitasa.

Informatikai rendszerek miikédésében rejlé kockazatok:
— rendszerhiba,

— aram ¢€s telefonszolgaltatédsi zavarok,

— informatikai alkalmazasok hidnyossagai.

2. A valésziniiségi és hatasskala meghatirozasa

Valoszintiségi skala:

A valdsziniiségi skala meghatarozasa soran azt kell meghatérozni, hogy az adott kockézati
tényezd az elemzés idészakdban milyen gyakorisaggal fordul elé. Ennek eldontéséhez ad
segitséget a kovetkez6 tablazat. A gyakorisagi értékeket mindig az adott feladathoz testre kell
szabni, (napi, heti, havi, évi)

Valészintiség (%)
(annak a valdszintisége,

e jenchek hogy az adott kockazati Skalaérték
(multbéli eléfordulasok) ; p .
tényezd egy adott évben
: bekovetkezik)
Evente nagyon sokszor 81-99% 5

(1000-nél t5bbszor)
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Hatéasskala:

A kovetkezo feladat az adott kockazati tényezd bekdvetkezése esetén a hatas becslése. Ehhez
el6szor a hatasskaldkat kell kialakitani. A hatdsskala egyes értékei mutatjdk meg, hogy az adott
hatastényezd (mutatdoszam) célértékéhez képest az elézbleg azonositott kockéazatok
bekdvetkezése esetén milyen irdnyn és mekkora nagysagu eltérés kévetkezne be (pl.: mekkora
a plusz munkaidé raforditds). Amennyiben az adott kockazat bekovetkezik, mekkora
fennakadast okoz a Szervezetek miitkodésében és ezt mekkora anyagi és human eré raforditassal
lehet helyrehozni.

Tobbletmunka mennyisége

(6ra) el Skélaérték:
401-500 5

301-400 4
201-300 3

101-200 2

0-100 1

3. A kockazatértékelés elvégzése

Az elbz6ekben leirtak gondos betartdsa mellett is a kockazatok értékelése szubjektiv becsléssel

torténik. Rogziteni kell, hogy hogyan alakul ki az értékelés végeredménye.

Az értékelés két moédon végezhetd el:

— Azegyik esetben mind a valdszinliség, mind a hatas értékének becslése soran térekedni kell
a kockazatelemzd csoporton beliil a teljes konszenzus elérésére. Ebben nagy szerepe van az
eldzetesen dsszegylijtott informacidknak.

— A masik megoldas pedig — feltételezve, hogy a megbeszélés dsszes résztvevéje azonos sulyt
képvisel (azonos ralatassal van a vizsgélt teriiletre) — az, ha az egyes résztvevék altal adott
értékelések szdmtani atlagat képezziik és azt a kerekités szabdlyainak megfelelden egész
szamra kerekitjlik. Ebben az esetben is figyelembe kell venni az elzetesen 6sszegyuijtott
informacidkat.

4. Fontossagi sorrend felallitisa

A kovetkez6 feladat az értékelés eredménye alapjan a kockdzati tényezok fontossagi
sorrendjének meghatdrozasa ¢s ez alapjan a kritikus kockazati tényezoék kivélasztasa. Ehhez
meg kell hatdrozni az egyes kockdzati tényez6khoz €s a hatastényezékhoz tartozo kockazati
egylitthatot:



Kockazati egytitthato=
a kockazati tényez6 bekovetkezési valoszinlisége az tfokozata skalan, + (2X a bekovetkezés
hatésa szintén az 6tfoka skalan), pl.:

r 15 : ’ ” r k 1" 7 . ) ===
Valésziniiség I’-Iatas . | Eredmény Tenye2b ot é eléseuck
tényez6 leirdsa
d 1? 1any(t)§ . nagyon ritkan és kevés
osamentacto 1 2 5 oktat6 esetében fordul el
el6allitdsa
Informat}kal 100 000 jegybeirast €rint. Az
alkalmazasok e )
g id6sziikséglet tébb az
hidnyosak 4 5 14 , ‘s
elvarhatonal
lehetnek

Kritikusnak minésiil egy kockazati tényezd, ha:

— az igy kiszamitott érték 11 és 15 kozott van, ezekkel feltétleniil foglalkozni kell.

Nem kritikus a kockazati tényez6, ha:

— az érték 6-10 kozé adodik. A résztvevok feladata annak eldontése, hogy alkalmaznak-e
kockéazatmenedzselési tcchnikékat, vagy sem.

— A 3-5 kozotti értékekkel nem érdemes foglalkozni, a szakirodalom alapjan nem éri meg a
raforditott energia.

A kritikus tényez6k kivalasztasaval befejez6dik a kockazatfelmérés értékelésének szakasza, és
elkésziil folyamatonként és hatastényezéként a kritikus tényez6k listdja az 1. sz. melléklet
szerinti iratminta felhasznalasaval.

5. Kockazatkezelési akcid

A kovetkezé feladat a kritikus tényezok kezelésére kockazatkezelési akciok megfogalmazasa,
a koltségkalkulaciok elkészitése az ,Adatszolgaltatas a kockazatkezeléshez” cimi, 2. sz.
melléklet szerinti iratminta felhasznalasaval.

6. Kockazatértékelés, - kezelés, végrehajtas

A kockazatelemz6 csoportok munkdjanak eredményeként el6allt javaslatokat a féfolyamat-
gazda €s a folyamatgazda megkiildik a ,.Déntés a kockdzatkezelési akciok végrehajtasarol”
cimd, 3. sz. melléklet szerinti iratminta felhasznalasaval a megyei kozgy(lés elndke vagy a
megyei jegyz0 részére, akik ugyanezen iratminta alkalmazdsa mellett dontenek a
kockazatkezelési akcidk végrehajtasarol.

A megyei kozgylilés elncke vagy a megyei jegyz6 altal jovahagyott javaslat megkiildésre keriil
a féfolyamat-gazda és a folyamatgazda részére, akik a , Dontés a kockazatkezelési akcidk
végrehajtasarol” cimi iratmintaban megfogalmazott feladatok végrehajtasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedéseket.






1.sz. melléklet
a .../2020. (1.2.) MKE-MJ
epyiittes utasitas mellékletéhez

Kockazatelemzés

Fofolyamat: i oaisessasmmsiavesass s e s s e v v s e VeSS 5

Folyamat: ... RS S

Elemzési idoszak:

Tényezo
Eredmény | értékelésének
leirdsa

Bekovetkezés | Hatas-
val6sziniisége | tényez6

Szabalyozasbol és
annak
valtozasabél
eredo kockazatok.

Hazai és kiilfoldi
szervezetekkel

2 torténo

egyiittmiikodésbol

eredo kockazatok

Emberi
3 eré6forrasban
rejlé kockazatok

(= E—A =3 A= E—R ] (=

Informatikai
rendszerek
miikodésében
rejlé kockazatok

SIS |e@




Fizikai eszk6zok
5 (infrastruktira)
miikodésébol
eredo kockazatok
0
0
Gyakori értékek Bekovetkezés Al AR
(uiltbeli eléfordulisok) | valésziniisége D Skélaérték
81-99% 5
61-80% 4
41-60% 3
21-40% 2
1-20% 1

Kritikus kockazati tényezd, ha a kiszamolt érték 11-15 kozott van: Ezzel feltétleniil

foglalkozni kell!

Nem kritikus a kockézati tényezé, ha a kiszdmitott érték 6-10 kozott van: A résztvevék
feladata eldénteni, hogy alkalmaznak-c kockazatkezelést!

Ha a kiszamitott érték 3-5 érték, azzal a tapasztalatok alapjan nem érdemes foglalkozni, nem
érik meg a réforditott id6t és energiat!

Nyiregyhaza, 20...... ............

Féfolyamat-gazda

folyamatgazda
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