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| BEVEZETES

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Onkorményzata megbizasabol - ,,Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye felzarkozas-politikai egyiittmiikddési programjanak megvalositasa™ cimiit EFOP-1.6.3-
17-2017-00010 azonosité szamu projektjének keretében - késziilt el 2020-ban Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye Megyei Esélyteremtd Paktuma (MEP).

A Varmegyei Esélyteremté Paktum a Varmegyei Felzarkozasi Forum altal 1étrehozott olyan, a
Szolgaltatasi Ut Térképen alapulé egyiittmiikodések gytijteménye, amely a helyi szerepldknél
rendelkezésre allo eszkdzok, szolgaltatasok, intézmények stb. felhasznalasaval megoldasokat
nyUjtanak a telepiilési szinten jelentkezd hianyok feloldasara. A dokumentumok alapvetden
2019-2020 évi adatok alapjan keriiltek 0sszeallitasra, a kovetkeztetések - hidnyok és valaszok
- atgondolésara és feliilvizsgalatara van sziikség tekintettel arra, hogy a tdrsadalmi felzarkozas
varmegyénk kiemelkedd fejlesztési prioritasai kozé tartozik a 2021-2027 kozotti idészakban.
Az elmult id6szakban jelentOs eréforrasok, kapacitasok keriiltek bevonasra, a korabban megtett
beavatkozasok eredményességének vizsgalata és a tovabbi hianyok azonositdsa

elengedhetetlen.

A TOP_Plusz-3.1.3-23-SB2-2024-00001 szamu ,,Helyi human fejlesztések Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyében (1.)” elnevezésii projekt keretében az elkészitett Szolgaltatasi Ut Térkép és
Varmegyei Esélyteremtd Paktum feliilvizsgalata és modositdsa a TOP_Plusz-3.1.3 Felhivas
keretében rendelkezésre bocsatott modszertani itmutatok alapjan késziilt el.

A projekt megvaldsitasdnak elsddleges célja, hozzajarulni a Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyeében €16 esélyegyenldségi célcsoportok helyzetének javitasdhoz, tarsadalmi
felzarkozasanak eldsegitéséhez a telepiilési onkormanyzatok és helyi szereplok kozotti
egylittmiikddések erdsitésével. A részcélok a varmegyében ¢€lok tarsadalmi Osszetételének

sajatossagait figyelembe véve kertiltek megallapitasra és kialakitasra.

A Varmegyei Esélyteremtd Paktum (VEP) olyan, a Varmegyei Szolgéltatasi Ut Térkép
dokumentumban feltart hidnyok megsziintetését eldsegitd egytittmiikodések 1étrehozasara tett
javaslatok Osszedllitdsa, amely egyiittmiikodések megoldast nyujthatnak a hidnyzé
szolgaltatasok biztositasara tigy, hogy alapjaiban épitenek a térségi, helyi szereplok bevonésara,

a naluk rendelkezésre alld er6forrasok aktivizalasara, felhasznalasara.



A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Esélyteremté Paktum a Helyi Esélyegyenldségi

Programokra alapozva késziilt el, Osszehangolva a Szolgaltatasi Ut Térképben feltart

hidnyossagokra.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Esélyteremto Paktum feliilvizsgalata 6t f6 tématertiletre

fokuszal:

egészségligyi alap- és szakellatasok,

szocialis alap- ¢és szakellatas; gyermekjoléti alapellatds ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok,

oktatas-képzés teljes szolgaltatasi kore,

lakhatas, kozszolgaltatasok és infrastruktura,

kozosségi programok a hatranyos helyzetii csoportokat illeten a tdrsadalmi befogadas,
tarsadalmi kohézi6 ¢és identitds, munkaerdpiaci kompetencidk és egyiittmiikodés

erositésére.

A Varmegyei Esélyteremtd Paktum minden témateriilete elsddlegesen a Szolgaltatasi Ut

Térképben feltart szolgaltatasi hianyokat 0sszegzi, majd a feltart hianyok megoldasa érdekében

tervezett beavatkozasok Osszegzése torténik meg nemcsak lakossagi szinten, hanem a hatranyos

helyzetli csoportokra fokuszéalva egyarant.



Partnerség

A Varmegyei Esélyteremt Paktumnak hatteret és alapot biztositanak a Varmegyei Felzark6zasi
Forum rendezvények, valamint a hozza kapcsolddo tematikus munkacsoportok iilései. Ezek az
rendezvények ¢és tematikus Ttlések kiilonbozd, a tarsadalmi integracid szempontjabol
meghatarozo kérdésekkel foglalkoznak: a mélyszegénységben €16 kozosségek és roma lakossag
helyzetének javitasa, valamint specialis figyelem az iddsek, a ndk és a gyermekek
sziikségleteire. Emellett kiilon munkacsoportok foglalkoznak a fogyatékossaggal €16 személyek
sokoldali szakmai parbeszédet inditsanak el, feltérképezzék a problémak gyokereit, €s konkrét
javaslatokat dolgozzanak ki a helyi szintii beavatkozasokhoz.

A Varmegyei Esélyteremté Paktum hatterét szolgalja tovabbd a Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye Szolgaltatasi Ut Térképének egyeztetési véltozata, amely a https:/szszbvmo.hu/

honlapra is felkeriilt tairsadalmi egyeztetés céljabol.

A tematikus rendezvények koziil elsé alkalommal (2024. marcius 1. napjan) Projekt
munkacsoport lilés kerlilt megszervezésre a Varmegyehazan. A munkacsoport iilésen a Beregi
Ifjusagért Kozmiivelddési és Szabadidé Egyesiilet, a Rejtett Kincsek Down Egyesiilet és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége képviseltették
magukat Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye Onkormanyzatanak képviseldi mellett. Az elsé
rendezvényen a meghivottak megismerték a vonatkozo6 felhivast, illetve a projekt tervezetét.
Bemutatasra keriilt tovabba a megalapozé dokumentum, amelynek tartalméval kapcsolatban a
jelenlevék egyhangi tdmogatasukat fejezték ki. A Projekt munkacsoport egyiittmiikdési

megallapodast kotott 2024. marcius 1. napjan.

A Varmegyei Felzark6zasi Forum iilés els6 alkalommal 2025. jOnius 13-4n keriilt
megrendezésre. A rendezvény mérfoldkének szamit a Varmegyei Esélyteremtd Paktum
modositasi, feliilvizsgalati folyamataban. Az esemény célja nemcsak az volt, hogy kiilonb6z6
tarsadalmi rétegeket érintd problémak kertiljenek megvitatasra, hanem az is, hogy 1étrejdjjon
egy olyan kozdsségi €s szakmai platform, amely lehetdveé teszi az egyiittmiikdodést €s a kozos
munka elinditasat. A rendezvény kozéppontjaban a Foérum miikodési szabalyzatanak
kidolgozéasa és elfogadéasa allt, amely alapot biztositott a késdbbi tevékenységekhez. A
szabalyzat véglegesitése utan pedig a rendezvényen nagy hangsulyt kapott az olyan tematikus
munkacsoportok kialakitasa, amelyek a felzark6zasi célokat kiilonboz6 aspektusokbol kozelitik
meg. A munkacsoportok kdzéppontjaban olyan kulcsfontossdgu entitdsok allnak, amelyek a
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célcsoporttal (mélyszegénységben €16k, romak, iddsek, nok, gyermekek €s a fogyatékossaggal
¢lok) foglalkoznak vagy maguk is érintettek/érdekvédelemmel foglalkoznak.

A Forum elsé iilésén megfogalmazott elvek és a munkacsoportok létrejotte lehetdséget
biztositanak arra, hogy az egyes tarsadalmi rétegek specifikus sziikségleteit és kihivasait
figyelembe véve, célzott és személyre szabott intézkedések sziilethessenek.

A kovetkezd Forum iilés iddpontja 2025 oktdber 3. napja. Témaja a Szolgaltatasi Ut Térkép és
Varmegyei Esélyteremté Paktum dokumentumok bemutatasa, megvitatasa, véleményezése €s

jovahagyasa.

A Szolgaltatasi Ut Térkép és a Varmegyei Esélyteremté Paktum megalapozasidhoz nem csupan
a forum ilésen megvitatott témak és azok eredményei jarultak hozza, hanem a tematikus
munkacsoport tilések felvetései, megoldasi javaslatai is.

Az elsd tematikus {ilésre 2025. julius 1-én keriilt sor, amelynek fokuszdban a
mélyszegénységben €10k és a romak célcsoportjai alltak. Az egyeztetés célja az volt, hogy a
témaban jartas, szaktudassal és tapasztalattal biro eléadok tajékoztatast nyujtsanak a célcsoport
mindennapi helyzetérdl, az elmult években tortént fejlesztések hatasarol, valtozasokrol,
megvaldsitott programokrol, illetve, ha ismert, akkor a célcsoportot érintd tovabbra is fennalld
szolgaltatasi hidnyokrol. A meghivott eléadok részletesen bemutattdk a mindennapi élet
kihivasait, kiilonds tekintettel az oktatashoz, foglalkoztatashoz, egészségiigyi ellatashoz ¢és
lakhatashoz valé hozzaférés témaihoz kapcsolddodan.

Az 1lés megerdsitette, hogy a kiillonbozd szereplok kozotti  egyiittmiikodések
nélkiilozhetetlenek a valodi valtozasok eléréséhez.

A masodik tematikus iilés idOpontja 2025. julius 2-a volt, az ott megvitatott téma pedig a
gyermekek, iddsek és nék varmegyei helyzete, varmegyei szolgaltatasi igények és hianyok, jo
gyakorlatok bemutatdsa. Az iilésen kiemelésre keriilt, hogy a csalad, mint k6zosség jogi €s
erkolcsi védelmet €lvez, a gyermekek nevelésében pedig elsddleges feleldsség a sziiloké, az
allam csak rendkiviili esetekben avatkozhat be ebbe a folyamatba. Az Alaptorvény
modositasanak értelmében a gyermekek védelme kiemelt alkotményos prioritast élvez. Az
iddsek helyzetének elemzésekor kiilondsen a generaciok kozotti tavolsag, az elszigeteltség, a
szocialis ellatdsok és az egészségiigyi problémak keriiltek fokuszba. Emlitésre keriilt a
demencia kezelésének nehézsége, valamint az, hogy a kistelepiiléseken €16 idések gyakran
nélkiiloznek alapvetd szolgaltatdsokat. Ugyanakkor pozitiv példak is bemutatasra kertiltek,
példaul a kozdsségi programok, az aktiv idésddést segité kezdeményezések és az Onkéntes

tevékenységek.



A sport szerepét bemutato eléadas hangsulyozta, hogy a testmozgas hozzéajarul a gyermekek
testi-lelki fejlddéséhez, segiti a kozosségbe valo beilleszkedést, és megeldzheti a korai karos
szenvedélyek kialakulasat. A mindennapos testnevelés bevezetését, a didksport €és a
diakolimpiai versenyek jelentdségét is ismertették. Kiemelésre keriilt, hogy még hatranyos
helyzetli iskoldk tanuléi is aktivan részt vesznek a sportversenyeken, €s a pedagoégusok
elkotelezettsége kulcsszerepet jatszik a gyerekek motivalasaban. A tematikus {ilés soran
felvetddott, hogy kisebb telepiiléseken néhol hidnyzik a megfeleld infrastruktira ahhoz, hogy
tobbféle sportot tudjanak kiprobalni a gyerekek, azonban a fiatal pedagogusok kreativitasa és
lelkesedése sok esetben képes kompenzalni ezeket a hianyossagokat.

Emellett sz6 esett arrdl is, hogy a latassériilt gyermekek szdmara is egyre tobb sportolasi
lehetdség érhetd el, példaul uszas, sakk vagy korcsolya.

A fogyatékossaggal €16k célcsoportjahoz kapcsolddo tematikus iilés 2025 szeptember 26-an
keriilt megrendezésre, melynek célja a fogyatékossaggal ¢l6 személyek helyzetének atfogo
bemutatasa, valamint a szolgaltatasi hianyok és megoldasi lehetdségek feltérképezése volt. A
fogyatékossaggal €10k jogairdl, timogatasi lehetdségeirdl és a megvaltozott munkaképességiiek
ellatasi formairdl kaptak a résztvevok teljes képet. Bemutatdsra keriiltek a fogyatékossagok
tipusai, az ezekhez kapcsolddo jogszabalyok, illetve a tdimogatasok lehetdségei.

Kifejtésre kertilt, hogy a mozgasukban korlatozott személyek aranya a legnagyobb, €és hogy 1j
jogszabaly alapjan mar a beszédfogyatékossag is tamogatasra jogosit. Hangsulyozasra keriilt
ugyanakkor, hogy a timogatasi 0sszegek még mindig nem elégségesek. Részletesen bemutattak
az eléadok a fogyatékossaggal €16 személyek szamara elérhetd lehetdségeket a varmegyében,
kiilon a szocidlis, egészségligyi €s foglalkoztatasi szolgaltatasokat is kiemelve. Emellett szo
esett a fogyatékossaggal €16 sportolok helyzetérdl is, kiemelve a sport kdzossegformalo erejét,

valamint a fogyatékossaggal ¢16k eredményeit és elismerését célzo torekvéseket.

A megszervezett rendezvények egyrészt informdcidatadasra szolgdlnak, masrészt koézos
gondolkodasra, egylittmiikddésre és valodi valtozasok véghezviteléhez is lehetoséget adnak. A
tarsadalmi felzarkdzashoz és esélyteremtéshez a megszervezett forumok és munkacsoport

ilések megfeleld alapot biztositanak a Varmegyei Esélyteremtd Paktum Osszeallitasahoz.



Illeszkedésvizsgalat

A Varmegyei

Esélyteremt6 Paktumnak orszagos ¢és

a varmegyei szintli stratégiai

dokumentumokhoz torténd illeszkedését vizsgalja az alabbi dsszefoglald':

Nemzeti Stratégia

Dokumentum Illeszkedés, komplementaritas

megnevezése

Magyar ~ Nemzeti | Projektiink a megfogalmazott célokhoz szorosan ¢és egyértelmiien

Tarsadalmi illeszkedik, hozzajarul az MNTFS-hez kapcsoldodoan a felzarkozas-

Felzarkozasi politika varmegyei szintli megvaldsitdsdhoz, a fentiekben ismertetett

Stratégidhoz fejlesztési dokumentumokban foglalt elvardsokhoz és célokhoz, A

(MNTES) projekt keretében feliilvizsgalatra kertiil a tartos szegénységben €10k,
romak felzarkozasat tovabba a velik foglalkoz6 szervezetek
hatékonyabb ¢és aktivabb beavatkozasat segitd varmegyei szintli
egylittmitkodési modell aktivizalasa és mukodtetése. A Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyei szinti koordinacids ¢€s konzultacios
rendszer a teriileti szintli felzark6zéas-politika koordindcidjanak
kialakitasa érdekében hosszu tdvon tamogatja a hatranyos helyzetli
célcsoportokat érintd beavatkozasok Osszehangolasat. Meg kell
emliteniink ugyanakkor, hogy szakitani sziikséges a projektszintii
gondolkodassal, tekintettel arra, hogy az elézdekben projektbdl
finanszirozott miikodési mechanizmus addig mitkddott, amig annak
pénziigyi projektfedezete biztositott volt.

Legyen Jobb a| A ,Legyen Jobb a Gyerekeknek”, 2007-2032. évekre vonatkozo

Gyermekeknek Nemzeti Stratégia alapvetd célkitlizése, hogy egy generacio alatt

jelentdsen csokkentse a gyermekek és csaladjaik szegénységét. A

projekt célcsoportjaban hangsullyal szerepelnek a gyermekek.

Uj Roma Stratégia
(2019-2030)

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat a ,,Felzark6zo telepiilések”
(FETE) programjaban varmegyénk szamos telepiilése részt vesz.
Hivatkozott stratégia mentén a SZUT része a FETE telepiilések
helyzete.

altaluk
jobb!”

...Hogy

legyen

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei Esélyteremtd Paktum is

megnevezi a gyermekeket és fiatalokat, mint kiemelt, sériilékeny

! Sabloncsomag 4. sz. mellékletében foglaltak alapjan kertil vizsgalatra.



Nemzeti Ifjusagi

Stratégia 2009-2024

célcsoportot. A projekt keretében a tematikus {iilések kiilon
foglalkoznak a gyermekekkel, mint hatranyos helyzetii csoporttal.
Mindkét dokumentum kiemelten kezeli a gyermekeket €s fiatalokat.
A nemzeti stratégia kifejezetten a fiatal korosztalyt (15-29 évesekig
terjedd) célozza meg, mig a varmegyei paktumok a gyermekeket és
fiatalokat a hatranyos helyzetii csoportok kdzé soroljak (6sszhangban
a magyar esélyegyenldségi torvénnyel). Az 6regedd tarsadalom, az
elhizodd tanul6idé, a tanulményokat folytatok megnovekedett
aranya, ezzel egyiitt az aktiv dolgoz¢ fiatalok ardnyanak csokkenése,
az ifjisagnak az oktatdss, a munkaerOpiac ¢és a szabadidd
vonatkozasaban fennalld sebezhetdsége, az intézményi rendszerbe
vetett bizalom megrendiilése, a hatdrozott elfordulas az aktiv alkoto
kozéleti részvételtdl, illetve a tarsadalomban tapasztalhatd negativ
folyamatok arra 0sztonozték az Eurdpai Unid tagéllamait, hogy
ujrafogalmazzak  az  ifjusaggal  kapcsolatos  kormanyzati
cselekvéseket az Ifjusagi Fehér Konyvben. Hazankban is sziikség van
arra, hogy az ifjisagot egy folyamatos, innovativ, korszerii tudassal
rendelkezd er6forrasnak tekintsiik, amely képes a tarsadalom
megujitasara, az aktiv szerepvallaldsra. Projektiink célcsoportjaban
jelen vannak a gyermekek (fiatalok). A SZUT és a VEP feladata
tobbek kozott a kirekesztettség, a marginalizalodas elleni intézkedési

lehetdségek feltérképezése. Az illeszkedés biztositott.

Orszéagos
Fogyatékossagi
Program 2015-2025
(OFP)

A fogyatékos személyek élethelyzetének javitasa, illetve
esélyegyenlOségének megteremtése érdekében - a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998.
évi XXVI. torvény 26. § (2) bekezdése alapjan, figyelemmel a
Fogyaté¢kossaggal €16 személyek jogairol szolo, a 2007. évi XCII.
torvénnyel ratifikdlt ENSZ-Egyezményre, valamint az Eurdpai
Bizottsdg Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020:
megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurdpa megvalodsitasa
irant COM/2010/636 szamu kozleményére hivta ¢€letre az OFP-t. A
Program céljaival szinergidban, a varmegyei SZUT kidolgozasanak

folyamataban aktiv résztvevoként vonja be a fogyatékossaggal ¢l6k
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csoportjat (forum tagsag, tematikus munkacsoport tagsag) €s veszi

figyelembe véleménytiket, észrevételeiket.

Az Eurdpai unid
altal készitett
koznevelési

Stratégia 2021-2030

A tarsadalmi kohézi6 erdsitéséhez, a gazdasagi fejlodés

fenntartdsdhoz ¢€és a polgarok ¢letmindségének folyamatos
noveléséhez sziikség van az oktatasi rendszer mindségi fejlesztésére,
versenyképességének fokozasara és a vele szemben tdmasztott
tarsadalmigazdasagi elvarasokra valo felkészitésére, az atadott tudas
tarsadalmi  hasznossagara. 1évo

A folyamatban technoldgiai

valtozasok miatt a tudasintenziv, fenntarthatd novekedés
eldmozditdsdhoz a fiatalok alapkészségeinek megszilarditasara, a
pedagdgusok szakmai fejlddésére és az iskolarendszerli oktatas
megerdsitésére van sziikség, figyelmet forditva a mindségi oktatashoz
valo egyenld hozzaférésre A SZUT dokumentum kiilon fejezetben
elemzi az oktatas €s az oktatasi intézmények helyzetét, beleértve a

digitalis kompetenciafejlesztés bemutatasara.

Egészseéges
Magyarorszag 2021-
2027

Magyarorszag Alaptorvénye szerint mindenkinek joga van a testi és
lelki egészséghez (XX. cikk). Magyarorszag lakossaganak egészségi
allapota alapvetden hatdrozza meg nemzetiink sorsat és jovojének
kilatasait. Tarsadalmi és gazdasagi eldrelépés elképzelhetetlen rossz
egészségi allapotu, beteg emberekkel. A jo egészség Onmagaban is
jelentds egyéni €s tarsadalmi érték, ugyanakkor egyéni €s tarsadalmi
er6forras is, az orszdg gazdasagi versenyképességének ziloga. A
koncepcioban foglalt hosszii tava atfogd fejlesztési célok kozott
helyet kap a népesedési fordulat, az egészséges tarsadalom. Jelen
dokumentum helyzetelemzése alapjan a hidnyokra adott vélaszok
Osszhangban vannak a stratégia altal megfogalmazott nemzeti
célkitlizésekkel (alellatas fejlesztése, szakellatasi kapacitasok
fejlesztése, digitalis egészségiigy fejlesztése, 4gazati human kapacitas

bovitése).

Tartos apolas-
gondozasra
vonatkoz6 stratégia

2030

Az ,,06sziilé tarsadalom” problémdja, a 65 éven feliili lakosok
szamanak novekedése, az &polds-gondozas iranti folyamatosan
novekvo kereslet, komoly kihivasok elé allitja a tarsadalmat, mind

gazdasagi, mind moralis szempontbol. A varmegyei SZUT illeszkedik
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a Stratégidhoz, hiszen az elemzések a tartos apolassal és gondozassal

kapcsolatos ~ problémakat is  azonositottdk: humanerdforras,
intézményrendszeri struktura €s finanszirozasa, gondoskodas és tartos
apolas megkdzelitése és szemléletvaltasa. A célcsoport részét képezik

az 1dosek.

EU Duna Régi6
Stratégia

(EUSDR)

Osszességében az EU Duna Régié Stratégia egy olyan integralt
megkozelitést alkalmaz, amely eldsegiti a kozos célok elérését a
Duna-medencében, mikozben tiszteletben tartja a kiilonb6zo
orszagok helyi sajatossagait és igényeit. A Varmegyei Esélyteremtd
Paktum ¢s az EUSDR ko6zott szamos parhuzam és 6sszefonddas van,
amelyek segithetik egymas céljainak elérését. A két kezdeményezés
alapvetden eltérd fokuszi (az egyik lokalis, a masik makroregionalis),

de mindkettd a fenntarthaté fejlodést, a gazdasagi novekedést,

valamint a tarsadalmi és teriileti egyenldség eldsegitését célozza.

Magyarorszag
Alaptorvénye

A SZUT Magyarorszag Alaptorvényében lefektetett alapvetésekkel

teljes mértékben 6sszhangban van.

Szolgaltatastervezési

koncepcio

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szold 1993. évi 1L
torvény 92. §-a szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési
onkorményzat a telepiilésen, fOvarosban €l6 szocialisan rdszorult
személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa
érdekében -  jogszabadlyban  meghatarozottak  szerint -
szolgaltatastervezési koncepciot készit. A Varmegyei Esélyteremtd
Paktum és a szolgaltatastervezési koncepcio jol kiegészitik egymast,
mivel mindkettd a helyi kozosségek igényeihez igazodd szocialis
szolgaltatasok biztositasara 6sszpontosit. A Paktum célja a szocialisan
hatranyos helyzetli személyek esélyegyenldségének novelése, mig a
torvényben meghatarozott szolgaltatastervezés biztositja a sziikséges
szocialis ellatasok pontos tervezését és nyujtasat a telepiiléseken. Az
egylittmiikodés révén az onkormanyzatok és mas helyi szereplok

hatékonyabban dolgozhatnak a szocidlis problémak megoldéasan.

Varmegyei
intézményhaldzat-

mukodtetési és

Az oktatasért felelés miniszter az Oktatidsi Hivatal el6terjesztése

alapjan a kormanyhivatalok kozremiikodésével és a helyi

onkormanyzatok véleményének kikérésével és kozremikodeésével
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kodznevelési-

fejlesztési terv

késziti el varmegyei szinti bontasban az intézményhdalozat-
miikodtetési és koznevelési-fejlesztési tervet. Ez a terv kozvetleniil
kapcsolédik a Varmegyei Esélyteremtd Paktumhoz is, hiszen
mindkettd célja a helyi kozosségek fejlesztése, kiilonos figyelemmel
a hatranyos helyzetii csoportokra. A Varmegyei Esélyteremté Paktum
célja a tarsadalmi esélyegyenldség javitasa, és a hatranyos helyzeti
csoportok, példaul a roma kdzosségek, a hatranyos helyzetli csaladok
¢s a fogyatékossadggal ¢lok integracidja. A varmegyei
intézményhalozat-miikddtetési és koznevelési-fejlesztési terv pedig a
koznevelési rendszer mikddtetésére és fejlesztésére Osszpontosit,
kiilonods figyelmet forditva a hatranyos helyzetii gyermekek és
tanulok tdmogatasara. A két dokumentum 6sszhangban van, mivel a
koznevelési intézmények szerepe kulcsfontossagu a szocidlis
integracidban. Az intézmények nemcsak oktatnak, hanem kozosségi
¢s szocialis szerepet is betoltenek, segitve a gyerekeket és csaladjaikat

a tarsadalmi esélyek novelésében.

Szabolcs-Szatmar-

Bereg Varmegye

Teriiletfejlesztési
Koncepcidja
Teriiletfejlesztési

Programja

és

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye foglalkoztatasi szempontbdl az
egyik legrosszabb mutatokkal rendelkezik az orszagban - egyszerre
van jelen a munkaer6hidny (bizonyos 4agazatokban, illetve
szakmakban) ¢és a munkanélkiiliség (els6sorban az alacsony
végzettséggel és/vagy nem keresett szakképesitéssel rendelkezdk, a
palyakezddk és az iddsek korében). A munkaerdpiaci kereslet és
kinalat ~ Osszhangjdnak  megteremtése  varmegyei  szintii
koordinacidval valdsithatd meg a leghatékonyabban - a helyi
adottsagok és  kihivasok figyelembevételével. A  szocialis
varosrehabilitacid célteriiletét azok a varosi jogallasu telepiilések
jelentik, ahol a KSH kimutatdsa alapjan szegregalt vagy
szegregacioval veszélyeztetett teriiletek talalhatok. Jellemzden
ezekben a varosrészekben koncentralédik a hatranyos helyzetii
lakossadg, ami egyiitt jar a lakhatasi, szocialis, egészségiigyi,
foglalkoztatasi €s egyéb  kapcsolédd  problémak teriileti
koncentralodasaval - ezek a problémak integralt megolddsokat

igényelnek, valamint eldfeltételezik az érintett szervezetek
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Osszefogasat és a helyi lakossag intenziv bevondsat. A varmegye
teljes teriiletén igény jelentkezik ezen tipusu tevékenységekre, ezzel
erésithetd a tarsadalmi kohézid, javithatdé a népesség egészségi
allapota és megtorténhet a lakossag érzékenyitése olyan sarkalatos
témak irant, amelyek a varmegye esetében kiemelten fontosak (pl.
klimaadaptacio, helyi értékek megdrzése, generaciok kozotti

megértés stb). Az illeszkedés biztositott.

Agazati programok:

EFOP_Plusz,
GINOP_Plusz
TOP_Plusz

A mélyszegénység felszamolasa és a hatranyos helyzetii tarsadalmi
csoportok felzarkdzasa kiemelt orszadgos szintii cél és szandék,
amelyhez az ITP 2021-27 tobb intézkedése is kapcsolodik (pl.
szocialis, kozdsségfejlesztési és foglalkoztatasi célu beavatkozasok).
A GINOP Plusz a vidéki teriileteken talalhaté gyogyflirddk és
kornyezetiik, valamint Orokségvédelmi helyszinek komplex
fejlesztését teszi lehetdvé. Ezeket egészitheti ki a TOP_Plusz forrés,
amelynél elsddleges szempont a tematikusan és térségileg integralt,
tobb elemi turisztikai fejlesztési projektcsomagok tdmogatésa.

A munkaerdpiaci projektek esetében figyelembe kell venni, hogy az
ITP 2021-27 keretében foglalkoztatasi paktumoknak a helyi
igényekre, adottsagokra és kihivasokra kell fokuszalnia és ezek
alapjan meghatdrozni a célcsoportokat, mig a GINOP_ Plusz
valamennyi allaskeresd €s inaktiv csoport szamara nyitott
ATOP_Plusz PO4 gondoskodd varmegye prioritasa a helyi feleldsség
korébe tartozo fejlesztéseket tamogatja, amelyek a helyi
onkormanyzatok 4ltal ellatandé feladatokhoz kapcsolodnak és a
mindségi kozszolgaltatasok egyenld esélyll hozzaférését, a human
szolgaltatdsok szinvonalanak javitasat szolgaljdk. A tarsadalmi
Osszetartozas erdsitése érdekében a TOP_Plusz egyik kiemelt célja a
helyi szinten elérhetd, koltséghatékony, fenntarthatdé és magas
szinvonali onkormanyzati kozszolgaltatasok biztositasa, a PO4 ii.
egyedi célkitlizéshez kapcsolodd beavatkozdsoknal kiemelten a
gyermekjoléti alapellatas €s az 6vodai ellatas, valamint a koznevelés
teriiletén  megteremtve  a  szolgaltatasnyujtds  megfeleld

infrastrukturalis feltételeit. A térségileg decentralizalt csalad- és
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gyermekbarat kozszolgaltatasok kialakitdsa a népesedési kihivasok
kezelése érdekében a TOP Plusz egyik kiemelt teriilete. A
beavatkozasokban szempont a felzarkozasra szoruld térségek és
telepiilések helyi kozszolgaltatasi infrastruktirajanak fejlesztése
Osszehangolt beavatkozasokkal.

A varmegyei TOP és a TOP_Plusz kedvezményezettjei elsdédlegesen
onkormanyzatok, a finanszirozott fejlesztések jellemzden a telepiilési
kozszolgaltatasok ¢€s a teleptilési infrastruktara fejlesztését célozzak,
ebbdl adodoan kozcéluak, nonprofit jellegick. OP szinten a célkitlizés
keretében megvalosuld intézkedések a DRS 9. prioritas teriiletével
(Az emberi erdforrasba és képességekbe vald befektetés) allnak
Osszhangban, annak 8. akciojadhoz (inkluziv oktatds, egyenlOség,
kozos értékek és fenntarthatd fejlédés) jarulnak hozza.

A PO4 beavatkozasok a helyi human, kozosségi tevékenységeket
tamogatjak, a helyi tarsadalmi sziikségletekre reagalnak, a PO4

szerinti hatranyos helyzetli célcsoportokat célozva.

Varmegyei Integralt
Tertileti Program
2021-2027

(ITP)

A varmegyei ITP-ben kiemelt fontossaghi az aktiv befogadas
Osztonzése. A foglalkoztathatosagi mutatok figyelembevételével, az
itt €16 ¢életmindségének javitasa érdekében kiemelt fontossdgu az
esélyegyenlOség €s a megkiilonboztetés mentesség és az aktiv
részvétel eldmozditasa. A partnerség kialakitasanal fontos szerepet
tolt be, hogy a késObbiekben tervezett tevékenységek kapcsan a
hatranyos helyzetli csoportokat képviselOk és az azokért aktivan tenni
akarok bevondsa torténjen meg.

A marginalizalt kozosségek (pl. a romak tarsadalmi és gazdasagi
varmegyei végrehajtasdba kiemelt igény ¢és feladat.

A hatranyos helyzetli csoportok a Varmegyei Esélyteremtd
Paktumban megjeldlt, az egyenld banasmddrdl és az esélyegyenlOség
eldmozditasarol sz6l6 2003. évi CXXV. torvényben nevesitett
csoportok, kiemelten a ndk, a mélyszegénységben €16k, romak, a
fogyatékossaggal €16 személyek, valamint a gyermekek és iddsek

csoportja.
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Varmegyei Mindkét Paktum kiemelten foglalkozik hatranyos helyzetii
Foglalkoztatasi személyekkel, tobbek kozott koztiik a fiatalokkal, palyakezddkkel és
Paktum alacsony  végzettségiieckkel. A  munkaerdpiaci  beilleszkedés
tekintetében az Esélyteremtd Paktum horizontélis célként kezeli az
esélyegyenlOoséget, a Foglalkoztatdsi Paktum pedig konkrét
munkaerdpiaci programokkal segiti a foglalkoztatast, azonban a cél
ugyanaz: fiatalok munkavallalasi esélyeinek javitdsa. A partnerségi
modell tekintetében is van szinergia a két paktum kozott, mindkettd
halozatos egyiittmikodésre ¢épit (Onkormanyzat, civil szféra,
vallalkozasok, oktatdsi intézmények, szocidlis szolgaltatok). A
felzarkoztatds szintén egy kozos pont és cél, a VEP a szocidlis és

tarsadalmi szférdban, a foglalkoztatasi paktum pedig a munka vilagan

crer

A dokumentum illeszkedik tobb kapcsolodo jogszabalyhoz, alabbiak szerint:

Az 1991. évi IV. torvény biztositja a jogi-allami hatteret a foglalkoztatds eldsegitéséhez ¢s a
munkanélkiiliség kezeléséhez, a Varmegyei Esélyteremtd Paktum ugyanezen célokat a helyi
szinten mikodo partnerségi, szocialis €s fejlesztési intézkedésjavaslatokkal valositja meg.

A Varmegyei Esélyteremtd Paktum illeszkedik a 1993. évi II1. torvényben foglaltakhoz. A VEP
eldsegiti a torvény altal eldirt szolgaltatastervezési koncepciok megvalositasat, a szocidlis
szolgaltatasok hozzaférhetdségének javitasat, valamint a hatranyos helyzetli csoportok komplex
tdmogatasat és a szolgaltatok kozotti koordinaciot, ezaltal hatékonyabb és eredményesebb
esélyteremtd munkat tesz lehetdvé a varmegyei szinten.

Az 1995. évi LXVI. torvény biztositja a kozmiivelddési intézmények mitkodésének és
szolgaltatasainak jogi keretét, amelyek a tarsadalmi integracid és esélyteremtés fontos bazisai
lehetnek. A Varmegyei Esélyteremté Paktum ezt a keretet hasznalja ki, hogy a varmegye
kulturélis intézményeit bevonja a tarsadalmi esélyegyenldség eldmozditasaba, kiilondsen a
hatranyos helyzetli csoportok korében, igy erdsitve a kozosségi kohéziot és eldsegitve a
tarsadalmi befogadast.

A Varmegyei Esélyteremté Paktum alapozva az 51/1997. (XII.18.) NM rendeletben foglaltakra
jogszabalyi keretek mentén igyekszik koordinélni a varmegyei szintli esélyteremtd €s szocialis
szolgaltatdsokat a hatranyos helyzetli személyek szamara.

A dokumentum illeszkedik az Alapjogi Charta irdnyelveihez. Az Eurdpai Uni6é Alapjogi
Chartajaban foglalt, a projekt keretében relevans alapjogok érvényesiilése az aldbbiak szerint
torténik.
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8. cikk A személyes adatok védelme értelmében:

(1) A dokumentum ¢és a kapcsolodd tevékenységek soran tiszteletben van tartva, hogy
mindenkinek joga van a rd vonatkoz6 személyes adatok védelméhez.

(2) Az ilyen adatokat csak tisztességesen €s johiszemiien, meghatarozott célokra, az érintett
személy hozzéjaruldsa alapjan vagy valamilyen mas, a torvényben rogzitett jogos okbol fogja
kezelni.

22. cikk A kulturalis, vallsi és nyelvi sokféleség megfeleldség értelmében:

A dokumentum ¢és a kapcsolodo tevékenységek soran tiszteletben van tartva a kulturalis, vallasi
¢és nyelvi sokféleség.

24. cikk A gyermekek jogai kapcsan:

A dokumentum figyelembe veszi €s szem el6tt tartja, hogy:

(1) A gyermekeknek joguk van a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz. A
gyermekek véleményiiket szabadon kifejezhetik. Az ket érintd ligyekben véleményiiket
¢letkoruknak és érettségiiknek megfelelden figyelembe kell veszi.

(2) A gyermekekkel kapcsolatos tevékenységében a gyermeket mindenek f616tt all6 érdekének
az elsddleges szempontnak tekinti.

(3) Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiljével rendszeres, személyes és
kozvetlen kapcsolatot tartson fenn kivéve, ha ez az érdekeivel ellentétes.

25. cikk Az idések jogai kapcsan:

A dokumentum elismeri, és tiszteletben tartja az iddsek jogat a méltd és onallo élethez, a
tarsadalmi és kulturalis életben valo részvételhez.

26. cikk A fogyatékossaggal €16 személyek beilleszkedése kapcsan:

A dokumentumban foglaltak elismerik €s tiszteletben tartjak a fogyatékossaggal €16 személyek
jogat az 6nallosaguk, tarsadalmi és foglalkozasi beilleszkedésiik, valamint a kozosség €életében
val6 részvételiik biztositasat célzo intézkedésekre.

35. cikk Egészségvédelem kapcsan:

A dokumentum annak figyelembevételével késziilt el, hogy a nemzeti jogszabalyokban és
gyakorlatban megallapitott feltételek mellett mindenkinek joga van megel6zd egészségiigyi
ellatas igénybevételéhez, tovabba orvosi kezeléshez. Valamennyi unios politika és tevékenység

meghatdrozasa és végrehajtasa soran biztositani kell az emberi egészségvédelem magas szintjét.
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1. SZOLGALTATASI HIANYOSSAGOK

I1.1. Egészséglgyi alap- és szakellatasok

II. 1. 1. Egészséguligyi alapellatasok

a) HIANYOSSAGOK

A Szolgaltatas Ut Térkép dokumentumban megéllapitasra keriilt, hogy a sziirdvizsgalatok célja
a betegségek és egyes betegségmegel6zo allapotok korai felismerése minél elébb megtorténjen,
lehetdleg a tiinetmentes szakban, amikor a biologiai elvaltozas mar kialakult, de klinikai tiinetek
még nem jelentkeznek, a beteg panaszmentes. A sziirévizsgalatok egy része €letkorhoz kotott,
ami mar a sziiletéstol kiséri végig lakossag ¢életét. A népegészségiigyi sziirdvizsgalatok viszont
csak a veszélyeztetettnek mindsiilo lakossagcsoportot érintik.

A SZUT-ban mar bemutatasra keriilt, hogy a megel6z6 alapellatasok terén jelentds eltérések
tapasztalhatok mind jarasi, mind telepiilési szinten az elldtdsok szervezésében ¢&s
elérhetéségében. Bar a szlirGvizsgalatok €s programok szamos jarasban és telepiilésen helyben
biztositottak, a legszélesebb korti sziirési lehetéségek a Nyiregyhazi jarasban, Nyiregyhazan,
valamint a korhazzal rendelkezd jaraskozpontokban érhetdk el. A jarasokhoz tartozd egyéb
telepiiléseken a szlirdvizsgalatok kore és az egészségnapi programok (pl.: vérnyomads-,
koleszterinszint-, vércukorszintméres, csontstiriség mérés) rendszeressége, hozzaférhetdsége
joval korlatozottabb. Sajnos akadnak olyan telepiilések is, ahol egyaltalan nincs szlirés. A
rendelkezésre allo adatok szerint a sziiréseket jellemzden a haziorvosok, hdzi gyermekorvosok,
védondk és fogorvosok végzik a telepiiléseken. A kisebb, tudatosabb telepiilések szivesen élnek
a szlrdprogramokba vald bekapcsolodds lehetdségével. Az egészségfejlesztd sziir6busz
altalaban évente egyszer biztositott ezeken a helyeken, ami csak hianypo6tlo szolgéltatas. Sajnos
vannak olyan telepiilések is, ahol ez szolgaltatasi hidnyként jelentkezik. A helyben nem
elérhetd, szlir6kdzpontokban biztositott szlirdvizsgalatokra valo részvétel foként az idéseknek
¢s a fogyatékossaggal éloknek jelent nehézséget a tavolsdg ¢és a tomegkdzlekedés miatt. A
halmozottan hatranyos helyzetli €s roma gyerekek nem megfelel? testi higiénével rendelkeznek,
gyakori a fejtetvesség, fertdzd megbetegedések.

A helyben elérhetd szlir6vizsgalatok korének bovitésére, programok rendszeres biztositdsara,
akar egészségfejlesztd sziirébuszok bevondsaval, tobb jarasban és telepiilésen is sziikséges
lenne.

A jarasok telepliléseinek egy részén esetenként szervezett utazds keretei kozott is segitik a

lakossagot, a hatranyos helyzeti csoportokat (pl. iddsek, ndk stb.) a sziirdkézpontokra vald
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eljutdsban, annak érdekében, hogy tamogassak a raszoruldk szlirdvizsgalatokon valo
részvételét, illetve a vizsgalatokhoz vald hozzaférését. Az oOnkormanyzati kisbuszok
rendelkezésre allasa foként a kistelepiilések estében jelentenek segitséget, foként az idJs,
hatranyos helyzetii célcsoport korében.
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében 8 telepiilésen miikddik Egészségtejlesztési Iroda
(Baktaléranthaza, Csenger, Fehérgyarmat, Matészalka, Nagykallo, Nyirbator, Nyiregyhdza,
Vasarosnamény). Az egészségfejlesztési irodak miikodési teriiletei nem fedik le a varmegye
teljes teriiletét, tekintettel arra, hogy a varmegyénkben 13 jaras van.
A hidnyossagok orvoslasdhoz humanerdforras-bovitésre, eszkozbeszerzésre €s -fejlesztésre,
valamint a szlirdbuszok gyakoribb kitelepitésére van igény. A jarasok telepiilésein sziikség
lenne az elérhetd szlir6programok korének kiszélesitésére. Az igények eltérdek, ugyanakkor
kijelenthetd, hogy a legtobb esetben tiiddszlirésre, mammografiai-négyogyaszati vizsgalatokra
lenne igény. Sok esetben esetleges, adott rendezvényhez kothetéen valosultak meg
sziirOprogramok. Ez segithet a lakossag bevonasaban, ugyanakkor a rendszeresség kulcskérdés.
A rendszeres 1dokozonként elérhetd sziirdvizsgalatok érik csak el a megfeleld eredményt.
Fontos kiemelni, hogy sok esetben nemcsak az ellatdsok hidnya a gond, hanem az
egészségtudatossag is. Az egészséggel kapcsolatos edukacid is szolgaltatasi hidnyként jelenik
meg, kiilonOsen a hatranyos helyzetli célcsoport esetében
J6 példék is bemutatasra keriiltek a SZUT-ban a hianyok potlasara és az egészségtudatossag
Osztonzésére. Vannak telepiilések, ahol a helyi intézmények egymassal szoros
egyiittmiikddésben szamos prevencids rendezvény szervezését valositjdk meg. A helyi
altalanos iskoldkban minden évben megrendezik az egészségnapot, ahol a védondi szolgalat, a
renddrség, valamint a helyi civil szervezetek is képviseltetik magukat annak érdekében, hogy a
gyermekek prevencios eldadasok és sportprogramok keretében ismerkedjenek meg az
egészséges ¢letmoddal.
Gyermekek, noék, fogyatékossaggal €16k, mélyszegénységben ¢€lok, romak tekintetében az
alabbi hidnyossagok, probléméak meriilnek fel:

e nem megfeleld az egészségiigyi szlirések népszertisitése,

e tovabbra is sziikséges a dohanyzasrol, alkoholrol leszoktatd programok szervezése,

e szamukra is kiemelkedden fontos egészségtudatos ¢Eletmodra nevelést szolgalod

programok, kezdeményezések,
e hianyként keriilt megjeldlésre a sziilok és gyermekek szamara felvilagosito eléadasok

SzZervezese.
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Haziorvosi és gyermekorvosi ellatas

A SZUT-ban bemutatasra keriilt, hogy a haziorvos rendelési idében a betegeket - siirgds ellatast
igényld eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A haziorvos legalabb a
rendelési ideje egy részében, illetve a tandcsadds sordn eldre programozhatd betegellatas
keretében eldjegyzés alapjan végzi a betegek szlirését, gondozasat és ellatasat. Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyében biztositott a felnétt és gyermek haziorvosi ellatdshoz valo
hozzaférés. A haziorvosi és a hdzi gyermekorvosi ligyeleteken az ellatas szinvonala jellemzéen
megfeleld. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében is vannak betdltetlen haziorvosi és hazi
gyermekorvosi allashelyek, azonban szamossagukat illetden eltérés mutatkozik jarasonként és
telepiilésenként is. A betdltetlen altalanos orvosi kdrzetekben és a gyermekorvosi korzetekben
a betegek ellatasa jellemzdéen helyettesitéssel keriil megoldasra. A telepiilések hazi orvosai
igyekeznek rendszeresen otthonukban felkeresni az idds és/vagy fogyatékossaggal ¢l6
betegeket. A jaraskozpontokon kiviil a gyermekek ellatdsa is tobbnyire a hdziorvosi korzet
keretében torténik. Helyi hazi gyermekorvosi ellatds a jaraskdzpontokon kiviil csak kevés
telepiilésen érheto el. Tobb telepiilésen is igény mutatkozik hdzi gyermekorvosi ellatasra.

A felnétteket és gyermekeket ellato, teriileti kotelezettséggel bird hdziorvosok altalanossagban
biztositottak, de leterheltségiik jelentds, mivel gyakran tobb telepiilést latnak el vagy
helyettesitenek, amely miatt egyes telepiiléseken csak heti egy-két nap van hdziorvosi rendelés.
A NEAK 2025-0s adatai alapjan a varmegyében 34 betoltetlen haziorvosi ¢és hazi
gyermekorvosi allashely van, ebbdl 6 a matészalkai jarasban taldlhato, és csak a zadhonyi
jéarasban nincs liresedés. A betoltetlen korzetekben a betegek ellatasa tobbnyire helyettesitéssel
megoldott. A virmegye tobb telepiilésén vegyes haziorvosi kdrzet miikddik, ahol a felndttorvos
latja el a gyermekeket.

Az Ttgyeleti ellatds 2023. marcius 1-t6l kozpontositottan érhetd el varmegye szerte. A
kozpontilag szervezett haziorvosi ligyelet felndtteket és gyermekeket is ellat. Az ligyeleti ellatas
egyes jaraskozpontokban csak adott iddintervallumban érhetd el; hétkoznap 16:00-22:00 6ra
vagy 16:00-08:00 kozott, valamint munkasziineti napokon 08:00-14:00 vagy 08:00-08:00 6ra
kozott biztositott. Ezen kiviil siirgdsségi betegellatas Kisvardan, Fehérgyarmaton, Matészalkan
¢és Nyiregyhazan van, mig kifejezett gyermek siirgdsségi ellatas csak Nyiregyhazan van.
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye egyes telepiilései kozott nagy tdvolsdgok vannak, igy ebbdl
kifolyolag esetenként jelentds tavolsagok vannak a betegek lakohelye és az tigyelet helyszine
kozott. Az utazas nehézkes, mivel a kozosségi kozlekedes gyakran nem, vagy nem megfelelden
miikodik tligyeleti idében. Ezért a betegek vagy autdoval mennek, vagy ment6t hivnak. A

gyermekorvosi tigyeletre valo eljutds még nagyobb kihivas a gyermekes csaladok szdmara. Az
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igyeletre valo eljutas (tomegkozlekedés biztositasa) és a telepililésekhez kozelebbi ligyeleti
ellatas megszervezése optimalis lenne.
A hianyossagok megoldasahoz elengedhetetlen a betdltetlen allashelyek feltdltése. Ez nemcsak
a betOltetlen haziorvosi €s hazi gyermekorvosi allashelyekre vonatkoztathaté, hanem
gyogytornaszokra, dietetikusra, pszicholdégusra, apolokra, szakapolokra is jelentés igény
mutatkozik. A szolgaltatdsok javitdsdra a palyazati forrasokbol torténd megvaldsitasara
folyamatos igény mutatkozik. Tovabbi permanens igény mutatkozik eszkdzfejlesztésre (pl.
miuszerek, rontgen), valamint rendeléfelajitasra/bovitésre.
Kiemelt fontossagu az egészségiigyi edukacié hianyanak folyamatos mérséklése a lakossag
korében. Az egészségnevelés hianya komoly gondot okoz, foként a hatranyos helyzetii
csoportok (pl. nok, romak, idések) korében. Az altalanos iskolads kortdl kezdddo
szemléletformalds és egészségtudatossag kulcsfontossagii lenne a betegségek megeldzése
céljabol.
A hatranyos helyzetii csoportok (gyermekek, id6sek, fogyatékosok, ndk, mélyszegénységben
¢lok) esetében varmegyei szinten bar a szlirések és a kronikus betegek gondozasa alapvetden
biztositott, igény mutatkozik az elldtdsokhoz val6 hozzaférés javitasara.
Problémat jelent altaldban, hogy:
e a hatranyos helyzetii gyermek egy részét nem viszi a sziild rendszeresen/idoben
haziorvoshoz, tanacsadasra,
e cgyes telepiiléseken fizikailag egyaltaldn nem, vagy csak nehezen megoldott a
gyermekeknek a kozponti iligyeletre valo eljutas (kozosségi kozlekedés hianya),
e A haziorvosi alapellatas elérhetdsége korlatozott lehet, példaul csak helyettesités ttjan
vagy heti néhany alkalommal biztositott rendelési id6 mellett miikodik.
e A némelyik telepiilésen nem mindenhol érhetd el hazi gyermekorvosi tligyeleti ellatas,
igy a gyermekek slirgdsségi ellatashoz valo hozzaférése korlatozott lehet.
e FEgyes haziorvosok a helyi bentlakéasos intézmények (pl. idések otthona) ellatasdban is
részt vesznek, ami tovabbi leterheltséget jelenthet.
e Egyes telepiiléseken fizikailag egyaltalan nem, vagy csak nehezen megoldott a kozponti
igyeletre valo eljutas),
o Aziigyelet elérése nehézséget jelent tomegkdzlekedéssel a lakosok szdmara;
e Tovabbi szakemberek, humanerdforras biztositasa a leterheltség feloldasara, s szélesebb
korl vizsgalatok biztositasara

e Sok a szocidlisan raszorult, hatranyos helyzeti paciens, akik nagyobb terhelést ronak a
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praxisokra.
A varmegyében 214 gydgyszertar, illetve fiokgyogyszertar érhetd el, teriileti eloszlasuk nem
egyenletes. Az tligyeletes gyogyszertar eléréséhez gyakran utazni kell, sajnos a telepiiléseken
gyakran nem, vagy nem megfelelé rendszerességben és iddintervallumban biztositott tigyeleti

idében a kozosségi kozlekedés.

Fogaszati alapellatas
A SZUT-ban mar bemutatasra keriilt, hogy a fogorvos a fog- és szajbetegek gyogyito-megel6zé
alapellatasat végzi. A fogorvosi szolgaltatas teriileti ellatasi kotelezettséggel (korzetben),
gyermek- (0-18. éves korig), felnott- (18 éves kortol) és vegyes szolgalat (felnott €s gyermek)
keretében szervezett. A fogorvosi ellatas egészségbiztositas keretében igénybe veheto.
A fogorvosi alapellatas keretében a fogorvos feladatait, melyek a kdvetkezok:

a) a fog- és szajbetegek alapellatas korébe tartozo vizsgalata, kezelése és gondozasa,

b) a fogészati szlirdvizsgalatok végzése,

c) a gockutatss,

d) aterhesek fogaszati gondozasa, és

e) asiirgdsségi ellatas.
A siirgdsségi beavatkozédsokat téritésmentesen lehet igénybe venni a teriileti ellatasi
kotelezettségtdl fiiggetleniil barmely finanszirozott fogészati szolgaltatondl. A varmegyében a
fogaszati alapellatashoz vald hozzaférés biztositott a felndtteknek és gyermekeknek vegyes
korzetekben/teriileti ellatassal, de a legtobb telepiilésen a lakosoknak mas, szomszédos
telepiilésen kell igénybe venniiik a fogorvosi szolgaltatast. A fogorvoshoz forduléas gyakorisaga
tobbnyire sziikség szerinti, ugyanis legtdbben csak akut probléma esetén veszik igénybe az
ellatast.
A fogaszati sziiréseket tekintve a gyerekek vesznek részt tobbet, tekintettel arra, hogy évente
egyszer kotelezé szlirést tartanak az iskoldkban. A hatranyos helyzetli csoportok TB-
finanszirozott ellatashoz jutdsanak esélye megegyezik a lakossdgéval, azonban a téritéses
ellatasokat (pl. fogpotlas, fogszabalyozas) kevésbe tudjak €s veszik igénybe. Tovabbi probléma
a célcsoportot illetden, hogy bar az alapellatas elérhetd, a kezelésekre ritkabban jarnak vissza.
A fogorvosi ligyelet a varmegyében Kisvardan, Matészalkan és Nyiregyhdzan talalhato.
A lakossag fogazatanak allapota valtozo: egy része megfeleld, de jelentds részének a fogazata
inkabb kezeletlen, elhanyagolt, rossz. Bar az allapot nem kizarolag a hatranyos helyzettdl fligg,

a hatranyos helyzetli csoportoknal jellemzdbb az atlagosnal is rosszabb allapot.
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A fogorvoshoz fordulés gyakorisaga is eltérd. A fogorvosok szerint a lakosok nagy része ritkan,
tobbnyire csak akut probléma esetén veszi igénybe az ellatist. Ez a hatranyos helyzetii
csoportok esetében még inkabb jellemzd, rdadasul a sziikséges tovabbi kezeléseken mar nem
jelennek meg. A prevencid és felvilagositas (kiilondsen a helyes fogapolas) kiemelkedéen
fontos, a minél koraibb prevencids fokusza edukécio elengedhetetlen ezen a teriileten is.
A megoldashoz kiemelt fontossagu a lakosok fogészati ellatashoz val6 hozzaallasanak javitasa,
valamint a feltételek helyben torténé/kozeli biztositasa azokon a telepiiléseken, ahol a fogaszati
alapellatds nem elérhet6. Ez a teljes lakossag szdmdra hidnypotld lenne, de kiilondsen a
hatranyos helyzetli csoportok szamara nagy sziikséglet. Ezen a szolgaltatasi teriileten is igény
mutatkozik az infrastruktira és az eszkozellatottsag fejlesztésére is.
Tobb telepiilésen sziikség lenne panoramardntgen biztositasara az ellatds szinvonalanak
javitasa érdekében. Altalanossagban ez gyakran csak tavolabbi varosokban és féként a
varmegyeszékhelyen biztositott a lakosoknak. Jellemz6 tovabba, hogy az alapellatas keretében
a téritéses ellatasokat csak a lakosok egy része tudja megfizetni. A hatranyos helyzetli csoportok
anyagi okokbol kifolyolag nem képesek ezen szolgaltatds finanszirozasara (pl. fogpotlas
esetén), kovetkezmény a hianyos fogazat.
A hatranyos helyzetli csoportok a pénziigyi fedezet, a fogapolasi szokdsok és a tudatossag
hidnya miatt nem vagy alig veszik igénybe a fogaszati ellatast, ebbdl adodoan a fogazatuk
allapota is sok esetben rosszabb. Szociokulturalis okokbdl sok esetben a kezelésen sem
kivannak részt venni. Ez utobbi orvoslasaban a minél koraibb (6vodai, iskola) rendszeres
szlir6vizsgalatok beépiilése kiemelten fontos.
A hianyossagok kikiiszobolése céljabol sziikség lenne:

e alakossag felvildgositasara, edukaciojara,

e tajékoztatasra a prevenciorol, a fogapolasrol hirdetések, szordlapok formdjaban,

e asziirések fontossagara torténd figyelem felhivasra,

e az iskolai szlirések esetében a sziirést kovetden a problémés gyermekek esetében a

rendelésekre valo eljuttatasra,
e a helyben elérhetd fogaszati ellatas feltételeinek a megteremtésére a lakossag

fogazatanak allapota javitasa céljabol.
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A védonoi és az iskola-egészségiigyi ellatasok
A varmegyében talalhato 0sszes teriileti és vegyes korzetet ellatd védond munkaltatoi feladatait
¢s egységes szakmai iranyitasat 2023.07.01-t6l a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Oktatokorhaz vette at, melyhez kapcsoldddan Varmegyei Védonodi Szolgalat miikodik:

o a Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkorhdzban,

o a Matészalkai Tagkorhazban,

o a Vasarosnaményi Tagkorhazban.
A NEAK szerint a varmegye 229 telepiilését érintdéen 27 teriileti, 516 vegyes és 81 iskolai
védondi korzet nyilvantartott. A vegyes védonodi szolgalatot ellatd személyek szamat vizsgalva
201 6 dolgozik ezen a teriileten, mindemellett 4 betoltetlen szolgélat jelenik meg. A védond
feladatai, kozé tartozik tobbek kozott a 0-6 éves kort gyermekek gondozésa, az 6vodasok
ellatdsa, az oktatdsi intézménybe nem jard otthon gondozott tankdteles koru gyermek
gondozasa, valamint a csalddgondozas. Ellatjak az egyén €s a kozOsség egészségfejlesztés
kompetencidjukba tartozo teriileteit, gondoskodnak egészségvédelmével kapcsolatos feladatok
ellatasarol. A tertileti védondk a hazi gyermekorvossal egyiittmiikodve a védéndi tanacsadoban
dolgoznak. Az iskolai ellatast is biztositdé védéndk az iskolaorvossal egyiittmiikodve az
6vodaban és az iskolaban a rendszeresen vizsgaljak a gyermekeket, a sziikséges és eldirt
védooltasokat 1dében megkapjak, illetve rendszeres egészségiigyi vizsgalatokat,
mentalhigiénids és szexudlis felvilagositast szerveznek.
A védonoi ellatas szamos telepiilésen helyben biztositott, méashol tobb telepiilést vonnak Ossze.
A lakossag altalaban elégedett a szolgaltatdssal. A varandos anyak gondozdsa megfeleld
szinvonall, de tobb helyen a szakellatas tavolsdga neheziti az ellatds igénybevételét. Tobb
prevencids eldadasra van sziikségiik a varandds ndknek. A védondk leterheltsége és mentalis
terhelése magas, kiilondsen a hatranyos helyzetii ellatottak magas szdma esetén. A hatranyos
helyzetli csaladokkal vald napi kapcsolattartas kiemelten fontos, gyakori jelenlétiikre lenne
igény az oOvodakban és iskolakban is. A védéndk részt vesznek a gyermekvédelmi
jelzérendszerben is. Az iskola-egészségiigyi feladatot ellaté védéndk szakmai iranyitas
tdmogatasat a kollegidlis védondi mentorrendszeren keresztiil az Orszdgos Korhazi
Foéigazgatdsag latja el.
Az iskola-egészségligyi ellatas az iskolaorvos és a védond egyiittes szolgaltatasabol all, amelyet
fogorvos ¢és fogaszati asszisztens kozremiikddésével latnak el. Iskola- és iskolafogorvosi
ellatasok a varmegyében telepiilésenként eltéré formaban érhetdk el. Iskola-fogorvos a legtobb
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telepiilésen nevesitetten nincs. Ahol nincs iskola-fogorvos ott a fogorvos latja el az iskola-
fogorvosi feladatokat és az iskolai sziiréseket, amely feladatok ellatasa évente egyszer kotelezo.
Gyermekek, ndk, fogyatékossaggal €lok, mélyszegénységben €16k, romak hatranyos helyzetii
csoportjai nem csak egészséggel, gondozassal kapcsolatos kérdésekkel, hanem életvezetési
problémakkal, tigyintézéssel kapcsolatban is igénybe veszik a védondi szolgalatot. A
csaladtervezés, anya- €s gyermekgondozas a védondi haldzat szakmai munkajaban jelenik meg.
Ennek soran a szocialisan nehéz helyzetben ¢él6 varandds anya és gyermekekre fokozott
figyelmet forditanak. A leendd sziilok szamara a gyermekgondozassal kapcsolatos ismeretek
atadasat mar varandos korban kezdik meg: tanfolyamok, beszélgetések, csaladlatogatasok
forméjaban. Segitséget nyujtanak a csaladi-, szocidlis juttatasok megismerésében és a hozza
tartozd nyomtatvanyok kitoltésében.

Leggyakoribb problématipusok:

Sziiléi egytittmiikodés terén jelentkezd jellemzd problémak:

e tObbszori felkérésre hozzak el a gyermeket tandcsadasra, statuszvizsgalatra,

e Ovodai hidnyzas,

e kiskoruak terhessége.

A Védondi Szolgalat altal tett 1épések a veszélyeztetettség megoldasa érdekében:

e szobeli felszolités, figyelmeztetés, kérés,

e tajékoztatds irdsban és szoban a szilikséges informaciokrol

o fokozottabb gondozas,

e gyakoribb védéndi latogatasok,

e ruhaadomanyok és egyéb eszkdzok szétosztasa a raszorulok korében,

e jelzOrendszeri tagként sziikséges esetekben jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé.
Gyermekek, ndk, fogyatékossaggal ¢lok, mélyszegénységben €16k, romdk tekintetében az
alabbiakban ismertetett hidanyossagok, problémak mertiltek fel:

e baba-mama klubfoglalkozasok szervezésére van igény, tovabba az 6vodaban a gyerekek

egészségének megorzését, fejlesztését segitd feladatokra,

e a fiatal ndék/lanyok ismeretének hidnya a csaladtervezéssel, gyermekvallalassal

kapcsolatosan,

e tanacsadasok, felvilagositdé programok, eldadasok szervezése. A nem vart terhességek

megeldzése, a mar varandos anyak felkészitése az anyaszerepre,

e hidnyossag a gyermekvallalas eldtti csaladtervezésben torténd segitségnyujtas teriiletén

mutatkozik.

25



e avarmegyében 1€vo telepiilések dontd tobbségében a védondi szolgalat leterhelt, mely
Osszefliggésben hozhato azzal a ténnyel, hogy magas a hatranyos-illetve roma csalddok
szama, ahol az eldirtnal 1ényegesen tobb alkalommal keriil sor csaladlatogatasra, a
csecsemok, valamint a gyermekek megfeleld ellatasa érdekében,

e a korai iskolaclhagyds megel6zésére valo torekvés, a tanulmanyok folytatasanak
fontossagara valo figyelemfelhivas,

o széleskort felvilagositas, prevencid az érintett célcsoportban a 18 év alatti lanyok

szamara, a tudatos, felelosségteljes gyermekvallalasra valo figyelemfelhivas.

Az otthoni szakapoldsok és otthoni hospice ellatasok
Az otthoni hospice gondozas a betegek otthonaban végzett olyan szakellatas, melynek célja a
beteg és kornyezetének segitése, e betegek fajdalmainak és egyéb kinzd tlineteinek
megsziintetése vagy csokkentése, a betegek életmindségének javitasa, valamint a beteg
szakszerll apolasa €s pszichés, szocialis timogatasa.
Az otthoni hospice apolés csak terminalis allapoti betegeknek nytjthatd. Otthoni szakapolas
keretében csak abban az esetben végezhetd, ha az otthondpolést végzd az otthoni hospice apolas
személyi €s targyi minimumfeltételeit is biztositani tudja.
A NEAK listaja szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a szerzddott otthoni szakapolast
végz0 szolgalat 229 telepiilésen biztositott, melyek mindegyike a heti 7 napb6l 7-et miikodik.
Az otthoni hospice tipusu apolast - a varmegye teljes teriiletét lefedden - 2 szolgaltatd végzi,
melybdl az egyik helyi illetékességii (VARDA - HOSPICE Kft., Kisvarda), mig a masik
székhelyét tekintve Zala varmegyei (MONIKA M Kft., Zalaegerszeg).
Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan, huménus
¢s szakszer(i apolasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi formdval a korhazi kezelések szama
csokkentheto, illetve a bennfekvés idOtartama lerovidithetd.
Az otthoni szakéapolas eldnyei:

e személyre szabott dpolast kap a beteg,

e megszokott otthoni kérnyezetben gyogyul a beteg,

e acsalad kozelsége emociondlisan segiti gyogyulésat,

e rovidebb labadozasi id6t és gyorsabb gyogyulds érhetd el otthoni kdrnyezetben.
Az otthoni hospice ellatas egészségiigyi szakfeladatok 6sszessége, amelybe nem tartozik bele a

betegfeliigyelet €és a hazi segitségnyujtas.
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Az ellatas célja a betegek életmindségének javitasa: testi €s lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai
és szellemi aktivitdsuk tdmogatasa és emberi méltdsdganak halaldig valé megdrzése, valamint
a hozzatartozok segitése a betegség €s a gyasz terheinek elviselésében.

A betegek ellatasat multidiszciplinaris, specialisan felkésziilt szakemberekbdl allo csapat végzi,
tobbek kozott palliativ jartassagu szakorvos, hospice szakapold, pszichologus/mentalhigiénés,
csalad- és gyermekjoléti szolgalatban csalddsegitd, dietetikus €s gyogytornasz.

Az ellatasok igénybevételéhez legalabb héziorvosi elrendelés vagy kezeldorvos javaslata
sziikséges.

Azokon a telepiiléseken, amelyek tdvol vannak a szakrendel6ktdl, kérhazaktol és hetente csak
egyszer biztositott a haziorvosi ellatas, ott hosszadalmasabb az ellatds elrendeltetése,
igénybevétele tekintettel a kozlekedési nehézségekre, az idépont alapjan torténd betegellatasra.
Ez a hosszadalmas tligyintézés fokozottabban jelenik meg a gyermekek, az iddsek, a ndk, a
fogyatékossaggal ¢lok, mélyszegénységben ¢lok ¢€és romdk esetében, akiknek tovabbi
nehézséget okozhat szakrendelokhoz és korhazakhoz torténd utazas, idopontkérés.

A peremteriiletekrdl elkoltozo fiatal generaciod okan az id6sodo lakossag ellatasa tekintetében
mindkét ellatasi forma kiemelten fontos.

Kihivast jelent a szolgéltatas igénybevétele elérési utvonalanak egyszeriisitése €s a szolgaltatas

meglétének tudatositasa a lakossag korében.
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Egészségiigyi alapellataisok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikodé Varmegyei
, szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart .
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Egészségiigyi A varmegyében az alapellatas Az egészségiigyi alapellatas Javasolt Egészségiigyi nem
szolgaltatasokhoz vald biztositasat ellatd megerdsitése sziikséges litemezés: szervezetek,
hozzaférés nem egyforman | humaneréforras hidnyos, sok a mentalhigiénikus szakemberek, éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
biztositott a varmegyében | betdltetlen allashely az esetmenedzserek alkalmazasaval. Végrehajtas | Varmegye
teriileti eloszlasban. alapellatasnak szinte minden hatarideje: Onkormanyzata,
teriiletén. tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatési szervek
Az egészségligyi A varmegyében az alapellatast Az egészségiigyi dolgozok mentalis Javasolt Egészségiigyi nem
alapellatasban dolgozok biztositd személyzet nagyon tamogatasa kiemelkedden fontos a iitemezés: szervezetek,
leterheltek. leterhelt, tekintettel arra, hogy kiégés és/vagy palyaelhagyas éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
azokon a telepiiléseken, ahol veszélyére tekintettel. Végrehajtas | Varmegye
nem biztositott (pl. haziorvos, hatarideje: Onkormanyzata,
fogorvos stb.) ott helyettesités tervezetten varmegyei telepiilési
soran latjak el az ellatasra 2030 onkormanyzatok,

szorulokat, betegeket.

nonprofit szervezetek
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(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Gyogypedagdgusok, A varmegye teriiletén a A gyermekek részére biztositott Javasolt Egészségiigyi nem
gyogytornaszok hianya a gyogypedagogiai ¢s a gyogypedagogiai szolgaltatasok litemezés: szervezetek,
varmegyében. gyogytornaszi szolgaltatasok eléréséhez tobb telepiilésen éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
igénybevételére sokszor infrastrukturalis fejlesztésre és a Végrehajtas | Varmegye
hoénapokat kell varni, nagyfoka | szakemberek alkalmazasara van hatarideje: Onkormanyzata,
leterheltségiik és az ellatasi sziikség. A gyogytornaszi tervezetten varmegyei telepiilési
teriileteken felmeriil6 szolgaltatasok esetében is sziikséges 2030 onkormanyzatok,
szakemberhiany miatt. infrastrukturalis beruhdzasokkal uj nonprofit szervezetek
helyszinek/termek kialakitasa és a (plL.: egyhazak, civil
szakemberhiany megsziintetése a szervezetek, nonprofit
feladatellatashoz. A szakemberhiany gazdasagi tarsasagok
megsziintetésének egyik modja stb.) egészségiigyi,
szakemberek képzése, illetve oktatasi, szocialis
atképzése. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szirévizsgalatok helyben | A varmegye 229 telepiilését Tovabbi egészségfejlesztd szlirdbuszok | Javasolt Egészségiigyi nem
torténd biztositasa sok tekintve megallapithato, hogy a | kialakitasa, mikodtetése sziikséges, litemezés: szervezetek,
telepiilésen nem szlirgvizsgalatok hidnyanak amelyek a helyi infrastrukturalis és éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
megoldott. egyik oka a teleptilésszinti, szakemberhiany ellenére is biztositjaa | Végrehajtas | Varmegye
szlirések lefolytatasara alkalmas | szliréseket a lakossag szamara. hatarideje: Onkormanyzata,
épiiletek/helyiségek hianya. tervezetten varmegyei telepiilési
Egészségfejlesztési Irodak 2030 onkormanyzatok,

miikddése nem egyenletes a
varmegyében. Nincs szoros
egylittmiikddés és visszacsatolas
a haziorvosok és az EFI-k
kozott.

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Tematizalt A telepiiléseken szervezett A prevencids egészségtudatossagot Javasolt Egészségiigyi nem
egészségfejleszto €s képzések, prevencios fejlesztd eldadasokat kozelebb kell itemezés: szervezetek,
egészségtudatossagot eléadasokon sokszor alacsony a | vinni a lakossaghoz. A gyermekek éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
erdsitd képzéseken részvétel. szamara szervezett elddadasokat a Végrehajtas | Varmegye
alacsony a részvétel. nevelési, oktatasi intézményekben hatarideje: Onkormanyzata,
érdemes megtartani. Mig a felnott tervezetten varmegyei telepiilési
lakossag, illetve az idosek szamara 2030 onkormanyzatok,
szervezett eldadasok, képzések nonprofit szervezetek
miivel6dési hazakban, kdnyvtarakban, (pl.: egyhazak, civil
illetve mitkodo ifjuisagi, nyugdijas és szervezetek, nonprofit
szabadid6s klubok keretében torténd gazdasagi tarsasagok
megtartasuk javasolt. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Siirgdsségi betegellatasi A varmegye 229 telepiilésére Pélyazati forrasok terhére tovabbi Javasolt Egészségiigyi nem
helyek szama alacsony a tekintettel tovabbi siirgdsségi kozponti tigyeletek, stirgdsségi iitemezés: szervezetek,
varmegyében. betegellatasi helyek 1étrehozéasa | betegellatasra alkalmas helyiségek éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
sziikséges a mar meglévo kialakitasa, illetve az ellatas Végrehajtas | Varmegye
ellatasi helyek leterheltsége, biztositasahoz eszkdzok (pl. hatarideje: Onkormanyzata,
illetve az egyre gyakoribb diagnosztizald eszk6zok) beszerzése és | tervezetten varmegyei telepiilési
stirgés ellatast igényld tovabbi szakemberek alkalmazasa 2030 onkormanyzatok,
betegségek miatt (pl. stroke, sziikséges. nonprofit szervezetek
szivinfarktus stb.). Siirg6sségi (plL.: egyhazak, civil
betegellatas Kisvardan, szervezetek, nonprofit
Fehérgyarmaton, Matészalkan gazdasagi tarsasagok
és Nyiregyhazan van, mig stb.) egészségiigyi,
kifejezett gyermek siirgésségi oktatasi, szocialis
ellatas csak Nyiregyhazan intézmények, relevans
miikodik. allamigazgatasi szervek
A fogorvosi ligyeletek A varmegye 229 telepiilésére Palyazati forrasok terhére tovabbi Javasolt Egészségiigyi nem
szama alacsony tekintettel a fogorvosi tigyeletek | fogaszati ligyeletek, betegellatasra litemezés: szervezetek,
varmegyénkben. szédma alacsony, csak alkalmas helyiségek kialakitésa, illetve | éves szinten | szolgéltatok, EFI-k,
Kisvardan, Matészalkan és az ellatas biztositasat szolgalo Végrehajtas | Varmegye
Nyiregyhazan talalhato. eszkozok (pl. diagnosztizalo eszk6zok) | hatarideje: Onkorményzata,
beszerzése és a szakemberek tervezetten varmegyei telepiilési
alkalmazasa sziikséges. 2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
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szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Egészségiigyi alapellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Kozremiikodé Varmegyei
. szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-?%H f‘t’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés FERETEEGE) miiko-
szolgaltatasi hianyok megvaldsitasért désben
felel6s személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK
Koz06sség és Egészségtudatossag ¢s Az dvodai mozgasfejlesztés, jatékos Javasolt Egészségiigyi nem
egészségfejlesztési prevencid kora gyermekkortol. programok, csaladi napok, tajékoztatd litemezés: szervezetek,
programok hidnya (tanoran | Az egészségnevelésben kiadvanyok terjesztése éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
kiviili foglalkozasok meghatarozo szerepet toltenek hozzajarulhatnak a gyermekek Végrehajtds | Varmegye
forméajaban) be az oktatasi-nevelési egészségvédelméhez. A specialis hatarideje: Onkormanyzata,
intézmények. A szolgaltatasok elérése — fejlesztd tervezetten varmegyei telepiilési
tartasproblémak, 1ab boltozat pedagdgusok — a hatékony 2030 onkormanyzatok,
elvaltozasai, koordinacios mozgasprogramokon keresztiil fontos nonprofit szervezetek
problémak stb. idében torténd prevencios eszkoz. (pl.: egyhazak, civil
felismerése alapvetd fontossagu. szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Fogaszati sziirések Iskolafogaszati sziréseken valo | Kotelezd megjelenés a szliréseken. A Javasolt Egészségiigyi nem
gyermekek részére. megjelenés alacsony szinti. gyermekek részére torténd fogaszati iitemezeés: szervezetek,
Tovabbi nehézséget jelent, haa | szlirés rendszeressége. éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
gondviseld/sziil6 nem viszi a Végrehajtas | Varmegye
gyermeket fogaszati kezelésre. hatarideje: Onkormanyzata,
tervezetten varmegyei telepiilési
2030 Onkormanyzatok,
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nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Szenvedélybetegséget A varmegyénkben mar az Palyazati forrasok terhére Javasolt Egészségiigyi nem
megel6z6 programok alapfoku oktatasi mentalhigiénias szakemberek altal iitemezés: szervezetek,
hianya. intézményekben tanulok szervezett megel6zo eléadasok éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
esetében megjelent az alkohol, a | megvalositasa. Végrehajtds | Varmegye
dohanytermékek és a drog hatéarideje: Onkormanyzata,
hasznalata. tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szexualis felvilagosito Szexualis felvilagosito Palyazati forrasok terhére Javasolt Egészségiigyi nem
programok hianya. programok megvaldsitasa mentalhigiénids szakemberek altal iitemezés: szervezetek,
sziikséges 14-16 éves korosztaly | szervezett megel6z6 eléadasok éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
szamara a korai, nem kivant megvalositasa. Végrehajtds | Varmegye
teherbeesés és a nemi iton hatarideje: Onkormanyzata,
terjedd betegségek tervezetten varmegyei telepiilési
megel6zésére. 2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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IDOSEK

Betegségmegel6zés és Az idbsek a tavolsag, A haziorvosi vizsgalaton torténd Javasolt Egészségiigyi nem
betegségfelismerés hidnya. | utazasi/kdzlekedési nehézség megjelenés elérése sziikséges mar a iitemezés: szervezetek,
miatt és a rendelés soran panaszok felmertilésekor. éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
el6forduld hossz varakozasi Mentalhigiénids szakemberek Végrehajtds | Varmegye
1d6 miatt nem keresik fel idében | segitségével el6adasok tartasa hatéarideje: Onkorményzata,
haziorvosukat, igy a betegség sziikséges az id6sek szamara a korai tervezetten varmegyei telepiilési
diagnosztizalasa sokszor mar diagnosztizalas fontossagara tekintettel. | 2030 onkormanyzatok,
csak sulyos allapotban torténik nonprofit szervezetek
meg a haziorvos részérol. (pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Alacsony a Az id6sek mozgasszervi A specialis szakemberhiany Javasolt Egészségiigyi nem
gyogytornaszok szama. panaszainak enyhitésére és a megsziintetésére megoldas a képzés, iitemezés: szervezetek,
mitét utani rehabilitaciora illetve atképzése. Fiatal szakemberek éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
gyogytornaszra van sziikség, helyben tartdsa prioritas. Végrehajtds | Varmegye
akikre sokszor hosszabb ideig Mozgasfejleszté ismeretterjesztd hatarideje: Onkormanyzata,
kell varni. prospektusokra van sziikség. tervezetten varmegyei telepiilési
Az 1d6s célcsoport nem 2030 onkormanyzatok,
rendelkezik megfeleld nonprofit szervezetek
informacidval arra vonatkozoan, (pl.: egyhazak, civil
hogy milyen mozgasformakra szervezetek, nonprofit
lenne sziiksége. gazdasagi tarsasagok
Specialis szakembert (személyi stb.) egészségiigyi,
edzo, gyogytornasz) nem tudnak oktatasi, szocialis
igénybe venni. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Otthoni  szakapolas ¢és | A NEAK adatai szerint minden | Megfelel6 kommunikacio a Javasolt Egészségiigyi nem
hospice  ellatds  iranti | telepiilésen elérheté mind az | haziorvosok és a szolgaltatast nydjto iitemezeés: szervezetek,
névekvo igény otthoni szakapolds, mind az | szervezetek kdzott az igénybevétel éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
otthoni hospice ellatas. Jellemzd | lehetdségeirdl. Célcsoport részére Végrehajtds | varmegyei telepiilési
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azonban, hogy a szolgaltatasok | tdjékoztatd kiadvanyok eljuttatdsa vagy | hatarideje: onkormanyzatok,
aktivalasa hosszabb ideig, akar | orvosi varokban torténd elhelyezése tervezetten nonprofit szervezetek
hetekig/honapokig is eltarthat. célszerd. 2030 (pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
NOK
Az anydk egészségtudatos | Mar csecsemokortol fontos az Mentalhigiénids szakemberek Javasolt Egészségiigyi nem
magatartasat erdsito otthoni taplalas soran az segitségével egészségtudatos, litemezés: szervezetek,
rendezvények szama egészséges taplalkozas. Az egészséges taplalkozashoz kapcsoldodd | éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
alacsony. egészséges taplalkozassal eléadasok tartasa sziikséges a ndk Végrehajtds | Varmegye
kapcsolatos ismeretek szamara. hatarideje: Onkormanyzata,
fejlesztése sziikséges a nék tervezetten varmegyei telepiilési
korében. 2030 onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Sziirévizsgalatok Rendszeres, helyben elérhetd Rendszeres, helyben elérhetd Javasolt Egészségiigyi nem
biztositasa nok részére szlirbvizsgalatok elérése mellett | szlirdvizsgalatok elérése. iitemezés: szervezetek,
(mammografia, a rendszeresség is alapvetd éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
méhnyakrak sziirése) fontossagu. A bevonas és az Végrehajtds | Varmegye
0sztonzés meghatarozo. hatarideje: Onkormanyzata,
tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
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gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Egészségfejlesztd Els6dleges problémat jelent, Mentalhigiénids szakemberek Javasolt Egészségiigyi nem

programok és hogy kevés a fogyatékossaggal segitségével eldadasok tartasa iitemezés: szervezetek,

szolgaltatasok elérése a €16k részére elérhetd sziikséges a nevelési, oktatasi éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,

fogyatékossaggal é16 prevencios, felvilagosito, intézményekben a fogyatékossaggal Végrehajtds | Varmegye

célcsoport részére. egészségtudatossagra neveld ¢l6k elfogadasara tekintettel. hatéarideje: Onkormanyzata,
specialis program. A tervezetten varmegyei telepiilési
szolgaltatasi igény hiatusain tl 2030 onkormanyzatok,
nehézséget okoz ezek fizikai nonprofit szervezetek
elérése. (pl.: egyhazak, civil
Az elszigetel6dés miatt nehéz a szervezetek, nonprofit
fogyatékossaggal ¢l6k bevonasa gazdasagi tarsasagok
és aktivizalasa. Az integracio stb.) egészségiigyi,
teriiletén mind a oktatasi, szocialis
fogyatékossaggal éloknek, mind intézmények, relevans
a tobbségi tarsadalomnak allamigazgatasi szervek
er6feszitéseket kell tennie.

Egészségiigyi Fogyatékossaggal €16k fogaszati | Akadalymentesités. Protokollok Javasolt Egészségiigyi nem

szolgaltatasok elérésének kezelésének, sziirdvizsgalatokon | kidolgozasa bizonyos szolgaltatasok iitemezés: szervezetek,

nehézsége vald részvételének kihivasai eléréséhez. Szallitasi kapacitasok éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
(jaratstiriiség nem biztositasa. Kommunikacios Végrehajtds | Varmegye
megfeleldsége, fizikai nehézségek lekiizdésében hatarideje: Onkorményzata,
akadalyok épiileteken beliil és segitségnyujtas (jelnyelvi tolmacsolas, | tervezetten varmegyei telepiilési
kiviil stb.) értelmileg akadalyozott személyekkel 2030 onkormanyzatok,

torténd kommunikacio stb.).
Az dnkéntesség szerepének erdsitése a

hangos olvasas a vakok és
gyengénlatok részére.

szolgaltatasok elérésében. JO gyakorlat:

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

A mélyszegénységben ¢lok | A mélyszegénységben €l6k A varmegye telepiiléseit jard Javasolt Egészségiigyi nem
célcsoportjanak alacsony szamdra sokszor mar az utazdsi | egészségfejlesztd szlirdbuszok iitemezés: szervezetek,
részvételi hajlandosaga a koltség is megterheld a biztositasaval a részvétel ndvelhetd. éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
prevencios eléadasokon, szlir6vizsgalatokon vald Helyben elérhet6 sziirévizsgalat Végrehajtds | Varmegye
illetve szlirGvizsgalatokon. | megjelenés kapcsan. A nem fontossaga a megfeleld tajékoztatasi- hatarideje: Onkormanyzata,
megfeleld (kozosségi felvilagositd kampannyal egybekotve. tervezetten varmegyei telepiilési
kozlekedés) jaratsiirliség is oka 2030 onkormanyzatok,
lehet az alacsony részvételi nonprofit szervezetek
hajlandésagnak. (pl.: egyhazak, civil
Szociokulturalis hattér szokasai szervezetek, nonprofit
nem kedveznek a gazdasagi tarsasagok
szlir6vizsgalatokon vald stb.) egészségiigyi,
részvételnek. oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
ROMAK
Sziilésre / csaladda valasra | A fiatal roma ndk felkészitése A korabbi mentor programok keretében | Javasolt Egészségiigyi nem
felkészitd tanacsadas sziikséges a szexualis életre, a a roma nok szamara szervezett iitemezés: szervezetek,
hianya. sziilésre, a csalad fontossagara. | programok folytatasa sziikséges. éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
Végrehajtds | Varmegye
hatarideje: Onkormanyzata,
tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
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stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

A hidnyossagok megolddsdhoz betdltetlen allashelyek feltoltése, plusz humanerdforras
biztositasa €s az infrastrukturalis fejlesztések megvalositasa sziikséges. A 2014-2020 kozotti
programozasi id0szak palyazatainak koszonhetéen szamos infrastrukturalis fejlesztésre kertilt
sor a varmegye telepiilésein az egészségiigyi alapellatast érintden is.

A szlirOvizsgalatok elérhetdségének javitdsa fontos feladat varmegyénkben is. Nem csak a
lakossag elérése, hanem az elérhetd szlirések korének bovitése és rendszeressé tétele is fontos.
A varmegye telepiiléseire szlird-buszok kitelepiilésének segitése elengedhetetlen, melyekhez
megfeleld személyzet, diagnosztikai eszkozok ¢és finanszirozas biztositdsa is sziikséges. A
szlirések megszervezésében és lebonyolitdsdban, a veszélyeztetett csoportok azonositdsaban
nagyobb teret kell adni a véddndknek, egészségfejlesztési irodaknak, a témdban jartas nonprofit
szervezeteknek is. Egészséges életmodot népszerlisitd, egészségtudatossagot ndveld rendszeres
eléadasok, programok szervezése a lakossadg egésze szamara nagyon fontos. A telepiilések
alapvetden palyazati forrasokbdl valositjak meg ezen tipust szolgaltataskinalatukat (prevencio,
egészségtudatossagot kozvetitd programok stb.).

A prevencid kapcsan az Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP) palyéazatok
keretében valdsultak meg eléadasok, képzések, programok az el6z6 programozasi idészakban.
A megvalositott programok koziil j6 gyakorlatként emlitheté a varmegyében a szlirobuszok
biztositasa, lakossag és célcsoport altali igénybevétele, a telemedicinalis vizsgalatok bevezetése
¢és a ,,Mozdulj Nyiregyhaza!” programsorozat megvaldsitasa.

Az egészségtudatossag novelése érdekében tovabbi atfogd programok inditasa és folytatasa
sziikséges, melyek célja a megeldzés. A lakossag altalanos testi és mentalis egészségi
allapotanak javitdsaban, az egészségtudatossag erdsitésében, életmddbeli szokasok javitasdban
kiemelked6en fontos a haziorvosok, illetve gyermek haziorvosok szerepe, hiszen Ok
talalkoznak a legtobbszor a paciensekkel, hivhatjdk fel figyelmiiket a megeldzések,
szlirdvizsgalatok fontossagara. A sziirdvizsgéalatokon vald részvétel Osztonzeése kis gyermek
kortol fontos elsddlegesen az oktatasi-nevelési intézmények bevonasaval.

Az egészségiigy terén az egyik legfontosabb feladat a megfeleld huméneréforras biztositasa
nem csak az orvosokat, hanem asszisztencidjukat illetéen is. A haziorvosi rendszerben
kiemelten siirgds megoldani a gyermek haziorvosi hidnyt. Ennek egyik enyhitd eleme lehet az
orvosok Osztonzése arra, hogy gyermekorvosi szakvizsgat tegyenek. A telepiiléseken javitana
az ellatast a megfeleld eszkozellatottsag (pl. gyorsteszt, diagnosztikai eszk6zok) kialakitésa is.
Egészségligyi palyazati forrasok biztositdsa sziikséges a héaziorvosok, hazi gyermekorvosok

altal a praxisban hasznalt (fogyo)eszkozok, miiszerek beszerzéséhez, cseréjéhez, infrastruktiara
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fejlesztéséhez. Infrastruktura-fejlesztés megvaldsitasa a varmegye szdmos telepiilésén javitani
sziikséges az ellatas szinvonalat, az ellatashoz valo hozzaférést. Az ellatast biztosito épiiletek,
rendeldk teljes korti felujitasat, akadalymentesitését, a rendelok helyiségszamanak bovitését a
2021-2027 programozasi id0szak palyazati forrasait kihasznalva javasoljuk megvalositani.

A Fogorvosi ellatas feltételeinek helyben torténd biztositdsa, humanerdéforrds (orvos és
asszisztencia), biztositasaval kiemelt feladat. A lakossdg sokszor csak az akut fajdalom
esetében keresi fel a fogorvost. Sajnos a prevencids ellendrzéseken a lakossag nem vesz részt.
A lakossag ismeretei hianyosak, ehhez minden korosztaly és a hatranyos helyzetliek szdmara is
elérhetd ismeretterjesztd, egészség-tudatossagot, szajhigiénét erdsitd informacios szorélapok,
anyagok készitése, programok, lakossagkozeli kampanyok, sziirések megvaldsitasa sziikséges.
Nagyon fontos lenne a haziorvosok, illetve a hdzi gyermekorvosok ¢s az Egészségfejlesztési
Irodék kozott kommunikacio, egylittmiikodés megerdsitése, ami a mindségi betegellatds és a
prevencids munka javara valhatna.

A védoénodi munka hatékonysaganak noveléséhez, az egészségneveld eléadasokhoz sziikséges
szemléltetd eszk6zok beszerzése javasolt. Fontos lenne pdlyazati forrds terhére nagyobb
teljesitményli informatikai eszk6zok, berendezéscserék ¢és diagnosztikai eszkozcserék
megvalositdsa a jobb mindségi ellatds érdekében. Tovabbi humanerdforrds biztositasa
sziikséges szamos telepiilésen a helyben, nagyobb draszamban elérhetd védondi szolgaltatas
eléréséhez.

Az otthoni szaképoldsok és az otthoni hospice ellatasok esetében leginkabb az igénybevételi
folyamat gyorsitdsara, az adminisztracios terhek csokkentésére lenne sziikség, mivel az

ellatasok biztositasa a varmegye mind a 229 telepiilésén elérhetd.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

Kiemelten fontos a 2014-2020 kozott megkezdett felzarkozast segitd tevékenységek,
programok folytatdsa. A 2021-2027 kozotti programozasi iddszakban elérhetd operativ
programok finanszirozasi lehetdségeinek infrastrukturdlis fejlesztései elsddlegesen azon
térségekben priorizalhatoak, amelyekben a hatranyos helyzetli lakossadg nagyobb mértékben él.
Az egészségiigyi megeldz0 ellatasok terén az egyik legfontosabb célcsoportot a gyermekek
kore teszi ki. Szamukra elengedhetetlenek az ismeretterjesztd, egészséges €letmodra neveld
foglalkozasok, prevencios egészségnapok, szlirdvizsgdlatok biztositasa; illetve a
szlir6vizsgélaton valo részvétel. A legtdbb sziirdvizsgalaton gyermekek vesznek részt, hiszen a
nevelési, oktatasi intézményekben minden évben tartanak egészségtudatossdghoz

kapcsolédoan napokat, programokat sziiréseket. A gyakorlati nevelésnek, oktatasnak
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kiilondsen nagy szerepe van a gyermekek korében, melyeket az egészségtudatossagrol,
egészséges ¢eletmddrol szo16 papir alapu kiadvanyok tovabb erdsithetik, kiegészithetik hiszen
ezek hazavitelével a sziilok is informaciokhoz juthatnak az egészségesiik védelme érdekében.
A mai modern kor innovativ eszkdzeit vagy éppen a virtualis tér adta lehetdségeit is sziikséges
kihaszndlni a lakossdg minél szélesebb korben torténd eléréséhez. A hatranyos helyzeti
célcsoport altal igényelt szolgéltatasi ut nehézségei kozott a kozosségi kozlekedés problémajat
¢és az utazasi koltségek fedezethianyat kell megemliteniink. A varmegyében egyes
telepiiléseken az Onkormdanyzat segiti a hatrdnyos helyzetliecket a szlirOvizsgalatokra,
rendelésekre torténd eljuttatdsaban.

Az 1d6s korosztaly esetében sokat segithet a civil szervezetek altal szervezet egészségklubok,
egészségnapok szervezése, ahol az alapvetd testsuly, vérnyomas, vércukorszint mérése mellett
az egészséges ¢€letmodot népszerlsitd kiadvanyok kiosztdséara, illetve otthon elvégezhetd
tornagyakorlatok bemutatdsara is lenne lehetdség. A nok célcsoportja szamara kiemelten fontos
a mammografias sziiréseken és a méhnyaksziiréseken vald részvétele, illetve elérhetdségének
biztositdsa a telepiiléseken. Ezt felismerve a varmegyében tobb telepiilés szervez a lakossaga
szdmara igény esetén sziirésre idopontokat, ahova a telepiilés lakosait az Onkormanyzat
kisbuszaval el is szallitjak. A fogyatékossaggal é16k célcsoportja szamara megfeleld kezelések,
vizsgélatok protokolljanak kidolgozdsa nagyon fontos a gordiilékeny ambulans ellatas
megteremtése érdekében. A helyszinre torténd eljutds tdmogatasdban, megszervezésében a
telepiilési  Oonkorméanyzatok segitséget nyUjtanak. Az egészségiligyi intézmények
akadalymentesitése az elmult programozasi idészakban megkezdddott €s sok telepiilésen meg
1s valosult, de sok esetben a kommunikacios akadalyok lekiizdésére is sziiks€g van a hallassériilt
beteg és orvos/asszisztens kozott. Ennek egyik modja lehet az érzékenyitd programok,
eldadasok szervezése a fogyatékossaggal ¢élok érdekképviseleteit ellatd szervezetekkel
egylittmiikddve, az egészségligyi intézmények dolgozoi szdmara a fogyatékossaggal €lok és
mas problémaval kiizd0 személyek ellatasdval, bandsmoddjaval kapcsolatban. Az
infokommunikécids akadalymentesités fontossagara hivtak fel a figyelmet a tematikus iilés
soran a résztvevok. Akadalymentesités alapvetden biztositott az 0j vagy ujonnan felgjitott
szolgéaltatasi helyszineken, am a szolgaltatas eléréséhez vezetd gyalogos jarda/elérhetd parkold
sok esetben nem megfelelden akadalymentes.

J6 gyakorlatként emlithetd a varmegyénkben megvaldsitott Felzarkozo Telepiilések Program,

melynek célcsoportjat a mélyszegénységben élok, romak és hatranyos helyzetiiek jelentették.
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Il. 1. 2. Egészségligyi szakellatasok

a) HIANYOSSAGOK

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében az egészségligyi szakellatds koziil szamos ellatas,
szolgaltatas biztositott a lakossag €s ezen beliil a hatranyos helyzetli csoportok (gyermekek,
iddsek, nok, fogyatékossaggal €10k, mélyszegénységben €16k, romak) részére is, azonban az
egyes ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben, elérésben telepiilési és jarasi szinten
is mutatkoznak eltérések.

A varmegyében kozfinanszirozott jarobeteg szakellatdsat minden jarasban elérhetd kiilonb6zo
elérhetd szolgaltatasokkal.

A NEAK adatai szerint 0sszesen 557 darab rendelé miikddik a varmegyében. Fontos cél az
egészségiigyi szolgaltatashoz vald hozzaférés teriileti kiegyenlitése, a tarsadalmi
esélykiilonbségek csokkentése; a jarobeteg szakellatasok infrastrukturélis koriilményeinek és
miszerezettségének javitasa.

A varmegyében Osszesen 195 darab kozfinanszirozott fogorvosi rendelé mikddik, amelyek
koziil 40 darab folytatja tevékenységét a szakellatasban.

A fogorvosi szakellatdsi formdk csak Nyiregyhazan és Kisvardan érhetd el, rontgen még
Nyirbatorban.

Fekvobeteg  szakellatast a  varmegyében a  Szabolcs-Szatmar-Bereg  Varmegyei
Oktatokorhazban Nyiregyhdzan, és annak tagintézményeiben Fehérgyarmaton, Nagykalloban,
Matészalkan ¢és Vasdrosnaményban, valamint Kisvadrddn a Szent Damjan Gordgkatolikus
Koérhdzban nytjtanak. A NEAK (2025) adatai alapjan Vasarosnaményban csak 2 osztaly
mikodik, Nagykalloban 5, f6ként a pszichiatriai osztdlyok milkddnek, Fehérgyarmaton 14
osztaly miikodik, Matészalkan 10 osztaly, Kisvardan 20 osztaly és Nyiregyhazan 38 osztalyon
torténik fekvObetegek ellatasa.

A varmegyében sziilészeti-ndgyogyaszati osztaly Nyiregyhdzan, Fehérgyarmaton, Matészalkan
¢és Kisvardan érheto el.

A rehabilitacios feladatokat ellatdo, nappali ellatast 1s biztositdé részleg mikodik
Fehérgyarmaton, Kisvardan és Nyiregyhazan.

A varmegyében a mentdallomasok szdma 18 (minden jardsban van legaldabb egy). A futd
mentdgépkocsi jarmiipark mindsége és megbizhatosaga megfeleld.

A Mozg6 Szakorvosi Szolgaltatdsok Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében 118 telepiilésen
273 helyszinen érhetéek el a NEAK (2025) nyilvantartdsa alapjan.

A jarobeteg-szakellatas rendelési idOben biztositott, a beteg haziorvosanak (vagy folyamatos
gondozésat végzo egyeb orvosa) beutaldsa vagy a beteg jelentkezése alapjan torténik.
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A jarébeteg szakellatd kozpontok altal nyuUjtott ellatdsok magas szintli biztositasahoz a
meglévok megujitasa, tovabbi korszerli gépek, berendezések beszerzése sziikséges. Ez sok
esetben csak palyazati forrasbol lehetséges. Az épiiletek energetikai korszerisitése, felujitasa,
valamint az allagmegovas szintén hozzdjarulna a betegellatds szinvonalanak emeléséhez. A
szolgaltatds szinvonaldt emelné, a varakozasi listdk hosszanak csokkenése, tekintettel arra,
hogy egy-egy vizsgalatra hosszl a varakozasi id6.

Egyes jarobeteg szakellatdo intézményekben és bizonyos szakmdkban (pl. kardiologia,
borgyodgyaszat) orvoshiany, hosszi vardlistak, nagyfoku orvosi leterheltség jellemzo. A
varmegyei jarObeteg szakellatok kapacitds-kihasznaltsaganak egyenletesebbé tétele,
szakemberhiany oldasa.

A jarObeteg-szakelldtds minden jarasszékhelyen elérhetd, azonban az egészségiigyi
szolgéaltatas igénybevételére az iddsek, kismamak, kisgyermekkel utazok szamara nehézkes,
id6igényes és plusz koltséggel jar, kiilondsen a hatranyos helyzetii emberek szaméra nehéz ezen
Osszegek kifizetése.

A betegellaté intézmények kozotti kommunikacid, egyiittmiikddés nem minden esetben
kielégit6. A betegutak nem megfelelden atlathatoak sem a beteg, sem esetenként a kezeld
személyzet szamara sem.

A NEAK 2025. majusi adatait figyelembe véve Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a
kozfinanszirozott fogorvosi szakellatas varmegyeszékhely kozponta. A fogszabalyzas székhely
szerint gyakorlatilag szintén csak a varmegyeszékhelyen érheté el kozfinanszirozasban.
Kivételt ez alol Kisvarda képez, ahol szintén elérhetd ezen szolgéltatas. A fogorvosi szakellatas
nem mindenki szdmara egyenld hozzaférés mellett elérhetd szolgaltatds. A szakellatas
varmegyeszékhely kozpontusdga miatt a gyermekek, mélyszegénységben ¢élok, romak és
fogyatékossaggal ¢l6k, valamint az iddsek célcsoport esetében is az utazas iddigényes és plusz
koltséggel jar (a kozosségi kozlekedés nem minden esetben nyujt megfeleld megoldast).

Az aktiv és kronikus betegellatd osztalyok koérhazi agyak kihasznaltsaga 67,33 % volt (KSH
2023).

A jarasok fekvObeteg ellatasat altaldban a hozza kozelebb esé (megtalalhatod ellatas)
intézményben végzik. Az egynapos ellatasi esetek szama évrdl évre novekszik.

A betegszallitas teriiletén elérhetd szolgaltatasok egyforman, egyenld eséllyel érhetdek el a

teleptiilések lakosai részére.
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Egészségiigyi szakellatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasiahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikodé Varmegyei
: szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart .
. A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért désben
felelos személyek valosul-e
meg
Szakemberhiany. Az egészségligyi szakellatasok A varmegyei szakellatok Javasolt Egészségiigyi nem
orvoshidny, hosszi mindségét és elérhetdségét nagy | kapacitaskihasznaltsaganak litemezés: szervezetek, szolgaltatok,
varolistak, nagyfoka mértékben befolyasolja a egyenletesebbé tétele, szakemberhiany | éves szinten gF{(‘ k, Virmegye
orvosi leterheltség novekvo szakemberhiany. megoldasa. Végrehajtas N ;m?;ni?zzgahlési
jellemzé Tobbek kozott ezért alakulnak hatarideje varmegyel ‘eep
. R eTINY Lo 6nkormanyzatok,
kl a hossza vardlistak, késoi tervezetten nonprofit szervezetek (pl.:
idopontok. 2030 egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok stb.)
egészségligyi, oktatasi,
szocialis intézmények,
relevans allamigazgatasi
szervek.
Infrastrukturalis és Az intézmények ingatlanjai és A szakellatasok infrastrukturalis Javasolt Egészségiigyi nem
eszkodzellatottsagi eszkdzei tobb teriileten is koriilményeinek és miiszerezettségének | iitemezés: szervezetek, szolgaltatdk,
hidnyossagok elavultak, fejlesztésre, bovitésre, | javitdsa Eszk6zok, gépek beszerzése, éves szinten | EFIk, Varmegye
korszerisitésre szorulnak. palyazati forrasok biztositasa. Végrehajtas O,n kormar}yzata,“ .
hatarideie varmegyei telepiilési
) onkormanyzatok,
tze(;‘;/gzetten nonprofit szervezetek (pl.:

egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok stb.)
egészségligyi, oktatasi,
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szocidlis intézmények,
relevans allamigazgatasi
szervek

Szemléletformalo
tevékenységének
hianyossagai

Figyelemfelhivas szlirésre
prevencid, ezeknek nagy

jelentdségiik lehetne a lakossag
egészségtudatossaganak javitasa

érdekében

Egészségnapok szervezése sziirések
megismertetésére, elvégzésére.
Szemléletformald tevékenységek,
eléadasok

Javasolt
lutemezés:
éves szinten
Végrehajtas
hatarideje
tervezetten
2030

Egészségiigyi
szervezetek, szolgaltatok,
EFI-k, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei telepiilési
Onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok stb.)
egészségligyi, oktatasi,
szocialis intézmények,
relevans allamigazgatasi
szervek

nem
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Egészségiigyi szakellatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

A SZUT-ban feltart
szolgaltatasi hianyok

A szolgaltatasi hianyok okai

Megoldasi javaslatok

Utemezés

Kozremiikodo

szakemberek,

szervezetek, a
megvalositasért
felel6s személyek

Varmegyei
egylitt-
miiko-
désben

valosul-e
meg

GYERMEKEK, 1DOSEK, NOK

Egyes intézményekben és
bizonyos szakmakban
magasfoku az orvoshiany,
hosszu varolistak,
nagyfoku orvosi
leterheltség jellemz6.

A szakemberhiany miatt
magasfoku orvoshiany, hosszi
varolistak, nagyfoku orvosi
leterheltség lett jellemzd.

A varmegyei szakellatok
kapacitaskihasznaltsaganak
egyenletesebbé tétele, a
szakemberhiany megoldasa.

Javasolt
litemezés:
éves szinten
Végrehajtas
hatéarideje:
tervezetten
2030

Egészségiigyi
szervezetek,
szolgaltatok, EFI-k,
Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek

nem

Szakemberhiany,
szolgaltatashiany.

A szakemberhiany egyik
eredményeként a
gyermeksebészeti fekvobeteg
szakellatas sziinetel a

A szakellatds megfeleld szintii
biztositasa szakember és

Javasolt
utemezés:
éves szinten
Végrehajtas

Egészségiigyi
szervezetek,
szolgaltatok, EFI-k,

Véarmegye

nem
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varmegyében a sziiloknek infrastrukturalis hianyok hatéarideje: Onkormanyzata,
Debrecenbe kell vinniiik a megsziintetése. tervezetten varmegyei teleptilési
komolyabb orvosi segitséget 2030 onkormanyzatok,
igénylo gyerekeket. nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyli,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
Betegellato intézmények A betegutak sok esetben nem A betegellato intézetek kozott is. Javasolt Egészségiigyi nem
kozotti egytittmiikodés atlathatoak a paciensek, illetve a | legyenek atlathato betegutak. itemezés: szervezetek,
hianya, alacsony szintje; a | kezeld személyzet szamara sem. éves szinten szolgaltatok, EFI-k,
szakemberek nem kelléen | A diagnosztikatdl az Végrehajtas Varmegye
tajékozottak az utégondozasig tartd ellatasi hatéarideje: Onkormanyzata,
egylittmikddések folyamat a valésagban sokszor tervezetten varmegyei telepiilési
lehetdségeirél. Nem elakad, nem megfelel6 moédon 2030 onkormanyzatok,
megfeleld helyre iranyitjak | vagy nem idében megy végbe. nonprofit szervezetek
a betegeiket (pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
Eszkdzellatottsagi €s A szakellato intézmények A szakellatasok infrastrukturalis Javasolt Egészseégiigyi nem
infrastrukturalis ingatlanjai és eszkozallomanya | koriilményeinek és miiszerezettségének | litemezés: szervezetek,
hianyossagok tobb teriileten is elavult, javitasa Eszko6zok, gépek beszerzése, éves szinten szolgaltatok, EFI-k,
fejlesztésre, bovitésre, palyazati forrasok biztositasa. Végrehajtas Véarmegye
korszer(sitésre szorul hatarideje: Onkormanyzata,
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tervezetten varmegyei teleptilési
2030 onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyli,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
A szakellato intézmények | Kiilondsen nagy jelentdsége Szemléletformalo tevékenységek, Javasolt Egészségiigyi nem
szemléletformalo lenne a figyelemfelhivasnak a eléadasok, megvalositasa, sziilok és litemezés: szervezetek,
tevékenységének lakossag és a gyerekek gyerekek, id6sek részére éves szinten szolgaltatok, EFI-k,
hianyossagai egészségtudatossaganak javitdsa | Egészségnapok szervezése szlirések Végrehajtas Varmegye
érdekében. megismertetésére, elvégzésére hatarideje: Onkorményzata,
tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségligyi,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
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Id6seknek a szakellatoba Az 1d0s, kiilondsen egyediil €16 | Az egészségiigyi szolgaltatdshoz valo Javasolt Egészségiigyi nem
vald eljutas. embereknek nehézséget hozzaférés teriileti kiegyenlitése, a iitemezés: szervezetek,
problémat jelent a kozoségi tarsadalmi esélykiilonbségek éves szinten szolgaltatok, EFI-k,
kozlekedés igénybevétele. csokkentése; lehetdségek rendelkezésre | Végrehajtas Varmegye
bocsatasa hatarideje: Onkormanyzata,
tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyli,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
Szolgaltatashiany célzottan | Nem elegend6 azon Specialis problémafokusza Javasolt Egészségiigyi nem
az id6sek igényeinek szolgaltatasok szama, amelyek interdiszciplinaris programok iitemezés: szervezetek,
megfelelden integralt egészségiigyi és fejlesztése (pl. demenciaval élok éves szinten szolgaltatok, EFI-k,
szocidlis szolgaltatasokat biztonsaganak és ellatasanak segitése), | Végrehajtas Varmegye
nyujtanak. magas kockazata csoportok (75 év hatarideje: Onkormanyzata,
feletti, egyediil €16, helyi kozosségben | tervezetten varmegyei teleptilési
izolalodo, kapcsolatok nélkiili, rossz 2030 onkormanyzatok,

egészségi allapotban 1év6, mentalisan
hanyatlo, telepiilési hatrany miatti,
szocialisan raszoruld, alacsony
jovedelmit) id6sek elérése célzott
programokkal, a kockazatok
csokkentése (6nkéntes programok,
kozosségfejlesztd programok,
személyes szolgaltatasok célzasa,
veszélyhelyzetek megelézése).

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségligyli,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
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FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Akadalymentesités A fogyatékosaggal él6knek Komplex akadalymentesités Javasolt Egészségiigyi nem
hianyossagai. sokszor gondot okoz még a megvaldsitasa, ahol még vannak iitemezés: szervezetek,
hianyos akadalymentesités és a | hianyossagok, valamint a éves szinten szolgaltatok, EFI-k,
kozlekedés amig eljutnak kozlekedésben is a sziikséges Végrehajtas Varmegye
szakellato intézményekbe. akadalymentesitések megvalositasa. hatéarideje: Onkormanyzata,
Informécionyujtas a lehetéségekrol. tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
ROMAK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK
Szocialis nehézségek A szocialisan raszoruld lakossag | Az egészségiigyi szolgaltatashoz valo Javasolt Egészségiigyi nem
szamara problémat, nehézséget | hozzaférés teriileti kiegyenlitése, a iitemezés: szervezetek,
jelent eljutni a szakellato tarsadalmi esélykiilonbségek éves szinten szolgaltatok, EFI-k,
intézményekbe. csokkentése; lehetdségek rendelkezésre | Végrehajtas Varmegye
bocsatasa. hatarideje: Onkormaényzata,
tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
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tarsasagok stb.)

egészségligyi,
oktatasi, szocialis
intézmények,
relevans
allamigazgatasi
szervek
Szemléletformald Figyelemfelhivas sziirésre Egészségnapok szervezése szlirések Javasolt Egeszségiigyi nem
tevékenységének prevencio, ezeknek nagy megismertetésére, elvégzésére. iitemezés: szervezetek,
hidnyossagai jelentdségiik lehetne kiilondsen | Szemléletformald tevékenységek, éves szinten szolgaltatdk, EFI-k,
a rossz egészségi koriilmények | eléadasok kifejezetten a célcsoport Végrehajtas Varmegye
€16 mélyszegénységben €16k és | részére. hatarideje O,n kormar.lyzata’.. -
. varmegyei telepiilési
a lakossag tervezetten dnkorményzatok,
egészségtudatossaganak javitasa 2030

érdekében

nonprofit szervezetek
(plL.: egyhézak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG ES A HATRANYOS HELYZETUEK

Az egyes ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésben, elérésben telepiilési és jarasi szinten is
mutatkoznak eltérések. A varmegyében kozfinanszirozott jarobeteg szakellatasat minden jarasban
elérhetd kiilonbozo elérhetd szolgaltatasokkal sziikséges lenne ennek kiegyensulyozottabba tétele ehhez
sziikséges palyazati forrasok feltarasa.

Fontos cél az egészségligyi szolgaltataishoz vald hozzaférés teriileti kiegyenlitése, a tarsadalmi
esélykiilonbségek csokkentése;, a jarobeteg szakellatdsok infrastrukturalis koriilményeinek ¢és
miszerezettségének javitdsa. A szakellatds tekintetében a teljes lakossagra vonatkozoan azonos
megoldasi javaslatok keriiljenek megfogalmazasra varmegyei szinten. A szakemberek a varmegyei
jarobeteg szakellatok kapacitas-kihasznaltsaganak egyenletesebbé tételét, szakemberhianyanak
megoldasa az egyik legfontosabb feladat. A jarébeteg szakellatok és Egészségfejlesztési Irodak
hatékonyabb egyiittmiikodési lehetdségeinek, megvalositott jo gyakorlatainak feltarasa és atiiltetése
pozitiv elérelépést hozhat.

Legfontosabb probléma az infrastrukturalis fejlesztéseken tul a szakember hiany megoldasa, ugyanis ez

vezet a hosszu varolistakig, az elmaradé miitéteken at akar gyerekosztalyok bezarasahoz.

Il. 1. 3. Egyéb egészségugyi ellatasok, szolgaltatasok

a) HIANYOSSAGOK

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a sziilészeti és négyodgyaszati osztalyok elérhetdsége jelenleg
négy varosra (Nyiregyhaza, Fehérgyarmat, Matészalka, Kisvarda) korlatozodik, a varmegye szamos
jarasdban nem érhetd el helyben ez a tipusi egészségiigyi ellatds. A teriileti egyenlGtlenség
kovetkeztében a kismamak szamara az ellatdshoz valé hozzaférés sok esetben utazassal,
tobbletkoltséggel és idoveszteséggel jar, ami kiilondsen a hatranyos helyzetii csaladokat érinti negativan.
A rehabilitacids feladatokat ellatd, nappali ellatast is biztositd részleg Fehérgyarmaton, Kisvardan és
Nyiregyhazan mikodik, amely a varmegye tavolabbi térségeiben €lok szamara korlatozza az ellatas
elérhetOségét.

A mentés és betegszallitas tekintetében minden jardsban miikodik ment6allomas, azonban a kapacitasok
és az infrastruktira nem minden esetben kielégitd. A betegszallitds altalanossdgban talterheltnek
bizonyul, a hosszabb véarakozasi id0 és az utazasi kényszer kiillondsen az idések, kismamak,
kisgyermekesek, mozgaskorlatozottak és a mélyszegénységben €16k szamara jelentenek nehézséget,
hiszen az ellatashoz val6 hozzaférés tobbletkoltséggel és jelentds logisztikai akadallyal jar.

A mozg6 szakorvosi szolgalat a varmegye 118 telepiilésén, 273 helyszinen van jelen, azonban az ellatas
nem teljes kori. A ndgyogyaszati szolgaltatds ugyan a legtobb telepiilésen biztositott, de néhany
térségben hianyzik, mig a gyermekgyogyaszati ellatas még kevesebb helyen érhetd el. Ez kiilondsen a
gyermekes csaladok szamara jelent problémat, ahol a megfelel6 szakellatas igénybevétele csak utazas

(kozosségi kozlekedés és sajat szallitdjarmii hianyaban mentd) igénybevételével lehetséges.
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Az egészségfejlesztési tevékenységek terén szintén teriileti hianyossagok figyelhetok meg.
Egészségfejlesztési Iroda jelenleg minddssze nyolc telepiilésen miikddik (Baktaléranthaza, Csenger,
Fehérgyarmat, Matészalka, Nagykalld, Nyirbator, Nyiregyhdza, Véasdrosnamény), tehat a varmegye
jelentds részén nem érhetdk el a prevencios, szlirési és egészségtudatossagot erdsitd programok. Ez
kiilondsen hatrdnyosan érinti a vidéki, kisebb telepiiléseken €16 lakossdgot, akiknek igy korlatozott

lehetdsége van a betegségek megel6zését tdimogatd szolgaltatdsok igénybevételére.
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Egyéb egészségiigyi ellatasok, szolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodo Varmegyei
z szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart ..
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért désben
felelos személyek valosul-e
meg
Orvosi rehabilitacio A varmegye orvosi Széleskort szolgaltatasokat nyujtd Javasolt Egészségiigyi nem
rehabilitacios ellatasai erdsen rehabilitacios kozpontok l1étrehozésa és | iitemezés: szervezetek,
koncentraltak, els6sorban a felyjitasa, a helyi er6forrasok éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
nagyobb varosokban elérheték, | bevonasa, a kisebb telepiilések Végrehajtas | Varmegye
mikozben a kisebb kapacitasainak erdsitése ¢s a hatarideje: Onkormanyzata,
telepiiléseken a humaneréforras | rugalmasabb finanszirozas egyiittesen tervezetten varmegyei telepiilési
¢s a kapacitasok hianya miatt biztosithatjak az ellatasok bévitését és | 2030 onkormanyzatok,
korlatozott a hozzaférés. Bar az egyenl6tlenségek mérséklését. nonprofit szervezetek
rendelkezésre allnak helyi (plL.: egyhazak, civil
er6forrasok, példaul a szervezetek, nonprofit
gyogyvizek, ezek egészségiigyi gazdasagi tarsasagok
célu hasznositasa a stb.) egészségiigyi,
finanszirozasi és intézményi oktatasi, szocialis
feltételek korlatai miatt a intézmények, relevans
hozzaférés nem teljes korii. allamigazgatasi szervek
Mozg6 szakorvosi szolgalatok | A mozgd szakorvosi szolgalatok | Mobil szakorvosi egységek létrehozasa | Javasolt Egészségiigyi nem
hianya korlatozott jelenlétét a és halozatanak bovitése, a sziikséges iitemezés szervezetek,
szakemberhidny, a logisztikai infrastruktara, humaneréforras és éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
nehézségek és a szolgaltatas forras biztositasaval, valamint a Végrehajtas | Varmegye
fenntartasahoz sziikséges logisztikai feltételek fejlesztésével hatarideje: Onkormanyzata,
er6forrasok sziikossége erdsitheti a kisebb telepiilések ellatasat | tervezetten varmegyei telepiilési
befolyasolja. A kapacitasok ¢és rendszeresebbé teheti a 2030 onkormanyzatok,

elsésorban a kdzponti
telepiilésekre koncentralodnak,

szolgaltatasokat.

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
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igy a kisebb telepiilések
lakossaga szamadra az ellatés
csak részlegesen érhetd el.

szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Egészségfejlesztési Irodak | Az ellatas teriileti A jarobeteg szakellatas teriileti Javasolt Egészségiigyi nem

¢s a jarobeteg szakellatok egyenlétlenségeit fokozza, hogy | kiegyensulyozottsagat a kapacitasok litemezés: szervezetek,

szakmai egylittmiikodése a betegek jelentds része a rugalmasabb closztasa, a éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,

nem teljes korli, minddssze | szakorvos személyéhez kotddik, | szakemberhidny enyhitése és az Végrehajtas | Varmegye

nyolc telepiilésen érhetdk nem pedig a szolgaltatas engedélyezési folyamatok hatarideje: Onkormanyzata,

el. helyéhez, ami a varolistak egyszerusitése segitheti, mikdzben a tervezetten varmegyei telepiilési
meghosszabbodasat szakellatok és az Egészségfejlesztési 2030 onkormanyzatok,
eredményezi. A rendszer Irodéak hatékonyabb egyiittmiikddése, a nonprofit szervezetek
miikddését tovabb neheziti a jo gyakorlatok atvétele és az (plL.: egyhazak, civil
szakemberhiany, az onkéntesség erdsitése hozzajarulhat a szervezetek, nonprofit
egészségiigyi szolgalati szolgaltatasok elérhetdségének gazdasagi tarsasagok
jogviszonyhoz kapcsolodo javitasahoz. stb.) egészségligyi,
engedélyezési eljarasok oktatasi, szocialis
bizonytalansaga, a szervezeti intézmények, relevans
strukturak széttagoltsaga, a allamigazgatasi szervek
forraskorlatok, valamint a
kapacitasok nagyobb
telepiilésekre vald
koncentralodasa.

Tlterhelt betegszallitas, A betegszallitas talterheltségét A betegszallitas teriiletén javulast Javasolt Egészségiigyi nem

egyenlétlen hozzaférés. az alacsony jarmi- és eredményezhet a jarmii- és személyzeti | litemezés: szervezetek,
személyzeti kapacitas, a kapacitasok bévitése, a logisztikai éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
megndvekedett igénybevétel, iranyitas korszeriisitése, valamint a Végrehajtas | Varmegye
valamint az ellatasi pontok helyi dnkormanyzatok és szocialis hatarideje: Onkormanyzata,
foldrajzi szétszortsaga és a szolgaltatasok bevonasa a raszoruld tervezetten varmegyei telepiilési
kozlekedési infrastruktara csoportok szamara. 2030 onkormanyzatok,

hianyosséagai egyiittesen
befolyasoljak.

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

56




Egyéb egészségiigyi ellatasok, szolgaltatasok LAKOSSAGI hozziférésének javitisiahoz tervezett beavatkoziasok a HATRANYOS HELYZETUEK

korében

Koézremiikédé Varmegyei
i szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart .. g
T A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért désben
felelds személyek valésul-e
meg
GYEREKEK, NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
1 Gyermek mozgd A mozgo szakorvosi szolgalat A mozg6 szakorvosi halozat Javasolt Egészségiigyi nem
szakorvosi ellatas teriileti részleges lefedettségét a kapacitasainak bovitése, a litemezés: szervezetek,
egyenl6tlensége szakorvoshiany, a human- és gyermekgyogyaszati szolgaltatasok éves szinten | szolgaltatok, EFI-k,
infrastrukturalis kapacitasok erbsitése, a szakorvosok bevonzasa és Végrehajtds | Varmegye
szlikdssége, valamint a megtartasa, valamint a rugalmasabb hatarideje: Onkormanyzata,
szervezési €s finanszirozasi szervezési és finanszirozasi keretek tervezetten varmegyei telepiilési
korlatok hatarozzék meg, ami mellett a csaladok utazasi terheinek 2030 onkormanyzatok, non-

kiilondsen a gyermekes
csaladok szamara okoz
nehézséget, mivel a megfeleld
szakellatas szamukra sok
esetben csak utazas aran érhetd
el.

koltségtéritéssel vald enyhitése jarulhat
hozza ahhoz, hogy a gyermekes
csaladok szamara a megfeleld
szakellatas konnyebben elérhetd
legyen.

profit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek.
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NOK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

Sziilészet és négyogyaszati
osztalyok elérhet6ségének
teriileti egyenl6tlensége

A teriileti egyenl6tlenség
kovetkeztében a kismamak
szamadra az ellatashoz valo
hozzaférés sok esetben
utazassal, tobbletkoltséggel és
idéveszteséggel jar, amelyet a
kapacitasok centralizacioja, a
szakemberhiany, valamint a
kisebb kérhazakban jelentkezd
alacsony esetszam ¢és
finanszirozasi korlatok
egylittesen hataroznak meg.

Az ellatas hozzaférésének javitasat a
kapacitasok tertileti bovitése, a
szakember-utanpo6tlas erdsitése és a
kisebb koérhazak célzott tamogatasa
segitheti, kiegészitve a varandos nok
szamara elérhetd kozlekedési és
betegszallitasi lehetoségek
fejlesztésével.

Javasolt
lutemezés:
éves szinten
Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Egészségiigyi
szervezetek,
szolgaltatok, EF1-k,
Véarmegye
Onkormanyzata,
varmegyei telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

Az egészségligyi ellatasok és szolgaltatasok teriileti egyenldtlenségeinek mérséklése érdekében
indokolt 1j, széleskorii szolgaltatasokat nyujté rehabilitacidos kozpontok létrehozédsa és a
meglévok korszerlisitése, a helyi erdforrasok (példaul gyogyvizek) bevondsa, a kisebb
telepiilések kapacitasainak erdsitése és a finanszirozasi keretek rugalmasabb alkalmazasa. A
szakorvosi ellatas hozzaférhetOsége javithato mobil szakorvosi egységek létrehozasaval,
halézatuk bovitésével, a sziikséges infrastruktura, huménerdforras és forras biztositasaval,
valamint a logisztikai feltételek fejlesztésével. A  jarobeteg szakellatas teriileti
kiegyensulyozottsagat a kapacitasok rugalmasabb elosztdsa, a szakemberhiany enyhitése és az
engedélyezési folyamatok egyszerisitése segitheti, amelyet kiegészithet az Egészségfejlesztési
Irodak és a szakellatok kozotti szorosabb egylittmiikddés, a jo gyakorlatok atiiltetése és az
Onkéntesség szerepének erdsitése. A betegszallitas hatékonysdgit a jarmii- és személyzeti
kapacitdsok novelése, a korszeri logisztikai iranyitds bevezetése, valamint a helyi
Oonkormanyzatok és szocidlis szolgaltatdsok bevondsa tdmogathatja, kiillondsen a raszoruld

csoportok esetében.

MEGOLDASI JAVASLATOK ~ HATRANYOS HELYZETUEK

A hatranyos helyzetli csoportok egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférését erdsitheti a mozgo
szakorvosi haldzat kapacitasainak bovitése, a gyermekgyogyaszati szolgaltatasok fejlesztése, a
szakorvosok bevonzédsa és megtartasa, valamint a rugalmasabb szervezési €és finanszirozasi
keretek kialakitdsa. Emellett a csalddok utazési terheinek koltségtéritéssel valod enyhitése, a
varandos ndk szdmara elérhetd kozlekedési és betegszallitasi lehetdségek fejlesztése, tovabba

a kisebb korhazak célzott tamogatasa hozzajarulhat a teriileti egyenlétlenségek mérsékléséhez.
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II. 1. 4. A varmegye integralt terlleti programjdban nevesitett FVS-re
vonatkozoan feltart problémak és megoldasi javaslatok

Egészségiigyi Alapellatds

Az egészségligyi ellatasok terén - kiilondsen az alapellatas €s a szakellatas terén - Nyiregyhdza,
mint varmegyeszékhely kiemelt szerepet tolt be. A varosban az egészségiigyi szolgaltatasok
teljes kore elérhetd, amelyek nemcsak a helyi lakossag, hanem a teljes varmegye szamdara
biztositanak ellatast. A nyiregyhazi intézmények a jaro- és fekvobeteg szakellatasban, valamint
az alapellatds megszervezésében térségi kozponti funkciot latnak el, ezaltal meghatarozo
szerepet betdltve a varmegye egészségiligyi rendszerében.

Nyiregyhazdn az egészségiigyi alapellatas haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
praxisok keretében mitkddik, dnkormanyzati, magantulajdonu és bérelt rendelokben egyarant.
A korzetek lefedettsége biztositott, a haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatds mutatoi orszagos
¢s varmegyei Osszehasonlitdisban kedvezdbbek, ugyanakkor a nagyobb regionalis
kozpontokhoz képest alacsonyabb ellatasi stirliséget mutatnak. A rendszer egyik f6 kihivasa az
orvos-utanpotlas biztositdsa, kiillondsen a hazi gyermekorvosi praxisokban, ahol az eloregedd
orvosallomany miatt hosszabb tavon ellatasi nehézségek varhatok.

Az alapellatas részeként miikodo iskolaorvosi €s védondi szolgalatok meghatarozé szerepet
jatszanak a prevencidban ¢és az egészségfejlesztésben, valamint a gyermekvédelmi
jelzoérendszerben. A védondk talterheltsége ugyanakkor korlatozhatja az ellatds mindségét,
ezért a kapacitasbdvités és a feladatmegosztas kiemelt feladatot jelent.

A fogorvosi ellatas varosi szinten biztositott, azonban a megel6zd vizsgalatok és kezelések
aranya alacsony, a lakossag jellemzden csak akut esetekben fordul fogorvoshoz. A fogaszati
prevencio erdsitése €s a szemléletformalas bovitése indokolt.

Az dnkormanyzat az alapfeladatokon tul tovabbi szolgaltatasokat is biztosit, mint a fogészati
rontgen, a foglalkozas-egészségligyi alapellatas, a hajléktalanok szdmara folyamatosan elérhetd
haziorvosi ellatas, valamint az otthoni szakdpolas. Az tigyeleti rendszer Nyiregyhdza mellett

tobb kornyezd telepiilés lakossaganak ellatasat is biztositja, erdsitve a térségi funkciot.

Egészsegiigyi Szakellatas

Nyiregyhdza és térsége szakellatasanak kozponti szerepldje a Josa Andras Oktatokorhaz, amely
a Debreceni Egyetem akkreditalt oktatokorhazaként miikodik. Az intézmény alaptevékenysége
a felndtt- és gyermek-, aktiv- és kronikus, jaro- és fekvobeteg-szakellatas, a rehabilitacio,
fejlesztd, oktatd tevékenység, utdkezelés, gondozas, a kozép- és felséfoku oktatds, az orvos-

szakorvosképzés €s a kutatasi tevékenységek koré szervezodik.
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A korhazban 38 osztalyon, belgydgyaszati, sebészeti €s diagnosztikai szakmacsoport keretein
beliil folyik a gyogyitdé munka. Az elmult évtizedben az oktatokorhaz teriiletén szdmos
fejlesztés (Josa Andras Tombkorhaz Projekt, Josa Andras Stirgdsségi Projekt) valosult meg. A
korhaz szakmai munkdja belgydgyaszati, sebészeti és diagnosztikai szakmacsoportok koré
szervezOdik, és az elmult évtizedben tobb jelentds fejlesztés valdsult meg, amelyek a korszerti
betegellatast és a kapacitasok bovitését szolgaltak.

A varmegyében mas varosokban is mitkodnek korhazak, azonban a szakellatasi kapacitdsok
dont6 hanyada a varmegyeszékhelyen 6sszpontosul. Ezaltal Nyiregyhaza a fekvo- €s jarobeteg
szakellatas terén térségi kdzponti szerepet tolt be, €s ellatasi vonzaskorzete a varmegye egészére

kiterjed.
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok — LAKOSSAG
EGESZSEGUGYI ALAP-és SZAKELLATAS

Kozremiikodo Varmegyei
, i szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-P%H .fe’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok N :
megvalositaseért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Egészségiigyi alapellatas - | A gyakorlati tapasztalat szerint | A sz{irések és tanacsadasok Javasolt Egészségiigyi nem
Megel6z6 ellatas a részvételt 6sztondzni kell, hatékonysagat a mobil szlir6allomasok | iitemezés: szervezetek,
hianyossaga mert a prevencios célokat is és helyben szervezett programok éves szinten | szolgaltatok, EFI,
szolgald szliréseken és bovitésével, a célzott lakossagi Végrehajtas | Varmegye
Alacsony részvétel a tanacsadasokon kevesen tajékoztatas erdsitésével, az hatarideje: Onkorméanyzata,
prevencios sziiréseken vesznek részt a hianyos egészségtudatossagot noveld tervezetten varmegyei telepiilési
tajékoztatas, a gyenge szemléletformald kampanyok 2030 onkormanyzatok,
egészségtudatossag, a inditasaval, valamint az anyagi és nonprofit szervezetek
bizalmatlansag, valamint a kozlekedési akadalyok csokkentésével (plL.: egyhazak, civil
teriileti és anyagi nehézségek lehet novelni. szervezetek, nonprofit
miatt. gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatési szervek
Egészségiigyi alapellatas - | Az orvosi leterheltség, a A szolgéltatasi hidny mérséklése a Javasolt Egészségiigyi nem
Héziorvosi, hazi betoltetlen haziorvosi praxisok haziorvosi utanpotlas 6sztonzésével, a | litemezés: szervezetek,
gyermekorvosi ellatas ellatasi nehézséget okoznak, praxisok betoltését segitd éves szinten | szolgaltatok, EFI,
Osszefliggésben az tamogatasokkal €s a megléve praxisok | Végrehajtds | Varmegye
Orvosi leterheltség, orvoshiannyal, az utanpotlas tehermentesitésével érhetd el. hatarideje: Onkormanyzata,

betdltetlen praxisok

varmegyei telepiilési
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elégtelenségével és a haziorvosi tervezetten onkormanyzatok,
kar eloregedésével. 2030 nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Egészségiigyi alapellatas - | A lakossag fogorvosi A szajliregi egészség javitasa Javasolt Egészségiigyi nem
Fogorvosi alapellatas ellatasanak igénybevételi érdekében sziikséges a lakossagkozeli litemezés: szervezetek,
gyakorisaga alacsony, amelynek | fogaszati sziirések szamanak novelése, | éves szinten | szolgaltatok, EFI,
Alacsony lakossagi kovetkeztében a preventiv és valamint a rendszeres kampanyjellegli | Végrehajtas | Varmegye
részvétel a fogorvosnal megtartd kezelések hattérbe szir6vizsgalatok kiterjesztése a felndtt | hatarideje: Onkormanyzata,
szorulnak, ez pedig a fogazati korosztalyra is. tervezetten varmegyei telepiilési
statusz romlasahoz és a 2030 onkormanyzatok,
szajliregi egészség altalanos nonprofit szervezetek
szintjének kedvezétlen (pl.: egyhazak, civil
alakulasahoz vezet. szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Egészségiigyi alapellatas — | Az iskolavédondi ellatasban a Az iskolavédondi ellatas Javasolt Egészségiigyi nem
Védonoi, magas gyermeklétszam és a tehermentesitése érdekében sziikséges | iitemezés: szervezetek,
iskolaegészségiigyi ellatds | korlatozott humaneréforras a humaner6forras bovitése, a éves szinten | szolgaltatok, EFI,
tulterheltséget eredményez, ami | gyermeklétszam aranyosabb elosztasa a | Végrehajtas | Varmegye
Védondi tulterheltség a szolgaltatas hatékonysagat korzetek kozott, valamint a hatarideje: Onkormanyzata,
csokkenti. feladatellatast timogat6 prevencios és tervezetten varmegyei telepiilési
egészségfejlesztd programok erdsitése. | 2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Egészségiigyi alapellatas — | Az egymast tamogatd szakmai A védéndk aktivan részt vesznek a Javasolt Egészségiigyi nem
Védonoi, ¢és konzultativ egylittmiikdodések | gyermekvédelmi jelzérendszerben, itemezés: szervezetek,
iskolaegészségiigyi ellatds | hatékonysaganak erdsitése valamint egymast timogato éves szinten | szolgaltatok, EFI,
sziikséges, kiilondsen a kortars egylittmtikodéseket alakitanak ki, Végrehajtas | Varmegye
Fejlesztendd szakmai segitd csoportok ¢és a szakellatd | amelyek fenntartasa és bovitése hatarideje: Onkormanyzata,
egyiittmikodés és intézmények iranyaba, tovabba | indokolt, kiilondsen a kortars segitd tervezetten varmegyei telepiilési
kommunikacié a védéndi munka tmogatasaban | csoportok megerdsitése és a 2030 onkormanyzatok,
a kozosségi média alkalmazasa | szakellatast biztosito intézményekkel nonprofit szervezetek
jelenleg nem kell6en elterjedt. valo konzultativ kapcsolatok fejlesztése (pl.: egyhazak, civil
iranyaban. Emellett sziikséges a szervezetek, nonprofit
kozosségi média szélesebb korti gazdasagi tarsasagok
bevonasa a védoéndi munkaba, a stb.) egészségiigyi,
szemléletformalas és az ismeretatadas oktatasi, szocialis
hatékonysaganak novelése érdekében. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Egészségiigyi
szervezetek,
szolgaltatok, EFI,
Véarmegye
Onkormanyzata,
varmegyei telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Egészségiigyi ellatas — Jelent6s lakossagi igény Egészségftejleszto, Javasolt Egészségiigyi nem
egészségfejlesztd mutatkozik tematikus egészségtudatossagot erdsitd és litemezés: szervezetek,
programok egészségfejleszto, sportprogramok kinalatanak bovitése, éves szinten | szolgaltatok, EFI,
egészségtudatossagot erdsitd €s | tematikus ismeretterjeszto és Végrehajtas | Varmegye
Igény egészségfejleszto, sportprogramok irant, a szemléletformalo eléadasok, szlirések hatarideje: Onkormanyzata,
sportprogramokra programok kinalata, szervezése és megvalositasa, valamint | tervezetten varmegyei telepiilési
elérhetdsége és teriileti ezekhez a sziikséges szakemberek 2030 onkormanyzatok,

lefedettsége nem tart 1épést a
lakossag ndvekvd igényeivel

biztositasa a lakossag szélesebb korti
bevonasa érdekében.

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
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szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETU CELCSOPORTOK kérében
EGESZSEGUGYI ALAP-és SZAKELLATAS

Kozremiikodé Varmegyei
. szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-I,)?H f'e,:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervez’efe’k, ’a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalésitasért désben
felel6s személyek valosulte
meg
GYERMEKEK
Korai szlirések és A gyermekek korai Sziikséges a sziilok tajékoztatasa a Javasolt Egészségiigyi nem
jelzérendszer hianya egészségiigyi szlirése, korai sziirések fontossagarol. Fontos litemezés: szervezetek,
képességeinek vizsgalata minél | még a szakemberek altal hasznalt éves szinten | szolgaltatok, EFI,
elébb kezdodjon meg a hatrany | jelzérendszer kibdvitése és a Végrehajtds | Varmegye
beazonosithatosaga érdekében, folyamatos kommunikaci6 elésegitése, | hatarideje: Onkormanyzata,
melynek hianya elsdsorban a fejlesztése. tervezetten varmegyei telepiilési
szlirérendszer korlatozott 2030 onkormanyzatok,
kapacitasabol, a nonprofit szervezetek
szakemberhianybdl és az (pl.: egyhazak, civil
intézményi egyiittmiikodés szervezetek, nonprofit
hianyossagaibol fakad. gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Iskolaorvosi praxisok Az iskolaorvosi praxisok Megoldast jelenthet az iskolaorvosi Javasolt Egészségiigyi nem
szama alacsony alacsony szama, valamint a praxisok vonzerejének novelése célzott | iitemezés: szervezetek,
feladatok gyermekorvosokra finanszirozasi és 0sztonzo éves szinten | szolgaltatok, EFI,
torténd atharitasa elsésorban a programokkal, a fiatal orvosok Végrehajtas | Varmegye
szakorvoshiannyal, az alacsony | bevonasat segitd képzési és timogatasi | hatarideje: Onkormanyzata,

vonzerdvel és finanszirozassal,

rendszerek kialakitasa, valamint a

varmegyei telepiilési
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valamint az utanpotlas védondi és gyermekorvosi halozattal tervezetten onkormanyzatok,
hianyaval magyarazhato. vald szorosabb egyiittmiikddés az 2030 nonprofit szervezetek
ellatas egyenletes biztositasa (pl.: egyhazak, civil
érdekében. szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
V¢édondi tulterheltség Az iskolavédondi ellatasban a Az iskolavédondi ellatas Javasolt Egészségiigyi nem
magas gyermeklétszam és a tehermentesitése érdekében sziikséges | litemezés: szervezetek,
korlatozott humaner6forras a humanero6forras bovitése, a éves szinten | szolgaltatok, EFI,
talterheltséget eredményez, amit | gyermeklétszam aranyosabb elosztasa a | Végrehajtds | Varmegye
tovabb fokoz a jogszabalyi korzetek kozott, valamint a hatéarideje: Onkormanyzata,
valtozas kovetkeztében feladatellatast timogat6 prevencios és tervezetten varmegyei telepiilési
megndvekedett adminisztrativ egészségfejleszto programok erdsitése. | 2030 onkormanyzatok,
¢és szakmai feladatkor, igy a nonprofit szervezetek
szolgaltatas hatékonysaga (pl.: egyhazak, civil
csokken. szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
IDOSEK
Az 1d0s6d6 tarsadalomban | A tarsadalomban egyre tobb Sziikséges a témakorben prevencios Javasolt Egészségiigyi nem
egyre jelentOsebb a id6s embernél diagnosztizalnak | eldadasok szervezése, amelyek segitik | iitemezés: szervezetek,
demenciaval ¢16 emberek az orvosok demenciat. a betegségre utalo jelek korai éves szinten | szolgaltatok, EFI,
és hozzatartozdik felismerését, illetve a betegséggel Végrehajtds | Varmegye
sziikségletei. kiizd6 részére igénybevehetd hatarideje: Onkormanyzata,
ellatasokrol, szolgaltatasokrol nyujt tervezetten varmegyei telepiilési
tajékoztatast. 2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
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gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Az id0ds korosztaly Az eloreged6 tarsadalom Az idOsek részére egészségtudatossagot | Javasolt Egészségiigyi nem
egészségi allapota nem egészségi allapota sokat romlott | fejleszté rendezvények, iitemezés: szervezetek,
megfeleld. az elmult években. Az egyediil szlirGvizsgalatokon vald részvételt éves szinten | szolgaltatok, EFI,
€16 nyugdijasok sokszor nem erbsitd és lelki egészséget erdsitd Végrehajtas | Varmegye
tiinetek megjelenésekor programokat sziikséges szervezni. hatarideje: Onkormanyzata,
fordulnak orvoshoz. tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
NOK
Prevencids programok, Prevencids programok, A sziirdvizsgalatokhoz val6 hozzaférés | Javasolt Egészségiigyi nem
szlir6vizsgalatok és szlir6vizsgalatok és bévitése mobil és helyben elérhetd iitemezés: szervezetek,
életmodprogramok ¢életmodprogramok sziikségesek | sziirdpontokkal, a lakossag éves szinten | szolgaltatok, EFI,
a méhnyakrak és emlorak minél | egészségtudatossagat erdsitd célzott Végrehajtds | Varmegye
korabbi felismerése érdekében, | tajékoztaté kampanyok inditésa, hatarideje: Onkormanyzata,
melyet az alacsony részvételi valamint a haziorvosok és védénék tervezetten varmegyei telepiilési
arany, a korlatozott sziirési bevonasaval a rendszeres részvétel 2030 onkormanyzatok,

kapacitas és az
egészségtudatossag
hidnyossagai nehezitenek.

0sztonzése sziikséges.

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

FOGYATEKOSAGGAL ELOK

A fogyatékossaggal él6k A fogyatékossaggal élok Az aloldalak infokommunikacios Javasolt Egészségiigyi nem
informacidhoz valo szamara elérheté weboldalon, akadalymentesitése sziikséges a hirek, lutemezés: szervezetek,
hozzajutasa nehézkes az illetve applikacidban szerepld informaciok és dnkormanyzati éves szinten | szolgaltatok, EFI,
egészségmegorzés s informaciok elavultak. A intézmények, szolgaltatast nyujtok Végrehajtds | Varmegye
egészségtudatossag frissitések, 0j informaciok esetében. hatarideje: Onkormanyzata,
kapcsan. elhelyezésekor nem forditanak tervezetten varmegyei telepiilési
kellg figyelmet az 2030 onkormanyzatok,
infokommunikacios nonprofit szervezetek
akadalymentesitésre a (plL.: egyhazak, civil
szolgaltatok. szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A fogyatékossaggal él16k A programok szervezése soran A fogyatékossaggal é10k részére Javasolt Egészségiigyi nem
szamara szervezett fokozott figyelmet kell forditani | egészségtudatos, egészségmegdrzd litemezés: szervezetek,
egészségmegorzo a fogyatékossaggal ¢l6k rendezvények szervezése sziikséges éves szinten | szolgaltatok, EFI,
programok szama specialis igényire. elszigetelodésiik csokkentése és Végrehajtds | Varmegye
alacsony. egészségiik védelme érdekében. hatarideje: Onkorméanyzata,
tervezetten varmegyei telepiilési
2030 onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

Alacsony A mélyszegénységben €16k a Sziikséges mobil preventiv, szlird, Javasolt Egészségiigyi nem

mélyszegénységben élok szir6vizsgalatokat és a szakellatasi szolgaltatasok biztositdsa a | iitemezés: szervezetek,

kozott az egészségiigyi preventiv szolgaltatasokat szegregatumokban ¢és a kiilteriileteken | éves szinten | szolgaltatok, EFI,

szakellatast, és vagy alacsony szamban veszik ¢l6k szamara. Végrehajtds | Varmegye

preventiv szolgaltatasokat | igénybe. Ennek okai a tavolsag hatéarideje: Onkorményzata,

igénybe vevok aranya és és a kozosségi kozlekedéssel tervezetten varmegyei telepiilési

szama. torténd utazashoz kapcsoloddan 2030 onkormanyzatok,

felmeriild koltségek. nonprofit szervezetek

(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

A megvalosult komplex Az egészségtudatossag Tovabbra is fontos az Javasolt Egészségiigyi nem

tarsadalmi felzarkozast hangstlyozasa tovabbra is egészségtudatossagot, iitemezés: szervezetek,

segitd programok fontos mélyszegénységben élok | egészségmegbrzést és a prevenciod éves szinten | szolgaltatok, EFI,

mikddtetése, folytatasa és romak célcsoportjat illetéen. | fontossagat hangstlyozo programok Végrehajtds | Varmegye

sziikséges az egészséges A célcsoport csak a nevelési, megvaldsitisa a szegregatumokban. hatarideje: Onkorméanyzata,

életmad, oktatasi intézményekben kap tervezetten varmegyei telepiilési

egészségmegorzés informaciot az 2030 onkormanyzatok,

témakorében. egészségmegOrzés €s prevencio nonprofit szervezetek

kapcsan.

(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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II.2. Szocialis alap- és szakellatasok, gyermekjoléti alapellatas és
gyermekveédelmi szakellatas

Il. 2. 1. Szocialis alap- és szakellatas

Il. 2. 1. 1. Szocidlis alapszolgdltatdsok

Telepiilési alapszolgaltatasok

a) HIANYOSSAGOK

A szocialis alapszolgaltatasok (telepiilési alapszolgaltatasok) kulcsszerepet jatszanak a helyi
kozosségek szocialis €és gazdasagi é€letében. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei jarasait
megvizsgalva megallapithato, hogy a telepiilési alapszolgaltatasok korében a legelterjedtebb és
legalapvetobb a szocialis étkeztetés és a héazi segitségnyujtds. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas a virmegye tobb telepiilésén is elérhetd, azonban a szolgaltatas biztositasara a
jelenleginél joval tobb telepiilésen volna sziikség. A tanya-, és falugondnoki szolgéalatok kiemelt
szerepet toltenek be a telepiilések életében, hiszen ezek a szolgalatok a lakossag igényeinek
megfelelden latjak el a szocidlis és egészségi allapotuk miatt raszorulé embereket. Segitséget
nyujtanak a jarasokban ¢él6k szamara az érintett telepiilésen hidnyzo, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgalatokhoz vald hozzdjutashoz, eldsegitik a
raszorult személyek szallitadsi problémdinak megoldasat, mindemellett hozzdjarulnak a
telepiilések lakossagat érintd informaciok gyijtéséhez, tovabbitdsdhoz és a kapcsolattartas
biztositasdhoz.

Az alapszolgaltatasok mitkddtetése jelentds anyagi eréforrasokat igényel és a kisebb, kevésbé
fejlett telepiilések nem rendelkeznek elegendd pénziigyi hattérrel ahhoz, hogy a
szolgaltatdsokat folyamatosan biztositani tudjak. Ennek kovetkezményeként az ellatasok
mindsége csokkenthet, vagy egyes szolgaltatasok megsziinhetnek.

A telepiilési alapszolgaltatasok sikeres miikddése ugyanakkor nagyban fiigg a jol képzett
csalad- és gyermekjoléti szolgalatban csalddsegitok ¢és egyéb szakemberek jelenlététol.
Azonban a szocidlis szektor, kiilonosen a kisebb telepiiléseken, gyakran kiizd
munkaerdhidnnyal. A szakemberek toborzasa és megtartdsa kiillondsen a vidéki, kisebb
telepiiléseken nehézkes, ami a szolgéltatasok szinvonaldnak csokkenéséhez vezethet. A human
eroforras mellett az egyes szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa
érdekében fontos a kapcsolodd helyi infrastruktara fejlesztése is. Az ilyen jellegli
infrastruktura-fejlesztések hossza tavi terveket igényelnek és az onkormanyzatok nem minden

esetben rendelkeznek a sziikséges forrasokkal.
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A teleplilési alapszolgaltatasok fenntarthatosaga és fejlédése érdekében a helyi kozosségek,
Oonkormanyzatok és allami szervek kozos munkdja sziikséges a problémak kezelésére. Csak igy
biztosithatd, hogy ezek a szolgéltatasok valoban mindenki szdmara elérhetéek és hatékonyak

maradjanak.
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SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK (telepiilési alapszolgaltatasok) LAKOSSAGI hozzaférésének javitisahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikédo Varmegyei
ASZULbanteltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés :;::(5;;1;21;:12 eg)jut"t -
szolgaltatasi hianyok e miko-
megvalositasért felelos désben
személyek valésul-e
meg
Az allami tamogatas
ujraszabalyozasa, amely
figyelembe veszi az aktualis
piaci élelmiszerarakat és Szocialis szolgaltatast
mikddési koltségeket. ellatd
szervezetek,
Automatikus, éves Varmegye
inflaciokdvetd emelés Javasolt Onkormanyzata,
Az elmult években tapasztalhatd | bevezetése a szocialis étkeztetés | iitemezés: varmegyei
Szocialis étkeztetéssel élelmiszerar-emelkedés normativ tAmogatasaban. éves telepiilési
1. | Osszefiiggésben az kovetkeztében a szocialis szinten onkormanyzatok,
étkezések elodallitasa étkeztetés tekintetében az allami | A helyi zoldség- és nonprofit szervezetek (pl.: | nem
jelentds koltségvonzattal | tamogatas mar nem elegend6 a gylumolcstermesztés integralasa | Végrehajtas egyhazak, civil
jar. szolgaltatas koltségeinek az étkeztetésbe — hatarideje: szervezetek,
fedezésére. kozfoglalkoztatasi program tervezetten nonprofit gazdasagi
vagy 6nallé 6nkormanyzati 2030 tarsasagok stb.)

gazdalkodas keretében —
csokkentheti a beszerzési
koltségeket, amely nemcsak
gazdasagosabba, hanem
egészségesebbé és
fenntarthatobba is teheti az
ellatast.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Kozponti vagy uniods forrasbol
megvalosithato
konyhafejlesztési, ételszallitasi
vagy humaneréforras-fejlesztési
palyazati lehetdségek
biztositasa.

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

A —— Tavasolt Onkormanyzata,
szocialis étkeztetés ipie a . . 5 i
sor;n a7 ételek Iflinésége A szocidlis étkeztetés soran az {itemezés: varmegyel
esetenként kritizalhato. A étel mennyisége & minGscge . - , cves Y lipule§1 k
e gyakran nem felel meg a Valasztasi alternativa ; onkormanyzatok,
szolgaltatas nem felel . o . " szinten fit tek (pl.:
mee maradéktalanul a fogyasztok elvarasainak. A bevezetése (A-B menii) a nonprotit szervezete (pl: nem
fell?asznélék vélaszthatosag bevezetése szocialis étkeztetés Végrehaijtas egyhazak, civil
elvarasainak. A dictas jelentds mértékben javithatnd a | altal biztositott meniiben. hatarideje: szervezetek, .
‘tkezés bi L K szolgaltatast igénybe vevok tervezetten nonprofit gazdasagi
ctkezes biztositasa so elégedettséget. 2030 tarsasagok stb.)
esetben nem megoldott. egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
Az allami és unids forrasok Javasolt ellato
Tbb telepiilésen nem Tisbb telepiilésen a fozékonyhak igénybevételével biztosithato a | jitemezés: szervezetek, Varmegye
mikddik f6zékonyha, a nem mitkodnek, vagy tal Kicsik sziikséges fejlesztések. . éves Onkormér}yzata,
N e s N L B
Al £ K eseth Y igényeket helyben biztositani feilosztése érdekében cél ) o kp ) K nem
allapota sok eset ery1r nem tudjak, igy a napi étkezést mas e’] esztese e'r e"e en ce zott Végrehajtas onkormanyzatok,
felel meg a kor.sz.eru. . akér tavolabbi telepiilésré] kell palyazatok és kozpontl . hatérideje: nonprofit sz.er-vezetek (pl.:
¢lelmezési és higiéniai S tamogatasok biztosithatjak a egyhazak, civil
. . szallitani. . ; vjasa | tervezetten >
kovetelményeknek. helyi konyhdk korszerfisitését és | >3 szervezetek,

bovitését.

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
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egészségiigyi, oktatdsi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

Sok helyen a szocialis étkeztetés Javasolt O,n kormar'lyzata,
ételkiszallitassal valosul meg. A iitemezés: Z;remglgé};?l
Az ételszallitas technikai | lakossag elszegényedése és a éves i kp , tok
¢s logisztikai feltételei | nyugdijak realértékének . szinten ohxormanyzatox, _
nem megfelelden csokkenése kdvetkeztében eza | Gépjarmivek beszerzése. nonp r,Oﬁt S7¢ ryezetek (Pl | nem
biztositottak, illetve szolgaltatas mara a mindennapi Végrehajtas egyhazak, civil
f X . s > szervezetek,
elavultak. megélhetés egyik alappillérévé hatarideje: nonbrofit sazdasaei
valt, ezért kiilondsen fontos a tervezetten , P , kg tb &
kiszallitas feltételeinek javitasa. 2030 tirsasdgok stb)
egészségligyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Az ellatottak életkoranak A magasan képzett, megbizhatd Szocialis Szolgaltatast
elérehaladtaval és egészségi és elkotelezett szocialis ellatd
allapotuk romlasaval szakemberek 1étszamanak szervezetek, Varmegye
parhuzamosan emelkedik az bévitése, valamint a szakma Onkorméanyzata,
A hézi segitségnynjtas apolasi és gondozasi tarsadalmi megbecsiiltségének Javasolt varmegyei
teriiletén — csakugy, mint | sziikségletek szintje. A specialis | és érdekképviseleti stilyanak litemezes: telepiilési
a teljes szocialis ellatast igényl6 — példaul novelése. év'es onkormanyzatok,
ellatorendszerben — agyhoz kotott vagy szinten nonprofit szervezetek (pl.:
jelentds szakemberhidny | demenciaban szenvedd — A kiégés és a palyaelhagyas . egyhazak, civil nem
tapasztalhato, mikézben | személyek gondozisa megel6zése érdekében az alabbi Végr?haJtéS szervezetek,
a meglévé munkatarsak intenzivebb jelenlétet és tobb intézkedések javasoltak: hatarideje: nonprofit gazdasagi
jelentds talterheltséggel szakembert igényel, amely e rendszeres motivalo és tzeg;/gzetten tarsasagok stb.)

dolgoznak.

jelentds kapacitasbovitést tesz
sziikségesseé a személyi
allomany tekintetében.

kozosségeépitd programok
szervezése a szakma
képviseldi szamara,

e clismerési rendszerek
bevezetése (pl. szakmai

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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A szocialis teriileten
tapasztalhaté munkaeréhianyt
tovabb sulyosbitja, hogy a
sziikséges képesitések
megszerzése 1d6- és
koltségigényes. A képzési
idészakban a dolgozok potlasa
gyakran nehézségekbe iitkozik,
mikozben a szakmat elhagyok
aranya is magas, ami a rendszer
fenntarthatosagat veszélyezteti.

dijak, jubileumi
jutalmazas),

e  szupervizids tAmogatas
biztositasa minden dolgozo
szamara,

e  hosszu tavon kiszamithatd
és versenyképes
bérrendezés.

Olyan 6sztonz6 mechanizmusok
kialakitasa, amelyek timogatjak
a szocialis agazat dolgozoinak
részvételét tovabbképzéseken,
szakiranyu és fels6fokt
képzéseken — példaul
pontrendszer bevezetésével
vagy a képzési dijak részleges
finanszirozasaval.

Olyan palyaorientacids program
bevezetése, amely figyelembe
veszi a szocialis szakmak
sajatossagait, valamint a
jelentkezdk személyiségjegyeit
és kompetenciait. Ennek célja,
hogy a palyara valo
alkalmassagot mar a képzés
megkezdése elott felmérve
csokkenthetd legyen a kés6bbi
lemorzsolodas aranya.

A gondozottakhoz valo
eljutas tekintetében
felmeriil6 kozlekedési és
egyeéb eszkozigény.

A helyi kozlekedés nem képes
hatékonyan biztositani a
sziikséges gondozasi
szolgaltatasokat, ezért szamos
telepiilésen a gondozok
kénytelenek kerékpart hasznalni
a hosszl tavolsagok
athidalasara. Ez a kozlekedés

A gondozok szamara nem all
rendelkezésre megfeleld
kozlekedési eszkoz. Megoldas
lehet szamukra auto, motor vagy
elektromos kerékpar biztositasa,
melyek gyorsabbak és
kényelmesebbek a hosszl
tavolsagok megtételéhez. Az
elektromos kerékparok példaul

Javasolt
utemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkorményzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek (pl.:

nem
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azonban jelentds id6t von el a
gondozasra fordithat6 id6bol.

gyorsabbak ¢és
energiatakarékosabbak,
mikozben kornyezetbarat
alternativat kinalnak.

2030

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

A szemléletformalas
hianyossagai, valamint a
szolgaltatas jellegének és
elérhetdségének alacsony
szintll ismertsége.

Sokan tévesen gy vélik, hogy a
hazi segitségnytjtas csupan
,,bejarondi, takaritondi”
feladatokat jelent. Kevesen
gondolnak arra, hogy bar most
nincs sziikségiik a szocialis
szolgaltatas ezen vallfajara, a
jovoben viszont lehet. Fontos
lenne mar most felkésziilni,
mind szemléletben, mind anyagi
szempontbol, hogyha elérkezik
az 1d6, akkor elérhet6 legyen a
szlikséges segitség.

Fontos, hogy a hazi
segitségnyujtas valodi szerepét
¢és elényeit egyértelmiien
kommunikaljuk. Egy orszagos
vagy helyi kampany segithet
eloszlatni a félreértéseket és
tisztazni, hogy a szolgaltatas
nem csupan ,,bejarondi,
takaritondi” munkat jelent,
hanem sokkal komplexebb,
emberi és egészségiigyi
tamogatast is nyujt.

Tajékoztatas nyujtasa a
szolgaltatasokrol;
szemléletformalo-, érzékenyitd
programok a teljes lakossag
szamara mar altalanos iskolas
kortol.

Erzékenyitd, generaciokon
ativel6 programok, események,
szervezése.

Szocialis ellatas timogatasi
lehetdségei:

A kormanyzati és
onkormanyzati szocialis
tamogatasok népszertsitése, igy
az emberek idében
informalddhatnak, hogy milyen

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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anyagi segitséget kaphatnak a
hazi segitségnyujtas
szolgaltatasainak
igénybevételéhez.

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

Az eszkdzok élettartama és Javasolt O}lkormégyzata,
C 1 - izhatosaga fontos té 0 i Ae varmegyel
A jelzorendszeres hazi megbizhatdsaga fon 08 TCNYEZ0, | iitemezés: telepiilési
seitséonviités alapia e ahhoz, hogy a funkcidjuknak éves relepuies
A jelzérendszeres hazi elegktroiilzlui eszkésJ me%yet a maradéktalanul eleget tudjanak | gzinten onkormanyzato,
JeZOIENIBZEes nazl . . » ISy tenni folyamatos karbantartést nonprofit szervezetek (pl.: nem
segitségnyujtas halozati raszorulo visel. Ha az eszkoz o o oiedes héazak. civil
. > .y I ¢s frissitést igényelnek. Véorehaits €gyhazak, civi
¢és eszkozproblémak. meghibasodik, vagy nem . T cgrenhajtas szervezetek
B 1oy Mindezek ellenére bizonyos hatarideie: )
megfelelden miikodik, akkor a . Je: fi dasaoi
vk (lik lehetdve esetekben azonban mar csak a tervezetten nonprofit gazdasagi
segelykeres nem valik fehetove. késziilékvasarlas, késziilékcsere | 2030 térsaségo.k Stb-) .
az, ami megoldja a problémat. egészségligyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Teriileti egyenlétlenségek Szocialis Szolgaltatast
csokkentése. ellato
Ay llam & 4 helv szervezetek, Varmegye
Z allam €s a helyl Onkormanyzata,
onkormanyzatok részérdl tobb J avasol‘E vérmegyei
pénziigyi forras biztositasa utemezes: telepiilési
o . ’ N . sziilr(sérges a ] fflz()'r?nf'iszer’es'hézi :ZiiSten snkormanyzatok,
A ‘]?1Zf)r€n(’1.SZ'€I‘CS. ’ha21 S;amgs telepuleﬂsen nines se’glt’segr.lyujtas”n}ukodtetesehez. nonprofit szervezetek (pl.: e
segitségnyujtas hianya biztositva a Jelzorendszeres hazi Pglyazatl lehetdségek Véarehaits egyhézak, civil
tobb telepiilésen. segitségnyjtas. biztositasa a hatranyos helyzetli N egr?d a_th‘s szervezetek,
telepiilések szamara, annak atarideje: nonprofit gazdaségi
érdekében, hogy megfeleld tzeggfgzetten tarsaségok stb.)

tamogatast kapjanak a
sziikséges infrastruktara és
szolgaltatasok kiépitéséhez.
Mindemellett egyéb ellatasok
feltérképezése, a lakossag

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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tajékoztatasa és a szolgaltatas
népszerusitése, illetve
amennyiben sziikséges ehhez a
feltételek megteremtése (pl.
Gondosora program
népszeriisitése).

10.

A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
igénybevételi feltételei
nem igazodnak a valos
sziikségletekhez.

A jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasba bekeriilés
szabalyai nem mindig tiikr6zik a
valddi igényeket, ami komoly
problémakat okozhat a
szolgaltatas elérhetGségével és
hatékonysagaval kapcsolatban.
Az igényl6k szamara a szocialis
ellatorendszer hozzaférhetosége
kulcsfontossagu és ha a
bekeriilés feltételei tul
szigoruak, vagy nem
megfeleldek, akkor azok, akik
valdban raszorulnak, nem tudjak
igénybe venni a sziikséges
szolgaltatasokat.

Rugalmasabb jogosultsagi
feltételek:

A szabalyoknak jobban
tilkrozniiik kellene az egyéni
igényeket és figyelembe kellene
venniiik a kiilonb6zo
¢lethelyzeteket.

Szocialis helyzetek
figyelembevétele:

A jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas rendszerének
figyelembe kellene vennie a
szocialis kornyezetet, a csalad
allapotat és az érintettek
¢életkoriilményeit. A szolgaltatas
elérhetdségét ne csak a fizikai
allapot, hanem a tarsadalmi és
szocialis tényezok is
befolyasoljak, mivel sok esetben
a csaladi hattér vagy az
egyediilallo élethelyzet is dontd
lehet a segitségnyujtas
sziikségességében.

Rendszeres feliilvizsgalat és
modositasok:

A szabalyozasoknak
folyamatosan figyelembe
kellene venniiik a tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokat.
Erdemes lenne az igényléi
visszajelzéseket és a terepi

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek (pl.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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tapasztalatokat is beépiteni a
torvények és rendeletek
modositasaba, hogy azok
mindig a valds igényekhez
igazodjanak.

A tanya-, és falugondnoki
szolgalatok sikeres
miikddéséhez megfeleld
finanszirozas sziikséges. Az
onkormanyzatoknak és az
allamnak hosszu tavu terveket
kellene kidolgozniuk ezen
szolgaltatasokat timogato
forrasok biztositasara.

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

A tanya-, és falugondnoki Javasolt O’nkormér.lyzata,
; ; Loe & ] " - varmegyei
. szolgalatok turlyter’h e.l,t SegS o8 8 A tanya-, és falugondnoki utemezes: telepiilési
A tanya-, és nem megfeleld gépjarmiiallapot ; - éves P
. . oz szolgalatok jarmiiveinek onkorméanyzatok
falugondnoki szolgalat olyan problémak, amelyek Allapotinak iavitasa érdekében szinten y )
11.| munkatéarsai talterheltek, | stlyosan akadélyozzak a potanac] nonprofit szervezetek (pl.: nem
: fern 211 . a1 1r ol i alapvetd lenne egy rendszeres eovhizak. civil
a rendelkezésre 4llo hatékony miikddést, igy o Véorehaitas gy ’
L ST : , karbantartasi program greng szervezetek
gépjarmiiveik allapota nemcsak a gondnoki szolgélatok | , . . N hatarideie: ’
. iy p kidolgozasa, amely biztositja a Je: nonprofit eazdasiei
nem megfeleld. munkajat nehezitik meg, hanem i n tervezetten profit g g
. 1 ek . gépjarmiivek folyamatos tarsasagok stb.)
a raszoruldk szdméra nydjtott mitkddoképességét. Ezenkiviil 2030 R -
szolgaltatasokat is. i pesseget. b ; ) egészségligyi, oktatasi,
az dnkormanyzatok és az allami szocialis
tamogatas révén lehetség intézmények, relevans
nyilna a jarmipark ) allamigazgatasi szervek
korszeriisitésére, hiszen az 1j,
gazdasagosabb és megbizhatobb
jarmivek hozzajarulhatnanak a
szolgaltatas hatékonysaganak
noveléséhez.
A szocidlis dgazatban az | A szocidlis szféra miikodését Elengedhetetlen az eszkdzpark Javasolt Szocialis Szolgaltatast
ellatasok hatékony jelentOsen hatréltatja az elavult, | korszerisitése és bOvitése iitemezés: ellato
miikodését jelentésen sokszor mitkodésképtelen célzott dllami vagy unids éves szervezetek, Varmegye
12. gatolja az informatikai informatikai eszkozpark, forrasbol, valamint az IKT szinten Onkorméanyzata, nem
eszkozpark elavultsaga, valamint az, hogy a dolgozok karbantartas ¢€s fejlesztés varmegyei
valamint a digitalis informatikai kompetenciai — folyamatos biztositasa. Végrehajtas telepiilési
kompetenciak terén foként az idésebb korosztaly hatarideje: onkormanyzatok,
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tapasztalhat6
hianyossagok.

esetében — sok esetben nem érik
el a hatékony, 6nallo
munkavégzéshez sziikséges
szintet. Az IKT eszk6zok hianya
vagy korszerltlensége nemcsak
a belsé adminisztraciot és
tigyintézést neheziti meg,
hanem a digitalis platformokon
torténd adatatadast,
jelentéskészitést,
igyfélkapcsolatot és
palyazatkezelést is.

Az IKT eszkozok
(szamitogépek, nyomtatok,
halédzati infrastruktira, mobil
eszkozok) fenntartasara és
fejlesztésére altalaban nincs
kiiloén forras, igy azok pétlasa és
javitasa ad hoc modon torténik,
vagy teljesen elmarad.

Nehézséget jelent az IKT
hasznalataval kapcsolatos
tudasbeli hianyossag. Sok
helyen nincs rendszeres képzés
vagy tamogatas a digitalis
rendszerek (pl. elektronikus
tgyviteli rendszerek,
adatbazisok, statisztikai
feliiletek) hasznalatahoz, igy a
dolgozok tapasztalati iton, sajat
maguk probalnak eligazodni
ezekben, ami
hibalehetségekhez, stresszhez
¢s idéveszteséghez vezet.

Sziikséges az informatikai
oktatas és tAmogatas beépitése a
dolgozdk szakmai
tovabbképzési rendszerébe.
Ugynevezett mentorok, IKT
szakemberek bevonasa, illetve a
digitalis kompetenciak
szisztematikus fejlesztése
segitené a szocialis
szakembereket abban, hogy
batrabban és hatékonyabban
hasznaljak a digitalis eszkdzoket
—nem csupan adminisztrativ,
hanem tigyfélkommunikacios és
szakmai célokra is.

tervezetten
2030

nonprofit szervezetek (pl.:
egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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13.

A szocialis szféraban
jelentds szakemberhiany
mutatkozik, melyet a
magas munkavallaloi
fluktudcid tovabb
sulyosbit.

A szocialis munkat végzé
szakemberek fizetése
jellemzden alacsonyabb az
orszagos atlaghoz képest, ami
jelentds motivacidvesztést okoz.
A szocialis munkat sok esetben
alulértékelik, tarsadalmi
presztizse alacsony, ami tovabb
csokkenti a szakmahoz vald
kotodést.

A tovabbképzési és
karrierépitési lehetdségek
szlikdsek vagy nehezen
hozzaférhetok, igy a
szakemberek nem érzik a
személyes és szakmai elérelépés
lehet6ségét.

Versenyképes bérezési rendszer
kialakitasa:

A szocialis szakemberek anyagi
elismerésének javitasa
érdekében javasolt a bérek
feliilvizsgalata, az orszagos és
agazati atlaghoz valo igazitasa
vagy meghaladasuk.

Béren kiviili juttatasok és
motivacios rendszerek
bevezetése (pl.
teljesitményalapt prémiumok)

Szakmai fejlodési és elérelépési
lehetdségek bovitése:
Rendszeres, célzott
tovabbképzések szervezése a
szakmai kompetenciak
fejlesztésére.

Karriertervezési programok és
elémeneteli utak kidolgozasa a
szakemberek motivalasara.

Javasolt
lutemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,

nonprofit szervezetek (pl.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK (telepiilési alapszolgaltatasok) hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS

HELYZETUEK kérében
Koézremiikodé Virmegyei
szakemberek, -
, , egylutt-
A SZUT-ban feltart ..
, .., A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért désben
felelos személyek oGS
meg
GYERMEKEK
A szolgaltatas elsdsorban ) Al loAltats
id6sek, beteg emberek ellatasara A tanya-, & falugondnokok SZ(,)C,I dlis Szolgdltatdst
irényui igy a gyermekek szerepkorének kiterjesztése a ellato )
szempo’ntjai gyakran hattérbe gyermekek sziikségleteire (pl. 6vodaba, §_zerveze‘fek, Varmegye
szorulnak iskolaba szallitas, szabadidos Opkormar}yzata,
programokra kisérés) azokon a J avasolt varmegyel
A overmekek szdméara nem A tanya-, és falugondnoki telepiiléseken, ahol még nem tortént. 1’1temezes: ‘Eelepule§1
'g}(ll ben biztosi feladatellatds nem minden o ) . ) cves 6nkormanyzatok,
minden es'et en biztositott esetben tartalmazza a Jarmupark fejlesztése, munkaerd- szinten nonprofit szervezetek
] ? talnyfl‘" o falugoﬁ,d“"kl gyermekek Gvoddbaiskolaba | DOVités, rugalmas szolgéltatisi ' (pl.: N nem
szolga ta‘EalS egyenlo szallitasat, vagy szabadidés 1(.10beosztas.a gyermekek napi Végrehajtds | egyhazak, civil
esell}felr t9ﬁeno programokra valé eljutésat. ritmuséhoz igazodva. hatarideje: szervezetek,
hozzaférese. dnokok felkészité tervezetten nonprofit gazdasagi
A tanya-, és falugondnokok A gondnokok felkészitésea 2030 tarsasagok stb.
y g Kkekkel valé k Kacid g
gyermekvédelmi ismerete sok gyermekekkel valo kommunikaciora, egészségligyi, oktatasi,
esetben hidnyos, igy kevésbé alapvetd gyermekvédelmi ismeretek szocialis
tudnak érzékenyen reagélni clsajatitasa. intézmények, relevans
példaul a veszélyeztetett allamigazgatasi szervek
gyermekek jelzéseire.
i lepiilé A . . o x . . 1 iali lgaltata
2 Nen} mmd”en te.epu csen A szolgaltatas elsdsorban A mar meglévd tanya-, és falugondnoki .Iavaso t SZ(,)C,I dlis Szolgdltatdst nem
- | egyértelmiien biztositott, B . iax e . (17 utemezes: ellato
.| felndttekre és idOsekre szabott, a | szolgaltatasok integralasa az . .
hogy a gyermekek egyenld éves szervezetek, Varmegye
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eséllyel férnek hozza a gyermekek célzott ellatdsa nem | étkeztetésbe: meleg étel szallitasa szinten Onkorményzata,
szocidlis étkeztetéshez. egységes minden telepiilésen. gyermekeknek, csaladoknak. varmegyei
o o Végrehajtads | telepiilési
Ehhez sz’ukseg’es ?Jarnlﬂuvelf ) hatarideje: onkormanyzatok,
felszerelése ’(peldaulz hétartd qdenyek, tervezetten nonprofit szervezetek
melegentartd dobozok), valamint a .
4 . e 2030 (pl:
szolgalatok feladatkorének modositésa. egyhazak, civil
Palyazati forrdsok bevonasa a szervez;tek, dasdoi
szolgaltats bovitéséhez. nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
Helyi termelék bevonasa a egészségiigyi, oktatasi,
gyermekétkeztetésbe (példaul: friss szocialis
zoldség, gyiimdlces, tejtermékek intézmények, relevans
biztositasa). allamigazgatasi szervek
IDOSEK
Vannak olyan id6sek, akik o1 oo
vidéki, elzart, kilterilet Szocidlis Szolgdltatdst
’ ’ ellatd
lakohelyeken éInek, ahol a L ) L K Vi
kozlekedési lehetdségek A jarmupark akadalymentesitése, s"zerveze‘Fe , Varmegyc
korlatozottak, igy nehézkes a korszertsitése. Onkorminyzata,
lodltats . ,gyb ‘el Javasolt varmegyei
' szolgaltatas igenybevetele. A gondnoki szolgalat megerdsitése {itemezés: telepiilési
A; id6ések szamdra nem A tanya-, és falugondnoki human er6forrasban (pl. helyettesitd éves onkormanyzatok,
minden esetben biztositott jarmiivek akadélymentessége gondnok rendszer). szinten nonprofit szervezetek
a tanya-, és falugondnoki ind b Tdott (l.: nem
szolgaltatas egyenld nem min e’:n ese’ en megoldotl, | Az idések szaméra egyénre szabott Véorehaité hazak. civil
. P ami mozgaskorlatozott vagy : ot egrehajtas | egyhazak, C1vi
eséllyel torténd - ° e menetrend vagy napi rendszerességii hatarideic: K
horzhfére id6s személyek szamara beidras bevezotése atarideje: szervezetek, .
ozzalerese. problémat jelent. J : tervezetten | nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)

A szolgalatot ellaté gondnokok
gyakran talterheltek, kevés a
munkaerd, emiatt nem tudnak
rendszeres, személyre szabott
segitséget nyljtani.

A gondnokok képzése idésellatasi
ismeretekre és demencia-barat
kommunikaciora.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Sok idds személy nehezen vagy
egyaltalan nem tud eljutni az
étkeztetési helyszinekre,

Hazhozszallitasi rendszer bovitése,
akar falugondnoki jarmavekkel

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

kiiléndsen, ha nem elérhetd egyittmiikddésben azokon a O,n kormégyzata,
szamukra ;1 hazhozszallitas teleptiléseken, ahol még nem tortént Javasolt varmegycel
) meg. iitemezés: telepiilési
Az id6ések szamdara nem Az étkeztetés nem minden L, ) ) éV?S onkormanyzatok,
minden esetben biztositott | esetben veszi figyelembe az Diétas, pepesitett vagy allag szerint szinten nonprofit szervezetek
a szocialis étkeztetés egyéni egészségi allapotbol modositott ételvalasztek bevezetése. X (Pl-ih L | nem
2 agh 51tenG : A5 tAn]4 Aqi , Végrehajtas | egyhazak, civi
egye{ll(? e?sellyel torténd .fal?ado specialis taplalkoza§1 Ftkezéssel kapcsolatos edukéci6 és N tg’ o J . gy o
hozzaférése. igényeket (pl. cukorbetegség, f i s Y atarideje: szervezetek,
Al o tajékoztatd kiadvanyok készitése fi daséei
nyelési nehézségek). (kénnyen érthetd formaban) tervezetten nonprofit gazdasagi
Yy : 2030 tarsasagok stb.)
Informamqhmny miatt soke}fl Etkeztetést végzé szolgaltatok egészségligyi, oktatasi,
nem ismerik vagy nem tu(,ljflk érzékenyitése az idés emberek ?ZO,CIal{S )
igénybe venni az étkeztetési igényeire. intézmények, relevans
szolgaltatasokat. allamigazgatasi szervek
A hazi segitségnyjtas Szocialis Szolgaltatast
kapacitdsa nem elegendd a Gondozo6i kapacitas bovitése — 4j ellato
novekvo igényekhez képest, a munkatarsak toborzésa, helyi szervezetek, Varmegye
gondozok szama kevés, ami osztonzok (pl. lakhatasi tamogatas) Onkormar}yzata,
tulterheltséget és a szolgaltatas biztositasa. Javasolt varmegyei
minéségének romlasat iitemezés: telepiilési
Az idések szamara nem eredményezi. Hazi segitségnyujtas rugalmassa tétele: | éves onkorményzatok,
minden esetben biztositott L idOkeret testreszabasa az id6s ember szinten nonprofit szervezetek
a hazi segitségnyjtas A.g(()il.ldOTaSI l(ilq,kiretel.(dr,l,em allapotahoz igazitva. (pl.: nem
P . P mindig elegendock az 1aos o Véorehaitas e hézak, civil
egyenld eséllyel torténd személyek komplex Gondozdk rendszeres szupervizidja és h g d J . gy K
hozzaférése. o . L tovAbbkénze atarideje: szervezetek,
sziikségleteinek kielégitésére. ovabbkepzese. tervezetten nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)

Az ellatas megszervezése és az
iddpontok egyeztetése nehézkes,
emiatt egyes ellatottak hianyos
vagy nem megfelel6 ellatasban
részesiilnek.

Elektronikus gondozasi napld
bevezetése az ellatas
nyomonkdvetésére, a sziikségletek
pontosabb feltérképezésére.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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A jelzérendszer technikai
feltételei (pl. mobil- vagy

Technologiai fejlesztés:

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

internetkapcsolat) vidéki vagy mobilhalézaton miikodd, konnyen Onkormanyzata,
elzart teriileteken nem kezelhetd jelzéeszkdzok biztositasa. Javasolt varmegyei
. mindenhol adottak. iitemezés: telepiilési
Az idések szamdra nem Hasznalati oktatas, probaiddszak éves onkormanyzatok,
minden esetben biztositott | Az idések korében alacsony a biztositasa eszkézhasznalat elbtt. szinten nonprofit szervezetek
a jelzérendszeres hazi technoldgiai affinitas, nem értik o ) i (l.: nem
segitségnyujtas egyenld vagy idegenkednek az eszk6zok Psz1che§ tflmogatas az eszkoz Végrehajtas | egyhazak, civil
eséllyel torténd hasznalatatol. clfogadasahoz (pl. félelmek hatarideje: | szervezetek,
hozzaférése. Kevés a személyes timogatds az osdkkentése). tervezetten | nonprofit gazdasagi
eszkozok bevezetéséhez és Helyi ,,digitalis segit6k” bevonasa, akik | 2030 tarsasagok stb.)
hasznélatédhoz, ami miatt id6seknek segitenek a technikai cgeszsegugyl, oktatasi,
alacsony a szolgaltatas kerdesekben. ‘SZO,Clah,S ,
igénybevétele. 1Vntezn.1enyek,’ r;levans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye
Onkorményzata,
Javasolt varmegyei
) . . iitemezés: telepiilési
Az idések szAmara nem Az utce}l s'2001ahs munkasok éves nkorméanyzatok,
minden esetben biztositott | NS Mindig rendelkeznek Utcai szocialis munkésok képzése szinten nonprofit szervezetek
. e megfeleld képzéssel és ix . o Y (pl.: nem
az utcai szocidlis munka . i idésspecifikus sziikségletekre, példaul: ) p o
egyenld eséllyel torténd eszkg; (.)kke} az’ idds §mberek demencia, fizikai korlatok felismerése. Végrehajtas | egyhazak, civil
hozzaférése. specialis sziikségleteinek hatérideje: szervezetek,
felismerésére és ellatasara. tervezetten nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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NOK

A ndk gyakran elszigetelten
¢élnek, gyermekgondozasi vagy

Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye

apolasi feladatok miatt nem Onkormanyzata,
tudnak elmozdulni otthonrol, Javasolt varmegyei
segitségre szorulnak az Esetlegesen a n6k szamara kialakitott iitemezés: telepiilési
A.nok szamara nem ligyintézésben. iddszakos ligyintézési korjaratok éves onkormanyzatok,
minden esetben biztositott ) ) miikodtetése. szinten nonprofit szervezetek
a tanya-, és falugondnoki A gondnoki sz‘olg‘alatok ) (pl.: nem
szolgaltatas egyenld ?lso§or’ba}n.ﬁz1ka1 szallitasi, A gond"n(?kok erzekepyltess anemi Végrehajtis | egyhazak, civil
eséllyel torténd ligyintézési feladatokra egyenldségre, valamint a néket érintd hatarideje: szervezetek
hozzaférése. lforlrcl:fntrall?ak esk ke\’/e.sbs’e' ;gtettl prob’lemak fc??smer;slfre (pL tervezetten nonprofit gazdasagi
c—:-lr.z’et en?fletha 1no ::t kerrlnto. t antalmazas, mentalis terhek). 2030 tarsasagok stb.)
Sajatos clethelyzetekre, mint a egészségiigyi, oktatasi,
gondozasi terhek, szocialis
bantalmazasb(;)nll\’/ﬁl’o kllepefs intézmények, relevans
Vvagy az egyedulallo anyasag. allamigazgatasi szervek
A nék — kiiléndsen az Szocialis Szolgaltatast
iddskortiak — nagyobb aranyban | Ngk életkori és egészségiigyi ellatd
élnek egyediil, gyakran alacsony | sajatossagaihoz igazod6 meniik szervezetek, Varmegye
nyugdijbol vagy jovedelembdl, | biztositasa. Javasolt Onkormanyzata,
igy nehézkessé valik a ) N o itemezés: varmegyei
A 6k szaméra nem megfeleld, rendszeres étkezés A hazhozszallitasi szolgaltatas célzott | &yeg telepiilési
minden esetben biztositott | P1Ztositasa. bovitése e%yedlzl Léls, 1doskoliu vagy szinten onkormanyzatok,
o . mozgasukban korlatozott n6k részére, nonprofit szervezetek nem
a szocidlis étkeztetés Az étkeztetési szolgaltatas kiilonds tekintettel a kiilteriileten €16k ; s P serves
egyenlé eséllyel torténd - Végrehajtés | (pl.
gyakran nem veszi figyelembe a | esetében. hatarideie: ) ..
hozzaférése. 5 4575601 atdrideje: egyhazak, civil
ndi ¢életkorhoz vagy egészségi tervezetten tek
allapothoz igazodo étrendi Szemléletformalo kampany inditésa, a Szervezetex, L.
2030 nonprofit gazdasagi

sziikségleteket (pl. csontritkulas,
sziv- és érrendszeri betegségek,
cukorbetegség, kiilonleges
diétak).

szocialis étkeztetés igénybevételével
Osszefliggésben, mely a szégyenérzet

erejének tompitasara helyezi a fokuszt.

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
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Szamos id6s n6 szégyelli vagy
méltatlannak érzi az ellatas
igénybevételét — kiilondsen
akkor, ha korabban 6nellatod
volt.

allamigazgatasi szervek

A n6k szamara nem

minden esetben biztositott

a hazi segitségnyujtas
egyenld eséllyel torténd
hozzaférése.

A ndk varhato élettartama
magasabb, ezért nagyobb
aranyban keriilnek idéskorban
segitségre szoruld helyzetbe,
azonban az ellatorendszer nem
tud 1épést tartani a novekvo
igényekkel.

A gondozasi szerepeket is
jellemzden a noék latjak el (id6s
sziil6, beteg partner, gyermek),
igy a gondozok és a
gondozottak k6zott is
feliilreprezentaltak. Ez dupla
terhelést jelenthet.

A szolgaltatas jelenlegi
struktraja nem elég rugalmas: a
gondozasi id6keret rovid, a
feladatok standardizaltak, nem
minden esetben illeszkednek az
egyéni noi élethelyzetekhez (pl.
demenciaval €16 hazastars
apolasa, egyediilallo anyasag).

A gondozok (akik tdbbségében
szintén ndék) tulterheltek,
gyakran alulfizetettek, ami
magas fluktuaciot eredményez.

A gondoz6i munka elismerése,

béremelés és mentalhigiénés tamogatas
biztositasa a néi dolgozok megtartasa

érdekében.

Javasolt
lutemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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Egyediil €16, idds vagy
fogyatékossaggal é16 nok
esetében fokozott a veszélye
annak, hogy rosszullét, baleset

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

h > > D Onkorményzata,
vagy bantalmazas esetén nincs, Javasolt varmegyei
aki id6ben segitséget hivjon. . Gitemezés: telepﬁlé};i
A n6k szamara nem T . Haszndlati oktatds, akr személyes éves onkormanyzatok
: o A n6k koziil sokan félnek segitdi jelenléttel, probaidészak . ’
minden esetben biztositott 1 = . . Lo . szinten nonprofit szervezetek
a jelzdrendszeres hazi hasznalni az eszkdzt, vagy bevezetése minden j kliens szaméra. ol
R ,, iché h élik pl.: nem
segitségnyujtas egyenld pszichiesen ne ’ezin e’ 1 mes, Technoldgiai feil 5g: Végrehajtas | egyhazak, civil
llvel torténd hogy ,,baj esetére” késziilnek — echnoldgiai fejlesztés: grehay gy ’
A kiilonosen, ha korabban trauma | mobilhalézaton miik3dé, kénnyen hatarideje: | szervezetek,
OZzalcrese. (pl. erdszak) érte bket. kezelhet6 jelzéeszk6zok biztositasa. tervezetten nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)
A szolgaltatas elérhetésége nem egészségligyi, oktatasi,
mindig biztositott a vidéki szocialis
telepiiléseken vagy gyenge intézmények, relevans
lefedettségli mobilhalozati allamigazgatasi szervek
térségekben.
Szocialis Szolgaltatast
A kozteriileten €16 vagy ellatd
lakhatasi valsagba keriilt n6k szervezetek, Varmegye
(pl. bantalmazott ndk, Onkorményzata,
hajléktalan nok, egyediil maradt e 1 ,, " Javasolt varmegyei
anyak) fokozottan ki vannak Specialis képzések a ndk elleni erszak it - releniilési
oy N - felismerésérdl, bizalomépitd utemezes. welepuiest
A n6k szamara nem teve az erészaknak, szexuahs' kommunikéci6rél, trauma uténi ceves onkorményzatok,
minden esetben biztositott tif;;;?;ﬁ:ﬁ’ egeszsegugyt kapcsolatteremtésrol. szinten ?olnproﬁt szervezetek
a szocidlis munka egyenld : pl.: hem
‘ P . L . A hailéktalanellata kiilén ndéi Végrehajtas | egyhazak, civil
eséllyel torténd A hajléktalanellatas és az utcai hajlektalanellatasban kiilon néi el el
hozzaférése. rocialis munka rendszere nem sz4llok, biztonsdgos varakozopontok hatéarideje: szervezetek,
elée nékézponti — hianvoznak a | Kidlakitasa higiéniai hozzaféréssel, tervezetten | nonprofit gazdasagi
& P Y csalados ndk szamara kiilon ellatassal. | 2030 tarsasagok stb.)

no6i higiéniai sziikségletekre,
gyermekes nok helyzetére vagy
bantalmazas torténetére szabott
szolgaltatasok.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

A jarmiivek akadalymentes

kialakitasa kapcsan helyenként

felmeriilhetnek hozzaférési
kérdések, amelyek a

mozgaskorlatozott személyek

szallitasi lehetdségeit is
érinthetik.

A falugondnoki/tanyagondnoki
jérmiivek akadalymentesitése (pl.
kerekesszék-rogzitési lehetdség,
beemeld szerkezet).

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

Onkorményzata
A gondnokok gyakran nem . a1 , . ’
rendelkeznek specialis ﬁ tan,ya—, efs fahiglczndnlokol; §{)ﬂemahs .'I.avasol'f . varmegyet
A fogyatékossaggal ¢l6k ismeretekkel a fogyatékossaggal | Prooc @ I08YALeRossassal €io utemezes: teleptlési
szdméra nem minden ¢él6k sziikségleteirdl, igy nem személyek 18¢ n’yellrnek feh,smeresere eves 6nkormanyzatok,
esetben biztositott a tanya-, tudjak megfelelden témogatni (pl. k(,)mmumkacms akadalyok szinten nonprofit szervezetek
és falugondnoki Sket. kezelése). corehaits (Pth’ il nem
szolgaltatas egyenld ke e Végrehajtds | egyhdazak, civi
) s €8) Eoves kiilteriileti va ",F.elepulesszllntu elerhetgseg ’b$)v1tese. hatérideje: szervezetek,
eséllyel torténd £YS vasy uj gondnoki korzetek kialakitasa a .
hozzaférése. elszigetelt telepiilésrészek lefedetlen teriileteken tervezetten nonprofit gazdasagi
lefedetlenek a szolgaltatas ’ 2030 tarsasagok stb.)
szempontjabol, igy ott €16 Egyéni Utvonaltervezés bevezetése a egészségligyi, oktatasi,
fogyatekossaggal €16k fogyatékossaggal é16k napi rutinjahoz .SZO’CIaII’S )
elszigetelddnek. igazitva (pl. egészségiigyi intézmények, relevans
e . intézménybe, boltba, kozdsségi allamigazgatasi szervek
A szolgaltatas id6kerete és 1res
, . o programra szallitas).
utvonalai nem mindig
igazodnak a fogyatékossaggal
€16 személyek egyéni
élethelyzetéhez.
, , 1 Az étkeztetés nem minden e, L, ] 1 Szocidlis Szoledltats
A fogyatékossaggal élok X Specialis étrendi igények avasolt zocialis Szolgaltatast
L - esetben veszi figyelembe a . . - it 4o 114t6
szamara nem minden foovatekossaeeal él6k specilis figyelembevétele (pl. ragasi, nyelési utemezes: ellato )
esetben biztositott a &t ri}rll di va gﬁa ioén epi t (pl nehézségek, cukorbetegség, cves szervezetek, Varmegye | .
szocidlis étkeztetés darabolt gg’ osi tegttgé te}l]ek) P gluténérzékenység stb.). szinten Onkormar}yzata,
egyenld eséllyel torténd - PeP ) , o . ) varmegyei
hozzAférése. A kiszallitas nem E.tel’sz:c'llh.tas aka}dalymen}e}s r’noqon Végrehajtas | telepiilési
torténd biztositasa (pl. h6allo, kdnnyen | hatarideje: onkormanyzatok,

akadalymentes modon torténik
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(pl. nem jutnak be az otthonba, nyithaté dobozok, otthonhoz vald tervezetten nonprofit szervezetek
nem tudjak atadni biztonsdgosan | bejutas segitése). 2030 (plL:
az ételt). , Lo , egyhazak, civil
. Etrendhez kapcsqlodp személyes szervezetek,
Az ellétésyél sz010 tajékoztatas tanécsa}dés, (’hetetllr(é}'l té,mogatés a nonprofit gazdasagi
nem ak’adalyrmente’s - sok ’ f(,)gy,atekossaggal ¢l6k és csaladtagjaik tarsasagok stb.)
fogye'ltekossaggal ¢l6 személy részére. egészségiigyi, oktatdsi,
nem is tud a szolgéltatas o o szocialis
elérhetdségérdl. A szolgaltatasok 1genybevetelehez - termenvek. releva
sziikséges dokumentacio és ligyintézés Intezmenyex, reievans
A szolgaltatas eléréséhez leegyszertisitése, a felesleges dllamigazgatasi szervek
sziikséges adminisztracid adminisztracios 1épések megsziintetése.
bonyolult, és nincs mindenhol . . ) )
elérhetd személyes segitség az Akadalyrryllentes, konr}yen ertfheto
igényléshez. nyelvezeti nyomtatvanyok és
tajékoztatok biztositasa.
Helyi segit6 pontok vagy tanacsadok
kijelolése. A tanacsadok lehetnek
példaul falugondnokok, szocialis
munkésok vagy civil szervezetek
munkatarsai, akik elézetes érzékenyitd
képzésben részesiilnek.
A gondozok sok esetben Szocialis Szolgaltatast
nincsenek felkészitve a ellato )
fogyatékossag-specifikus s"zerveze‘Fek, Varmegye
ellatasi feladatokra (pl. hogyan | A gondozok specidlis képzése a {avasol'E Opkormar}yzata,
A fogyatekossaggal €l6 segitsenek egy latassériiltnek a | fogyatékossag-specifikus ellatasi utemezes: varmegyel
személyek szaméra a hazi | gyogyszerbevételben, vagy egy | igényekre (pl. mozgassériiltek segitése | VS ‘Eelepule§1
segitségnyjtas €s a autista klienssel valo az dltozkddésben, fiirdésben; szmten nkormanyzatok,
személyi segitéshez valo kommunikacioban). autizmusbarat kommunikacio). . . nonprofit szervezetek | nem
hozzaférés lehetdségei Végrehajtas | (pl.:
helyenként eltérd képet A szolgaltatas idétartama A szolgaltatas idétartamanak és hatérideje: egyhazak, civil
mutatnak. gyakran nem elegend6 a gyakorisdganak rugalmas alakitasa az tervezetten szervezetek,
komplexebb ellatasi egyéni sziikségletekhez igazitva. 2030 nonprofit gazdasagi

sziikségletekkel rendelkez6
fogyatékossaggal €16 személyek
tdmogatasara.

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
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allamigazgatasi szervek

A fogyatékossaggal él6k
szamara nem minden
esetben biztositott a
jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas egyenld
eséllyel torténd
hozzaférése.

A szolgaltatas lefedettsége nem
teljes: sok telepiilésen vagy
kiiltertileten nincs elérhetd
jelzérendszeres ellatas.

Az eszk6zok karbantartasa és
technikai timogatdsa nem
mindig megoldott, ami
biztonsagi kockazatot jelent.

A szolgaltatasrol szo6lo
informacidk nem jutnak el
megfeleld formaban a
célcsoporthoz (pl. nem
akadalymentes a tajékoztatas).

A szolgaltatas kiterjesztése lefedetlen
telepiilésekre vagy kiilteriiletekre.

Rendszeres ellendrzés, karbantartas
biztositasa a berendezések
miikdddképességének fenntartasa
érdekében.

T4jékoztatok akadalymentes €s
inkluziv forméban torténd elkészitése.
Honlapok, online feliiletek
akadalymentesitése.

T4jékoztatd napok, informacios
alkalmak szervezése fogyatékossaggal
¢l6k szamara akadalymentes
helyszinen, megfeleld segitd
személyzet biztositasaval.

Informéciés anyagok elhelyezése
orvosi rendel6kben,
gyogyszertarakban, mozgd
szolgaltatasok (pl. falugondnoki autdok)
altal latogatott helyeken.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek,
varmegyei

Javasolt CEYe

A fogyatékossaggal él6k | Az utcai szocidlis munkasok iitemezés: | CicPUICS)
Jogyatekossaggal clo # Utcal szoc1alls munkaso Képzések szervezése utcai szocialis : ' onkormanyzatok,
szamara nem minden nem mindig rendelkeznek , L , , cves fi Kk
o . o munkasok szdmara fogyatékossag- - nonprofit szervezete
esetben biztositott az utcai | megfeleld ismeretekkel vagy . s szinten 1: nem
s N -~ . . specifikus témakban (pl. (pl.:
szocialis munka egyenld eszkozokkel a fogyatékossaggal e hazak. civil
. woa O . kommunikacio, jogi ismeretek, Véorehaita egyhazak, civi
eséllyel torténd ¢él6k sziikségleteinek s AR L. cgrehajtas szervezetek
hozzaférése felismerésére és kezelésére szocialis segitségny(jtds sajatossigai). hatarideje: ’ f o
: : nonprofit gazdasagi

tervezetten . .

2030 tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek,

A tamogat6 szolgaltatasok fejlesztése varmegyei
At t6 szolealatok érdekében javasolt a személyi segitdk telepiilési
AMOEAT0 52054 a0 képzésének és szakmai Javasolt onkormanyzatok,

. . 1z eseteben gondot]elenth et, hogy tovabbképzésének erdsitése, valamint a | ttemezes: nonprofit szervezetek
A fogyatékossaggal élok a munkatarsak nem mindig e o L &ves (pl.:
szamara nem minden rendelkeznek kelld ismerettel szolgiltatds technikai feltételeinel — : P -

o . ; kiilondsen a szallitasi kapacitasnak és a | szinten egyhazak, civil
esetben biztositott a vagy modszertani e P Kk
tamogatd szolgaltatashoz felkésziiltséggel a kiilonb6z6 digitdlis ligyintézés lehetoségeinek — . szervezetek, :
térténgc'i hozzéf%rés fo atékossfe;igi tipusok sajatos bovitése. Emellett célszeri a helyi Veégrehajtds | nonprofit gazdasigi

' szﬁisé e tein%: K g; lismeréjsére & kozosségekkel és intézményekkel valo | hatarideje: tarsasagok stb.)
e felilc’i Kezelésére egyiittmiikddés fejlesztése a tervezetten | egészségiigyi, oktatasi,
£ : szolgaltatas elérhetéségének és 2030 szocialis

hatékonysaganak novelése érdekében.

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Mobil tanya-, és falugondnoki
szolgaltatas kialakitdsa: napi vagy heti

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

d cooel kizlekeds. cld Onkormanyzata,
A mélyszegénységben él16k rendszeressegge loz Z el 0, elore Javasolt varmegyei
A mélvszeeényséoben él16k | gyakran szegregalt, kiilteriileti, egyeztete.t‘.[ ’utV(”)na on dolgozo itemezés: telepiilési
yszegenyseg kozlekedésilee elszigetel gondnoki jarmdi. . i .
szamara nem minden ozlekedesileg elszigetelt éves onkormanyzatok,
esetben biztositott a tanya-, tglepulesreszeken erln’ek, ahol A tanya-, és falugondnokok képzése a szinten nonprofit szervezetek
¢és falugondnoki nines rendszeres elérés. mélyszegénységben €16k problémainak . . (pl: ) . nem
szolgaltatas egyenld Az érintettek ovakran nem felismerésére, kommunikacios Vegr'eha'Jtas egyhazak, civil
eséllvel torténd . gy i, technikak feilesztése hatarideje: szervezetek,
Y tudjak, hogy a szolgaltatas ] : & Jasagi
hozzaférése. lérheté szamuk felnek tervezetten nonprofit gazdasagi
clerheto szamukra vagy 1einek - A gzolgéltatasrol sz616 informaciok 2030 tarsasagok stb.)
az intézmenyes segitségkerestol. | oq1,0 eljuttatasa szocialis munkasok, egészségiigyi, oktatasi,
civil szervezetek, egyhazi szolgalatok szocialis
kozvetitésével. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A szolgéltatas igénybevételéhez | A szocialis étkeztetéshez valo Szocialis Szolgaltatast
sziikséges adminisztrativ hozzéaferés egyszertsitése. ellato
feltételek (jovedelemigazolas, , Tt et , snzervezeyek, Varmegye
kérelmezés, nyilatkozatok) Hazhozszallitas kiterjesztése raszoruld | Javasolt Onkormanyzata,
nehezen tela'esi theték a egyének és csaladok felé, kiilondsen litemezés: varmegyei
A melyszegénysegben elék , oJest 1% azokon a telepiiléseken, ahol nincs éves telepiilési
L ind mélyszegénységben €106, . . . 3 ,
Szamara nem minden LA f kozétkeztetés. szinten snkormanyzatok
esetben biztositott a digitalis irastudassal nem . ) .
4 ., . L L, t t nem
szocialis étkeztetés rendelkez8 emberek szdmara. Etkeztetési programok kiegészitése Végrehajtas El[())ln.pro 1t szervezete
. ) ' KozBsséoi k 16dési lehetdséacel rena .
egyerrll(r) c’:sellyel torteno Az étkeztetés sok helyen csak (Oézl(c)lsésuelgléi%cssgﬂge;ésslelf er(())siirgrf ok) hatéarideje: egyhazak, civil
hozzaférése. személyesen, intézményi p ’ » Prog | tervezetten szervezetek,
helyszinen vehetd igénybe — ez 2030 nonprofit gazdasagi

akadalyozza a
mozgéaskorlatozott, id6s vagy
gyermekes személyeket.

Partnerség civil és egyhazi
szervezetekkel a célcsoport elérésére
(példaul: egytalétel-akciok rendszerbe
integralasa).

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
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A szocialis étkezés
szégyenérzetet valthat ki —
kiilonosen kis kdzosségekben —,
emiatt tobben inkabb
lemondanak réla.

Gyakori probléma, hogy a
szolgaltatas nem érhetd el
minden telepiilésen, igy sok
raszoruld haztartasban nincs
alternativa a napi meleg étel
biztositasara.

allamigazgatasi szervek

Sok érintett haztartas rejt6zkodo
¢életmodot folytat, az
egészségiigyi, higiéniai vagy

A szocialis szakemberek altal végzett
proaktiv feltérképezés a raszoruld
haztartasokban (kapcsolatfelvétel,

Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye

Rt ) ; Onkormanyzata,
mentalis allapotuk nem ismert tajékoztatas). Javasolt vérmegyeiy
az ellatérendszer szamara. Hazi segitségnyjtas kiegészitése {itemezés: telepiilési
A mél I {16k o ‘ S S T T . ) )
}ne’yszegenys‘.eﬁben elok 1 0l galtatés nem mindenhol alapveto ’hlglenlatl és eletv1tel’1 ’ éves onkormanyzatok,
Zzzgz;abﬁ:gsrirtl(l)?t ;:1;1 o érhetd el, vagy nem elég tan?csadasszi’l (példaul: takaritas, szinten nonprofit szervezetek
segitségnyGtis egyenld rugalmas, ezért a gyakori, gyogyszerelés) Veéarehai (P1-5h L civil nem
A . L, égrehajtas | egyhazak, civi
eséllyel torténd klszamlthatatlar.l ellatasi igények | A pasi segitségnyujtis rugalmasabb N g o Y . gy .
yel ic (pl. gyogyszerkivaltas . oA P atarideje: szervezetek,
hozzaférése : ’ formainak kialakitasa (példaul: napi .
. krizishelyzet) ellatatlan ldtogatés helyett heti, de hosszabb idejit | —oae o o nonprofit gazdasagi
dnak 08 y ’ U 12030 tarsasagok stb.)
maradnak. ellatas) e i -
: egészségligyi, oktatasi,
A hazi segitségnyujtas idékerete | g, o\ makézi egyiittmiikodés erdsitése: szocialis
szlik, és gyakran az . haziorvos, védénd, csaladsegitd jelzési 1Vntezn'16nyek,’ relevans
informaltabb rétegekhez jut el. lancanak aktivalasa. allamigazgatasi szervek
; A aa ; LA AT Eszkozhasznalat betanitasa egyszerti Javasolt
A mélyszegénységben ¢élok [ A mélyszegénységben él6k ° ! h . Szocialis Szolealtatast
(s : P coiai | nyelvezettel, képes utmutatoval, akar iitemezés: g
szamara nem minden korében alacsony a technologiai J - = : ellato
g = ats Tedaryod kozvetitok bevonasaval. éves
esetben biztositott a eszkozhasznalati készség. szervezetek, Varmegye
. o int .. o nem
Jelzorendsze.res hazi : y N A szolgaltatas kiterjesztése lefedetlen szinten Onkormanyzata,
segitségnyujtas egyenld A blz’alom'hlany szinten teleptilésekre vagy kiilteriiletekre varmegyei
eséllyel torténd ak’adaly, hiszen sokan nem ' Végrehajtas telepiilési
hozzaférése. szivesen helryeznek el . Program kialakitdsa azok szaméra is, hatarideje: énkormanyzatok
~megfigyelésre alkalmas akik nem rendelkeznek allando tervezetten ’
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eszkozt az otthonukban, mivel lakcimmel vagy stabil otthoni 2030 nonprofit szervezetek
félnek a hatdsagi kornyezettel. (plL:
kovetkezményektol. egyhazak, civil
szervezetek,
Nincs vagy akadozik az internet nonprofit gazdasagi
/ ‘Eeleffonos lefedet}sé’g s,ok tarsasagok stb.)
hatranyos helyzetti térségben. egészségiigyi, oktatdsi,
A szolgaltatas feltételei (lakcim, szocidlis )
stabil lakokoryezet) kizarjak a intézmények, relevans
hajléktalansag kozeli allapotban dllamigazgatasi szervek
éloket.
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
A mélyszegénységben 616k egy K.apcsolatepl.tles ClYll .partrllerekkel, akik i ?Zr?lseozltés: :’e&;relrl)lglgé};iel
A mélyszegénységben €10k | része nem hajléktalan, de a hlt,ele§en tudjak e}erm a celcsoporto? &ves dnkormanyzatok
szamara nem minden lakhatasi valsag peremén ¢l (p el(,iaul: Szegreg%mmOkb%n dolgozé szinten nonprofit szervez,e‘[ek
esetben biztositott az utcai | (példaul: leromlott hazak, onkéntesek, egyhazi szolgalatok). (pl.: nem
szc?ciélis Inupkyya egyenld e}lt?.érlet hién}{a, kézmﬁ’ nélkiili A bizalmi kapcsolat megerdsitése Végrehajtés | egyhazak, civil
esell}fe! torteno epule}ek), ezert nem célozza érdekében mindig azonos szocialis hatérideje: szervezetek,
hozzaférése. meg’c’)k'et kdzvetleniil az utcai munkaés visszatérd jelenlétének tervezetten nonprofit gazdasagi
szocidlis munka. biztositasa. 2030 tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
ROMAK
A romak szamara nem A roma csaladok jellemzden Javasolt Szocidlis Szolgaltatést
minden esetben biztositott | szegregalt, kiilteriileti Képzés a tanya-, és falugondnokok iitemezés: ellato nem
a tanya-, és falugondnoki lakokornyezetben, gyakran szdmara a roma kultara, tarsadalmi éves ,
szolgaltatds egyenld informalis, rendezetlen lakhatasi szinten szervezetek, Varmegye
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eséllyel torténd koriilmények kozott élnek helyzet megértésére, elditéletmentes Onkorményzata,
hozzaférése. sokszor lakcim nélkdl, ami kapcsolatteremtés fejlesztésére. Végrehajtds | varmegyei
megneheziti az ellatasba torténd e ] hatarideje: telepiilési
bevonast. Rom’a kozosségi S,eglt()lf bevonasa a tervezetten | onkormanyzatok,
) _ .csaladork ’fe,lkutatasaba cs 2030 nonprofit szervezetek
Esetenként alacsony a bizalom informalasaba. (l.:
az intézményes szerepldk (pl. ) o : P
snkorméanyzat, gondnok) irant. Helyi szocidlis feltérképezés — roma egyhazak, EIVII
civil szervezetek, egyhazak szervez;te ’ dasdoi
Sok roma csalad nincs tisztdban | bevonasaval. nonpro 1tkgazb asagl
a szolgaltatss céljaval, tarsasagok stb.) ot
lehetdségeivel. CgeszSegugyl, o tatast,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
A szolgaltatds nem mindenhol , 1res . szervezetek, Varmegye
biztzosi% hazhoz szallitast, ami A hizhoz széllités rendszerének Onkorményzata *
. . ’ bovitése a szegregalt telepiilésrészekre. , . ’
akadaly a kisgyermekes vagy Javasolt varmegyei
id8skoru csaladtagok szamara. Roma dnkéntesek, mediatorok i}temezéS: 'Eelepiilé§i
A romak szamara nem Tébb roma csalad széavelli a bevonasa a szolgéltatas cves 6nkorményzatok,
minden esetben biztositott seoitséakérést. illetve %zr * attol népszerlisitésébe. szinten nonprofit szervezetek
a szocidlis étkeztetés h glisegierest, 11 lia” 8k ’ o ) o ) B ' (pl.: o nem
egyenld eséllyel torténd ogy az ,stigmatizalja™ oket. Pélyazati vagy allami tamogatassal 0j Végrehajtds | egyhazak, civil
hozzaférése. Vannak telepiilések, ahol nincs étkeztetési szolgaltatasok inditdsa vagy | hatarideje: szervezetek,
AN meglévoek bovitése azokon a tervezetten nonprofit gazdasagi
vagy csak korlatozottan érhetd o s . P
el a szocidlis étkeztetés, igy a teleptiléseken, ahol csak korlatozottan | 2030 tarsasagok stb.)
raszorulé roma csalé doi< volt elérhetd vagy megsziint a egeészségligyi, oktatasi,
. o szolgaltatas. szocialis
esetlegesen kimaradnak beldle. S .
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A.romak szamata nem A roma csaladok koziil sokan e Javasolt Szocialis Szolgaltatast
minden esetben biztositott nem tudnak a szolealtatas Roma kozdsségi segiték vagy {itemezés: cllatd
a hazi segitségnyujtas létezésérdl vagy nfm ¢rzik azt egészségiigyi asszisztensek bevondsaa | gyeq szervezetek, Varmegye nem
egyerrll(r) efsellyel torténd _szémukra elérhetének”. gondozasba, kapcsolattartasba. szinten Onkorményzata,
hozzaférése. virmegyei
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Az ellatasban sok helyen nincs A hazi segitségnyujtast végzo Végrehajtas | telepiilési
megfeleld érzékenység a roma szakemberek kulturalis érzékenyitése. hatéarideje: onkormanyzatok,
kultarara, szokasokra. tervezetten nonprofit szervezetek
2030 (plL.:
egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
Az eszk6zhasznalat technikai ellato
ismereteket igényel, ami nem szervezetek, Varmegye
minden roma héztartasban adott. . Onkormanyzata,
Oktatoprogramok roma j I , .
o o avasolt varmegyei
Bizalmatlansag az eszkdzzel kq;oss;gekben, gmelyek a szolgaltatas iitemezés: telepiilési
A romék szdméra nem szemben. Félelem attol, hogy a elényeit ismertetik. éves snkorméanyzatok,
m}nd?n esetben blZ"LO'SltOtt késziilék 3,megﬁg}/§.le§t vagy Eszkozhasznalat betanitasa cgyszer szinten nonprofit szervezetek
a jelzérendszeres hazi kontrollt jelent, kiilondsen, ha i , . . (pl.: nem
segitségnyujtas egyenld korabban negativ tapasztalatuk nyelvezettel, képes utmutatoval, akdr ; 4 5 Vi
gltsegnyujtas egy neg p kdzvetiték bevonasaval. Végrehajtds | egyhazak, civil
eséllyel torténd volt a hatésagokkal. hatarideje: szervezetek,
hozzafeérése. Az ellatasrol valo tajékoztatds Mobil vagy ,.telepi” riasztasi pontok tervezetten nonprofit gazdasagi
et s kialakitasa, ha az egyéni késziilék nem | 2030 tarsasagok stb.)
nem feltétleniil jut el a Y e -
célcsoporthoz, hianyzik az biztosithatd. cgcszsegugyl, oktatdsi,
érthetd, vizualisan is .SZO,Clah,S ,
befogadhat6 informacio. {ntezrrilenyek,' r.elevans
allamigazgatasi szervek
A Ak sz4ma A roma emberek nagy része Javasolt Szocialis Szolgaltatast
miLO(IEz e::‘g)rzsrl?igfor?i ot | mem ’hajlé’ktalan, de’: a’lakhatési K.apcsolatépi.t,és ci\’/il pam}erekkel, akik i’itemezés: ellato ’
az uteai szocidlis munka szegeénység peremeén él — ’ hitelesen tu(%Jak elérni a celcsoPonot eves s"zervezeFek, Varmegye nem
egyenld eséllyel torténd mégsem tekintik 6ket az utcai (pl §zegregatumo}<t?an dolgozo szinten Opkormar}yzata,
hozzAférése. szocialis mgnka onkéntesek, egyhazi szolgalatok). ) » varmegyel
,.célcsoportjanak”. Végrehajtas | telepiilési
hatérideje: onkormanyzatok,
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Az eltéré normak,
kommunikacios szokasok miatt
sok szocialis munkas nem tud
hatékonyan kapcsolatot épiteni
roma k6zosségekben — ez
kétoldali visszahtizodashoz
vezet.

Roma szarmazasu, vagy roma
kozosségekben jartas utcai szocialis
munkdésok alkalmazasa.

tervezetten
2030

nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A szocidlis alapszolgaltatasok célja, hogy alapvetd segitséget nyujtsanak a raszoruld lakossag
szamara az 6nallo életvitel fenntartasaban, a tarsadalmi kirekesztodés megel6zésében ¢€s az
alapvetd sziikségletek kielégitésében. A szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés
ahogy Magyarorszagon, ugy Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye egyes térségeiben is jelentds
akadalyokba titkozik. A lakossag jelentds része az ellatorendszertdl foldrajzi, infrastrukturalis,
informdciés vagy tarsadalmi okokbdl elzartan €1, igy nem tud élni a jogszabalyban biztositott
lehetdségekkel.

Az infrastrukturalis fejlesztések tamogatasara célzott palyazatok és kozponti forrasok
biztositasa elengedhetetlen a helyi tanya- és falugondnoki szolgélatok hatékony mikddéséhez.
A jarmiivek folyamatos karbantartdsa ¢€s korszertsitése jelentOsen javitana a szolgaltatas
mindségét és megbizhatosagat.

Az allami tamogatési rendszer atalakitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy igazodjon a jelenlegi
piaci koriilményekhez, kiillonosen az élelmiszerarak és a mitkodési koltségek valtozasaihoz.
Ennek érdekében javasolt bevezetni egy automatikus, éves inflaciokdvetd emelést a szocialis
étkeztetés normativ tdmogatdsidban, amely biztositand a szolgaltatds anyagi fenntarthatdsagat.
Emellett a helyi z0ldség- ¢és gyilimdlcstermesztés integralasa az étkeztetésbe, akar
kozfoglalkoztatasi programok vagy Onkormanyzati gazdalkodéas keretében, hozzédjarulhat a
beszerzési koltségek csokkentéséhez, mikozben egészségesebb és fenntarthatobb ellatast tesz
lehetévé.

A kozponti vagy unids forrasokbol megvaldsithatd konyhafejlesztési, ételszallitasi és
humanerdforras-fejlesztési palydzatok kiirdsa tovabb erdsitheti az étkeztetés mindségét €s
elérhetdségét. Tamogatasok bevonasaval ezek a fejlesztések hosszl tavon finanszirozhatdak,
igy a helyi konyhak korszeriisitése, bdvitése, valamint a gépjarmiipark fejlesztése is
megvalosithatova valik.

A szocialis 4gazatban dolgozd szakemberek 1étszamanak ndvelése és tarsadalmi
megbecsiiltségének erdsitése kulcsfontossagi a hatékony elladtds szempontjabol. Ennek
érdekében sziikséges a szakma iranti elkotelezettség és motivacio fenntartdsa, amit rendszeres
kozosségépitd programok, elismerési rendszerek, szupervizids tdmogatds, valamint hosszi
tavon kiszadmithato, versenyképes bérezés segithet eld. Emellett 6sztonzé mechanizmusokat
kellene kialakitani, melyek tdmogatjak a szakemberek tovabbképzését €s szakmai fejlodeését,
példaul képzési dijak részleges finanszirozasaval vagy pontrendszer bevezetésével.

A palyaorientacios programok fejlesztése soran fontos, hogy a jelentkezOk személyiségjegyeit

¢s kompetencidit figyelembe véve mar a képzés megkezdése eldtt felmérjék a palyara vald
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alkalmassagot, ezzel csokkentve a késdbbi lemorzsolodas ardnyat. A gondozok szédmara
lényeges, hogy megfeleld kozlekedési eszk6zokhoz jussanak, melyek nemcsak gyorsabb és
kényelmesebb kozlekedést tesznek lehetdveé, hanem egyes elektromos eszk6zok kdrnyezetbarat
alternativat is jelentenek.

A hazi segitségnyujtas valodi szerepét €s elonyeit széles korben kommunikalni kell, hiszen ez
a szolgéltatds sokkal komplexebb, mint egy ,.bejarondi” feladatkor. Egy orszagos vagy helyi
kampany segithet tisztazni ezt a félreértést, mikdzben érzékenyité programokkal mar az
altalanos iskolas kortdl kezdve formélhatdé a tarsadalmi szemlélet. Emellett fontos a
korményzati és dnkormanyzati szocialis tamogatasok népszerisitése, hogy az érintettek idoben
informalodhassanak a rendelkezésre 4ll6 anyagi segitségekrol.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében az eszkdzok élettartama és megbizhatosaga
érdekében elengedhetetlen a rendszeres karbantartas és iddszakos frissités, ugyanakkor
bizonyos helyzetekben a késziilékcsere elkeriilhetetlen a folyamatos miikddés biztositasa
érdekében. A teriileti egyenldtlenségek csokkentése érdekében pedig tobb pénziigyi forras
biztositasa sziikséges, kiilonds tekintettel a hatrdnyos helyzetii telepiilésekre, ahol palyazati
lehetdségekkel segithetd a sziikséges infrastruktira és szolgaltatdsok kiépitése.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban sziikséges, hogy a rendszer figyelembe
vegye a szocidlis kornyezetet, a csaladi allapotot és az érintettek életkoriilményeit, hiszen
nemcsak a fizikai dllapot, hanem a tdrsadalmi helyzet is meghatarozo lehet a segitségnytjtas
szlikségességében.

A tamogato szolgaltatasok fejlesztése elengedhetetlen a fogyatékossaggal €16 személyek onallo
életvitelének, lakohelylikon torténd ellatasanak, valamint tarsadalmi integracidjuknak
biztositasdhoz. E szolgaltatasok kozponti szerepet tdltenek be abban, hogy az érintettek
akadalymentesen hozzaférjenek az egészségiligyi, szocidlis, oktatdsi és egyéb
kozszolgaltatasokhoz, amelyhez vald jogukat tobbek kozott az ENSZ Fogyatékossaggal €16
személyek jogairol sz6l6 egyezménye (CRPD), valamint a fogyatékossaggal €16 személyek
jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény is garantalja. A
tdmogatd szolgaltatdsok fejlesztésének elmaraddsa tehat nemcsak az egyéni sziikségletek
kielégitését akadalyozza, hanem rendszerszinten is gatolja az esélyegyenldség megvaldsulasat
¢s a tarsadalmi kirekesztés csokkentését.

A szakmai munka fenntarthatdésaganak biztositasa érdekében versenyképes bérezési rendszer
kialakitasa, béren kiviili juttatdsok €s motivacios eszkdzok bevezetése javasolt, amely

hozzajarul a szakemberek megtartdsdhoz és motivaciojahoz. Fontos a szakmai fejlédési
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lehetdségek bdvitése, a karriertervezés tdmogatasa, valamint a tobbletlétszadm biztositdsa a
kozvetlen tigyfélmunka megerdsitéséhez.

A lakossag szocidlis alapszolgaltatasokhoz valdé hozzaférésének javitdsa tobb szinten
beavatkozast igényel. A problémak rendszerszintli, ugyanakkor helyi igényekre szabott
kezelése elengedhetetlen a tarsadalmi leszakadds csokkentéséhez, a szolgéltatdsi

egyenldtlenségek felszamoldsédhoz €s a valddi esélyegyenldség biztositasahoz.

MEGOLDASI JAVASLATOK ~ HATRANYOS HELYZETUEK

A szocialis alapszolgaltatasok megerdsitése a tarsadalmi esélyegyenldség alapfeltétele. A
tanya-, ¢és falugondnoki szolgalat, a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, valamint az utcai szocialis munka mind olyan alapvetd
ellatasi formak, amelyek kulcsszerepet toltenek be a leginkabb raszorulo6 tarsadalmi csoportok
- kiilonosen a gyermekek, idOsek, ndk, fogyatékossaggal élok, mélyszegénységben élok és
romak - életmindségének javitdsaban.

A tanyan vagy kistelepiilésen €16k szdmara gyakran az egyetlen elérhet6 kapcsolddasi pontot a
tanyagondnoki, vagy falugondnoki szolgalat jelenti. Eppen ezért e szolgaltatds szerepét tjra
kell értelmezni és megerdsiteni, hogy ne csupan adminisztrativ vagy szallitasi funkciot toltson
be, hanem kozdsségépitd, mentalhigiénés és informacidatado szerepkore is legyen. Kiilondsen
fontos ez olyan telepiiléseken, ahol a kdzszolgéltatasok elérése korlatozott és ahol a lakossag
jelentds része mélyszegénységben ¢€l, illetve a roma kozosség is jelen van. A tanya-, és
falugondnokok rendszeres képzése, kozOsségi megbecsiiltségiik erdsitése elengedhetetlen
ahhoz, hogy a szolgélat hosszl tdvon hatékonyan mitkddhessen.

A szocialis étkeztetés esetében kiemelt cél a mennyiségi minimumon talmutato, taplalkozas-
egészségiigyi szempontbdl is megfeleld étkezés biztositasa. A gyermekek és idések mellett
fokozott figyelmet kell forditani az egyediilallé ndékre, kiilondsen a kisgyermekes anyékra,
valamint a fogyatékossaggal €16 személyekre, akik sokszor nehezen tudjak 6nalléan megoldani
az étkezésiiket.

Kulcsfontossagu a specialis étrendi igények figyelembevétele (pl. ragasi, nyelési nehézségek,
cukorbetegség, gluténérzékenység stb.), ugyanakkor fontos az étrendhez kapcsolddo személyes
tandcsadas, dietetikai tdAmogatas a raszorulok szamara.

Helyben torténd étkezés vagy elvitel esetén meghatarozo az akadalymentes megkozelités
lehetdvé tétele, illetve ételszallitds akadalymentes moddon torténd biztositasa (pl. hoallo,

konnyen nyithaté dobozok, otthonhoz valé bejutas segitése).
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A hazi segitségnyujtds hatékony miikodéséhez elengedhetetlen a megfeleld 1étszamu,
szakképzett gondozodi haldzat kialakitasa, valamint az infrastrukturalis hattér biztositasa. Az
1d6sgondozas mellett azonban egyre nagyobb sziikség mutatkozik a mentalis timogatasra is,
hiszen az elmagéanyosodas nemcsak fizikai, hanem lelki hanyatlashoz is vezet. A gondozdk
szerepe igy tilmutat a fizikai segitségnyujtason — jelenlétiik érzelmi biztonsagot, kapcsolddasi
lehetéséget nyujt, amely minden kiilonosen kiszolgaltatott tarsadalmi csoport szamdara
kulcsfontossagu.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas célja, hogy biztonsagot és gyors reagalast nyujtson azok
szamara, akik ¢lethelyzetiikb6l vagy egészségi allapotukbol adodoan fokozottan
kiszolgéltatottak. Kiilondsen indokolt lehet a szolgaltatas kibdvitése olyan haztartasokban, ahol
a gyermekek rendszeres ellatdsa veszélybe keriilhet a sziilodk munkavégzése, mentalis
problémai vagy szocidlis elszigeteltség miatt.

A nok - kiilonodsen az egyediil ¢10, id6s vagy bantalmazast atélt ndk - esetében a jelzérendszeres
segitségnyujtas nemcsak az egészségi allapot, hanem az ¢életkdriilmények miatt is indokolt
lehet. Azok a ndk, akik korabban csaladon beliili erdszak 4aldozatai voltak, vagy akik
elszigetelten, tamogatas nélkiil élnek, fokozott biztonsagérzetre szorulnak. Sziikség van arra,
hogy az ellatérendszer nyitottabb legyen az ilyen élethelyzetek felismerésére.

A szolgaltatas jelenlegi formdjaban sok esetben azokhoz jut el, akiknek amugy is erdsebb a
kapcsolodéasuk az intézményrendszerhez. Alapvetd fontossagl, hogy a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast célzottan, helyi szintli érzékenyitd kampanyokkal, kozdsségi partnerek -
példaul falugondnokok, civil szervezetek - bevondsaval népszerlisitsiik azokban a
kozosségekben, ahol a tarsadalmi izolacio, a digitalis analfabetizmus vagy a bizalmatlansag
gatolja a szolgaltatasok igénybevételét. Roma kozdsségek esetében kiilondsen fontos, hogy a
szolgaltatas ne csupan formalisan legyen elérhetd, hanem kulturalisan is illeszkedjen az érintett
csoportok életmddjdhoz és bizalmi rendszeréhez. Mindemellett fontos, hogy a technologiai
eszkozoket €s azok hasznalatat is a célcsoport ismereteithez €s koriilményeihez kell igazitani,
hogy a késziilekek valoban hasznalhatoak és megbizhatoak legyenek a mindennapi
¢lethelyzetekben.

A szolgéltatds miikodéséhez sziikséges infrastruktira — ideértve az eszkozparkot, a
kommunikécids rendszert, a diszpécserszolgalatot és a gondozok rendelkezésre allasat — csak
akkor képes hatékonyan miikdodni, ha biztositott a megfeleld finanszirozéds, az eszk6zok
rendszeres karbantartdsa és a dolgozok megfeleld bérezése. Ugyanakkor elengedhetetlen a

rendszeres szakmai visszacsatolas és az igényldi tapasztalatok beépitése a szolgaltatas
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folyamatos fejlesztésébe, hogy az valdban tiikrozze a kiilonbozé élethelyzetekbdl fakadod
sziikségleteket.

Az ellatorendszer peremére szorult emberek gyakran csak az utcai szocialis munka révén jutnak
alapvetd informaciokhoz, egészségiigyi ellatashoz vagy minimalis segitséghez. A célzott utcai
jelenlét mellett fontos lenne a gyermekekkel, illetve fiatalkoruakkal torténd kapcsolattartas
fokozésa is — kiilondsen ott, ahol a csalad nem tud megfelelé védelmet, irdnyitast és biztonsagot
nyujtani szdmukra. Az ilyen jellegii, prevencios célt utcai munka kiilénosen fontos lehet a roma
kozosségek fiataljai korében, akik gyakran lathatatlanok a formalis ellatorendszerek szamara.
Valamennyi alapszolgaltatas esetében kiemelt figyelmet kell forditani a ndk helyzetére is —
legyen szo6 idds, egyediilalld asszonyokrol, kisgyermekes anyakrol vagy a bantalmazas eldl
menekiild nékrél. Az alapszolgdltatisok személyre szabottd tételéhez elengedhetetlen az
érzékenyités, a szolgaltatast nyujtok képzése, valamint az, hogy az ellatasi formék biztonsagos
kornyezetet teremtsenek a nék szamara.

Az alapszolgaltatasok rendszerszintii javitdsanak feltétele a finanszirozas atlathatobba,
tervezhetobbé ¢€s a helyi sziikségletekhez rugalmasabban igazodova tétele, emellett
elengedhetetlen a teriileti egyenldtlenségek csokkentése.

A szocidlis alapszolgaltatasok megerdsitése nem csupdn a raszoruld emberek jolétét javitja,

hanem a kozosségek ellenallo képességét, kohézidjat is erdsiti.

Csaladsegités

a) HIANYOSSAGOK

A csaladsegités egy alapvetd szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy segitséget nyujtson a
csaladoknak a mindennapi problémaik kezelésében, illetve megelézze a szocidlis problémak
stlyosbodasat. Csaladsegitd szolgaltatds a varmegye minden jardsaban biztositott, de nem
feltétleniil helyben elérhetd az egyes jarasokhoz tartozo telepiilések mindegyikén, ugyanis
gyakori, hogy csupan kihelyezett, id6szakosan ellatott tevekenységekrdl van szo.

A csaladsegitd szolgalatok gyakran nagyon komplex problémakkal taldlkoznak, amelyek nem
oldhatok meg egyszerli tanacsokkal vagy gyors beavatkozadssal. A csalddok kiilonbozd
szocialis, pszichologiai és gazdasagi problémakkal kiizdenek és a segitségnytjtas gyakran
hosszu tava elkotelezettséget igényel. A csalddsegitok nem mindig rendelkeznek azzal a
kapacitassal és szakértelemmel, hogy minden egyes problémat teljes mértékben kezeljenek
Ezzel péarhuzamosan a szolgalatok miikddtetése gyakran szembesiil az eréforrashidny
problémajaval. Sok esetben a helyi szocidlis szolgaltatok nem rendelkeznek elegendd pénziigyi

¢és emberi erdforrassal a megfeleld szolgaltatasok biztositdsdhoz. A csaladsegitdk tulterheltsége,
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a szakemberek alacsony szama vagy a koltségvetési megszoritdsok csokkenthetik a szolgaltatés
mindségét és hatékonysagat.

A csaladsegitd szolgaltatdsok leginkabb azokon a telepiiléseken hatékonyak, amelyeken
helyben elérhetdk ¢és igénybe vehetok az ellatdsok. A varmegyében mukodd csalddsegitod
szolgalatok elérhetdsége tekintetében elmondhato, hogy a kisebb, eldugottabb telepiiléseken
gyakran kevésbé hozzaférhetdek. Ezeken a telepiiléseken kevesebb a csaladsegité szakember,
igy az igénybe vevd csaladok gyakran hossz(i utazdsra vagy jelentds varakozasi idore
szamithatnak.

A csaladsegité szolgaltatasokat igénybe vevd csaladok gyakran szembesiilnek tarsadalmi
eléitéletekkel. A kozdsségben vald pletykdlkodas vagy a negativ megitélés miatt sok csalad
nem mer segitséget kérni, mivel félnek attdl, hogy a kornyezetiik elitéli dket. Ez gyakran
meggatolja, hogy a raszoruld csaladok igénybe vegyék a sziikséges tdmogatast, ami tovabb
sulyosbithatja a helyzetiiket. A csaladsegités sikeressége érdekében fontos, hogy a helyi és
orszagos szinten is eréforrasokat biztositsanak, és csokkentsék a szolgaltatasokkal kapcsolatos
tarsadalmi elditéleteket. Csak igy lehet biztositani, hogy minden raszoruld csalad megkapja a

szlikséges tAmogatast.
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CSALADSEGITES LAKOSSAGI hozziférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

e A helyi kdzdsségek igényeit,
kiilonds figyelemmel az eltérd
szocialis problémakra és a helyi
eréforrasok hianyossagaira.

Specifikus szakteriiletek bovitése és
fejlesztése:

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Kozremiikodé Varmegyei
A SZ,UT'P?H f‘e’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés :;:fj;::tiﬁl: t;lglzttb.t-
szolgaltatasi hianyok megvalésitasért désben
felelos személyek valésul-e
meg
Szakmai igények feltérképezése és
sziikségletfelmérés:
Részletes igényfelmérés készitése a Szocialis Szolgaltatast
csaladsegitd szolgaltatasokat igénybe ellato
vevd személyek és kozosségek szervezetek, Varmegye
korében. Ez segit meghatarozni, hogy Onkorményzata,
pontosan mely teriileteken van sziikksé€g | j,vasolt vérmegyei
A csaladsegités egyes szakmai bévitésre. Fontos, hogy a {itemezés: telepiilési
A csaladsegités teriiletén szakteriileteken — a teljesség felmérés figyelembe vegye a kovetkezd | gyes dnkormanyzatok,
bizonyos szakmai igénye nélkiil példaul a szempontokat: szinten nonprofit szervezetek
szegmensek hianyossagai szenvedélybetegségek e A célcsoportok specifikus (pl.: nem
mutatkoznak meg, melyek | kezelésében, pszichés sziikségleteit (pl. pszichés Végrehajtas | egyhazak, civil
feltérképezetlenek és problémak kezelésében, vagy tamogatas, jogi segitség, hatérideje: szervezetek,
ellatatlanok. jogi segitségnyujtasban — szenvedélybetegségek kezelése, tervezetten nonprofit gazdasagi
szakmai hianyossagok lehetnek. iskolai integracio stb.) 2030 tarsasagok stb.)
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Szakemberek alkalmazasa, akik
specifikus problémakkal (pl. csaladon
beliili erdszak, mentalis egészség,
szenvedélybetegségek) foglalkoznak.
A meglév csaladsegité munkatarsak
szamara szervezett tovabbképzések a
legujabb szakmai ismeretekkel,
terapids modszerekkel.

A lakossag korében
tapasztalhatd
tajékozatlansag és

fenntartasok a csaladsegitd

ellatassal kapcsolatban.

A csaladsegitd szolgaltatasokkal
kapcsolatos lakossagi
bizalmatlansag és
informacidhiany olyan
rendszerszintii probléma, amely
gatolja a szolgaltatasok
hatékony elérését és
igénybevételét. A lakossag sok
esetben nem rendelkezik
megfeleld informacidval a
szolgaltatasok miikddésérol,
céljarol és lehetdségeirdl, ami
kapacitas-
kihasznalatlansaghoz és az
ellatatlan sziikségletek
megmaradasahoz vezet.

Lakossagi szemléletformalo
kampanyok inditasa:

Célzott tajékoztatdé kampanyok
szervezése, melyek bemutatjak a
csaladsegit6 szolgaltatas céljat,
elérhetdségét és elonyeit.

Ko6zosségi események szervezése:

A szolgaltatas nyitott bemutatkozasa a
lakossag felé, lehetdség személyes
talalkozasra, kérdezésre,
bizalomépitésre.

Ko6z06s programok szervezése civil
szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel (pl. csaladi nap,
egészségnap, gyermekprogramok),

ahol a csaladsegit6 szolgalat jelen van.

Kapcsolatépités kozosségi
partnerekkel:

Egyiittmikodés mas intézményekkel
(iskolak, védéndi szolgalat,
haziorvosok, civil szervezetek), akik
segithetnek hitelesen kozvetiteni az
informaciot.

Célzott informacidatadas azok felé,
akik gyakran talalkoznak a potencialis
igyfelekkel (pl. pedagégusok,
csaladsegité szakember).

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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A segitd szakemberek kommunikécios
¢s attitidfejlesztése:

Képzések szervezése csaladsegitd
munkatarsak szamara a bizalomépitd
kommunikaciorol, empatiarol,
igyfélkdzpontasagrol.

Sikeres esetek bemutatasa — pozitiv
példak kommunikalasa:

Torténetek megosztasa arrdl, hogyan
segitett a csaladsegités egy-egy
csaladnak, személynek.

A szocialis munkat végzé
szakemberek fizetése
jellemzden alacsonyabb az

Versenyképes bérezési rendszer
kialakitasa:

A szocialis szakemberek anyagi
elismerésének javitasa érdekében

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

orszagos atlaghoz képest, ami javasolt a bérek feliilvizsgalata, az Onkormanyzata,
jelentds motivacidvesztést okoz. | orszagos €s agazati atlaghoz valod Javasolt varmegyei
A szocidlis szférdban A szocialis munkat sok esetben | igazitasa vagy meghaladasuk. litemezés: telepiilési
elentds szakemberhidn alulértékelik, tarsadalmi Béren kiviili juttatasok és motivacios éves onkormanyzatok,
Jm utatkozik. melvet a y presztizse alacsony, ami tovabb | rendszerek bevezetése (pl. szinten nonprofit szervezetek
macas mun’kavéﬂal()i csokkenti a szakmahoz valo teljesitményalapa prémiumok) (pl.: nem
ﬂul%tuéci(') tovabb kotodést. Végrehajtas | egyhazak, civil
stlvosbit A tovabbképzési és Szakmai fejlodési és elére 1épési hatarideje: szervezetek,

y ’ karrierépitési lehetdségek lehetdségek bovitése: tervezetten nonprofit gazdasagi
szlikdsek vagy nehezen Rendszeres, célzott tovabbképzések 2030 tarsasagok stb.)
hozzaférhetok, igy a szervezése a szakmai kompetenciak egészségiigyi, oktatasi,
szakemberek nem érzik a fejlesztésére. szocialis
személyes és szakmai elorelépés | Karriertervezési programok és intézmények, relevans
lehetdségét. elémeneteli utak kidolgozasa a allamigazgatasi szervek

szakemberek motivalasara.
A csaladsegitd . ‘n iz Tobbletlétszam biztositasa a kozvetlen | Javasolt Szocialis Szolgaltatast
; , A csaladsegit6 szolgaltatasban R . .. . g
szolgélatoknal , . igyfélmunkéhoz: iitemezés: ellato
, dolgozok szaménak . T . . .
tapasztalhato . L - Palyézati forrasbol 1j munkatarsak éves szervezetek, Varmegye
N L elégtelensége és a feladatkorok , g o . . > ; nem
humaéanerdforras-hiany . , . alkalmazésa (pl. csaladsegito), akik szinten Onkorméanyzata,
. . . aranytalan eloszlasa miatt nem P N L , .
miatt a munkatarsak napi . . . . | kifejezetten a kozvetlen lakossagi varmegyel
., L , tud megvalosulni a lakossag felé | . Y Lo , . b
kapacitasat adminisztrativ iranvuld folvamatos ielenlét jelenlétet és kapcsolattartast végzik. Végrehajtas | telepiilési
és hattérfeladatok terhelik, Y Y J ’ hatarideje: onkormanyzatok,
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mi csokkenti az ami negativ hatast gyakorol a Adminisztrativ terhek csokkentése — tervezetten nonprofit szervezetek
igyfelekkel valo szolgaltatas hatékonysagara. hattérmunkak timogatasa: 2030 (plL:
rendszeres kapcsolattartas Adminisztracios feladatokat ellato egyhazak, civil
lehetdségét. munkatars vagy asszisztens szervezetek,
alkalmazasa, hogy a csaladsegitok nonprofit gazdasagi
idejét ne kdssék le olyan tarsasagok stb.)
tevékenységek, amelyek nem egészségiigyi, oktatasi,
kozvetleniil a segité munkahoz szocialis
kapcsolodnak. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Mobil csaladsegitd jelenlét kialakitasa:
Olyan csapatok 1étrehozésa (pl.
gépjarmuvel, helyi kiteleptilésekkel),
amelyek rendszeresen megjelennek a
telepiilés kiilonb6zo pontjain,
kiilonosen a hatranyos helyzetii
teriileteken.
Idészakos jelenlét biztositasa k6zosségi
terekben, iskolakban, konyvtarakban,
ahol az érdeklédok konnyen
kapcsolatba 1éphetnek a csaladsegitd
szolgalattal.
Szakmai utanpotlas 6sztonzése —
gyakornoki programok:
Szocialis szakos hallgatok, palyakezdd
segitdk bevonasa mentoralassal,
gyakornoki helyek biztositasaval.
A csaladsegitd szolgaltatasok - s Szocialis Szolgaltatast
CSCETD S20'8a 2 A szolgéltatas fenntarthatosaganak Javasolt o 208
finanszirozasi struktiraja \ , . , ) ellato
. o érdekében javasolt az allami {itemezés: .
. . 1. .. | jelenleg nem biztositja a S , f : szervezetek, Varmegye
A csaladsegit6 szolgaltatas Py . . normativan tl alternativ finanszirozasi | gyes = .
p . miikodéshez és a szakmai . . s Onkormanyzata,
alulfinanszirozottsaga . L forrasok bevonasa (palyazatok, szinten . :
. . szinvonal fenntartasahoz AR . varmegyei
korlatozza a hatékony . . alapitvanyi tamogatésok, N nem
01w 1nos £ sziikséges forrasokat. Az . , . s . telepiilési
mitkodést és a . . A onkormanyzati hozzajarulas, civil Véorchaitas | = ,
P " alulfinanszirozottsag els6sorban e 1T 1y grenaj onkormanyzatok,
szolgaltatasok megfeleld e 1y egyiittmiikddések). hatérideje:
szintd biztositasat a humanerdforras-hiany, a : nonprofit szervezetek
’ szolgaltatasok kapacitaskorlatai o , s tervezetten (pl.:
, . (e Palyazati forrasokbdl torténd célzott 2030 , ..
¢s az infrastrukturalis W1 e . ‘o egyhazak, civil
, munkaerd-bovités (csaladsegito,
elmaradottsdg formajaban szervezetek,
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jelenik meg, amelyek
kozvetleniil befolyasoljak az
ellatas mindségét €s
hozzaférhetoségét.

mentalhigiénés szakemberek, jogaszok)
alkalmazésa.

Kiils6 forrasbol megvaldsithatd
eszkozbeszerzés, infrastruktira-
fejlesztés, szakmai programok
finanszirozasa (pl. prevencio,
kozosségfejlesztés, krizisintervencio).

Szakmai halézatokon (pl. csaladsegit6k
egyesiiletei, szolgaltatoi forumok)
keresztiil torténd érdekérvényesités a
csaladsegito szolgaltatasok
finanszirozasi szintjének emelése
érdekében.

Részvétel orszagos szakpolitikai
konzultaciokban, javaslattétel
finanszirozasi szabalyozas
modositasara.

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatdsi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

A csaladsegitd
szolgalatokban dolgozé
szakemberek szamara nem
all rendelkezésre
megfeleld mérteka
szakmai tdmogatas, ami
fokozza a mentalis
tulterheltséget és a kiégés
kockazatat.

A legtobb csaladsegité szolgalat
koltségvetése nem teszi lehetvé
a rendszeres szupervizio,
mentalhigiénés tamogatas, belsd
tovabbképzések vagy
esetmegbeszélések
megszervezesét.

A csaladsegité munkatarsak
gyakran jelentOs 1étszamhiany
mellett, tal sok tigyféllel
dolgoznak, ami nemcsak fizikai,
hanem mentalis tlterhelést is
eredményez. Ezek a kliensek
gyakran sulyosan halmozottan
hatranyos helyzetiiek, pszichés
vagy szocialis krizisben vannak.
Az ilyen tipusti munkavégzés
kiilonosen megterheld és
rendszeres feldolgozast,
mentalhigiénés tdmogatast

Szakképzett szupervizorok bevonasa a
csaladsegit6 szolgalatok miikodésébe,
akik rendszeresen tartanak csoportos
vagy egyéni szupervizios
foglalkozasokat.

Esetmegbeszélések szervezése a nehéz
esetek kozos feldolgozasara, amely
segiti a szakemberek lelki feltdltédését
és szakmai fejlodését.

Képzett mentalhigiénés szakemberek
bevonasa, akik tamogatd
foglalkozésokat, tréningeket és
tanacsadast biztositanak a
csaladsegitok szamara.

Stresszkezelési technikak oktatasa,
Onismereti és mentalhigiénés képzések
rendszeres megszervezése.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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igényelne — ennek hidnyaban né
a kiégés veszélye.

A szocialis agazatban az
ellatasok hatékony
miikddését jelentésen
gatolja az informatikai
eszkozpark elavultsaga,
valamint a digitalis
kompetenciak terén
tapasztalhatd
hianyossagok.

A szocialis szféra miikodését
jelentésen hatraltatja az elavult,
sokszor miitkodésképtelen
informatikai eszkozpark,
valamint az, hogy a dolgozdk
informatikai kompetencidi —
foként az iddsebb korosztaly
esetében — sok esetben nem érik
el a hatékony, 6nallo
munkavégzéshez sziikséges
szintet. Az IKT eszk6zok hianya
vagy korszerltlensége nemcsak
a belsé adminisztraciot és
ligyintézést neheziti meg,
hanem a digitalis platformokon
torténd adatatadast,
jelentéskészitést,
igyfélkapcsolatot és
palyazatkezelést is.

Az IKT eszkozok
(szamitogépek, nyomtatok,
haldzati infrastruktira, mobil
eszk6zok) fenntartasara és
fejlesztésére altalaban nincs
kiilon forras, igy azok pétlasa és
javitasa ad hoc modon torténik,
vagy teljesen elmarad.

Nehézséget jelent az IKT
hasznalataval kapcsolatos
tudasbeli hianyossag. Sok
helyen nincs rendszeres képzés
vagy tamogatas a digitalis
rendszerek (pl. elektronikus

Elengedhetetlen az eszkdzpark
korszertisitése és bdvitése célzott
allami vagy uniés forrasbol, valamint
az IKT karbantartas és fejlesztés
folyamatos biztositasa.

Sziikséges az informatikai oktatas és
tamogatas beépitése a dolgozok
szakmai tovabbképzési rendszerébe.
Ugynevezett mentorok, IKT
szakemberek bevonasa, illetve a
digitalis kompetenciak szisztematikus
fejlesztése segitené a szocialis
szakembereket abban, hogy batrabban
¢és hatékonyabban hasznaljak a digitalis
eszkozoket — nem csupan
adminisztrativ, hanem
igyfélkommunikacios és szakmai
célokra is.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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igyviteli rendszerek,
adatbazisok, statisztikai
feliiletek) hasznalatahoz, igy a
dolgozok tapasztalati Giton, sajat
maguk probalnak eligazodni
ezekben, ami
hibalehetdségekhez, stresszhez
és idéveszteséghez vezet.
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CSALADSEGITES hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Koézremiikodé Virmegyei
szakemberek, -
: , egyiutt-
A SZUT-ban feltart ..
, .., A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalésitasért désben
felelos személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK
Elszigeteltség tobb szinten: A fo6ldrajzi elszigeteltség és az
foldrajzi, tarsadalmi és infrastrukturalis hidnyossagok kezelése
kulturalis szempontbol egyarant. | érdekében elengedhetetlen igynevezett
Vannak olyan telepiilésrészek, ,,mobil csaladsegitd egységek” Szocialis Szolgaltatast
kistelepiilések, amelyek létrehozasa. Ezek a szakemberekbdl ellato
fizikailag is tavol esnek a allo6 csapatok (pl. csaladsegitd, s"zervezetek, Varmegye
Altatas ko i i 5 1004 Onkorményzata,
A csaladsegitd szolgalytatjcls” koézponti p'szwholf)gus, Jogasz'). rfandszeresen Javasolt ! 1y
e . helyszineitdl. Ezeken a latogatnak a kistelepiiléseket, . . varmegyel
szolgaltatasok nem minden iletek 0 , , o , iitemezés: telepiildsi
esetben tudiak eléri tgru eteken az in rastmktura szegregalt telepiilésrészeket, akar ves relepules
azokat a evermekeket. akik hianyos, a kozlekedési jarmivel kitelepiilve, akar a helyi szinten onkormanyzatok,
clszice tel%[Zn szeoTe é It lehetdségek korlatozottak, igy a | k6zosségi terekben fogadddrakat nonprofit szervezetek nem
S8 > SZEEICE csaladok szamara nehézséget tartva. Ez a személyes jelenlét . e (pl.:
kornyezetben élnek, vagy . i . . Végrehajtas hazak. civil
. iy jelent a személyes ligyintézés lehetdséget teremtene a Al egyhazak, c1vi
akiknek csaladja . . s . hatarideje: szervezetek
bizalmatlan a hatésagokkal vagy akar a rendszeres kapcsolatépitésre, a bizalom fokozatos tervezetten ) o
szemben talalkozas a csaladsegitd kiépitésére és az informalis 2030 nonprofit gazdasagi

szakemberekkel.

Komoly kihivast jelent azoknak
a gyermekeknek az elérése, akik
elszigetelt, szegregalt
kozosségekben nének fel, vagy
akiknek csaladja valamilyen
okbol — példaul: tarsadalmi

problémamegoldasra is.

Ko6zosségi programok, rendezvények
szervezése a kapcsolatépités jegyében:
A "hivatalos iigyintézést" sugalld
megkeresések gyakran elutasitast
valtanak ki a bizalmatlan csaladokbol.
Ezzel szemben a kdzos, nyitott

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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stigma, kulturalis kiilonbségek
vagy korabbi negativ hatosagi
élmények miatt — bizalmatlan a
hivatalos intézményrendszerrel,
igy a csaladsegitd szolgalattal
szemben.

programok (pl. gyermeknap,
egészségnap, kozosségi f6z¢és, helyi
innepekhez kapcsolodo események)
olyan alkalmakat kinalnak, ahol a
csaladsegiték informalisan tudnak
kapcsolatot épiteni ¢€s hitelesen,
emberkdzeli modon mutathatjak meg,
hogy jelenlétiik tamogato jellegi.

Akadalyt jelent a
szolgaltatasok
ismertségének hianya —

sok gyermek és sziilé nincs

tisztaban azzal, hogy
milyen tipusu tdmogatast
nyujthat a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat,
illetve nem tudjak, hol és
hogyan érhetdk el ezek a
szolgaltatasok.

A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok célja a
megel6zés, a tAmogatas,
valamint a veszélyeztetettség
csokkentése, am ez a cél nem
tud teljestilni, ha a potencialis
iigyfelek — gyermekek és sziilok
—nem is tudnak arrdl, hogy a
szolgaltatas létezik, vagy ha
tudnak is réla, nem vilagos
szamukra, hogy pontosan miben
¢és hogyan tudna segiteni. Sok
csalad csak akkor keriil
kapcsolatba a csaladsegitéssel,
amikor mar komoly
krizishelyzet alakult ki — holott
a rendszer célja éppen az volna,
hogy idében, még a problémak
elmélyiilése eldtt be tudjon
avatkozni.

A gyermekek gyakran nem
Onalldan, hanem sziileik
kozvetitésével érnek el a
szolgaltatasokhoz. Ez
O6nmagaban is korlatozo lehet,
kiilondsen olyan esetekben,
amikor a sziil6 nem ismeri fel a
problémat, vagy — példaul:
alkoholprobléma, erészakos

Kozérthetd, vizualisan tAmogatott
informacids anyagok készitése
(plakatok, szorolapok, kisfilmek),
amelyek konkrét élethelyzeteken
keresztiil mutatjak be, miben tud
segiteni a csaladsegit6 szolgalat.

Tajékoztatok terjesztése a lakossag
altal hasznalt helyszineken: iskolakban,
ovodakban, orvosi rendelékben,
koz6sségi hazakban, boltokban,
tomegkozlekedési eszkdzokon stb.

Online jelenlét erdsitése: kozosségi
média feliileteken (pl. Facebook,
TikTok) célzott kampanyok, egyszer,
rovid videdk vagy posztok formajaban.

A gyermekek kozvetlen elérése —
biztonsagos, bizalmi csatornak
kiépitése:

Iskolai és 6vodai egytittmiikodések
révén rendszeres jelenlét biztositasa a
csaladsegitok részérdl — pl. heti
fogaddora, szocialis segité az iskoldban
tipust program.

Gyermekbarat ismeretterjeszto
foglalkozésok tartdsa (interaktiv
jatékok, babjaték, szerepjaték),
amelyek soran a gyerekek

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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viselkedés, pszichés betegség
miatt — éppen maga jelent
veszElyt a gyermek jolétére. A
legtobb esetben a gyermek nem
tudja, hogy kihez fordulhat
bizalommal, illetve egyaltalan
nem ismeri az 6t megilletd
jogokat, nem tudja jelezni a
problémait.

megtudhatjak, hova fordulhatnak
segitségért.

Olyan kapcsolattart6é személy (pl.
iskolai szocialis segitd) kijelolése,
akiben a gyermek bizalommal lehet, és
akinek jelezhet, ha problémaja van
otthon.

A szolgaltatasok kialakitasa,
mikddése és fizikai kornyezete

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

Gyermekbarat szolgaltatasi kdrnyezet I Onkormanyzata,
Z(z)l(;lfﬁ;lib;; ;Z?Vzéel fmeg kialakitésa, amfsly lel}etévé ’teszi, hogy gia:;/;se(;és: vérm.e.:g’ys::*i
kovetelményeknek, amelyek a a gyermeke’k blz’tonsagban es eves te lepule§1
4 Kok szémér; barAisicos elfogadva érezzék magukat a szinten onkormanyzatok,

Gyermekbarat szolgaltatasi l%?zetzl;lll:é o8 65 tAmoeatd 16 gkér’t csaladsegité rendszerben. Ez magaban nonprofit szervezetek nem
koryezet biztosi tai anak. Enn egk hién%z a foglalja a kommunikacio formainak Végrehaijtas (pl.: ) o

sulyos akadély;t jelenthet a gyermekre szabésd, 111”etvel az hatarideje: cgyhdzak, civil

gyermekek bizalménak eletkorukpa’k m’egfelel(.) modszrerek tervezetten szervezetek, o

clnverésében és aktiv alkalmazasat (jatékos, interaktiv 2030 n’onprf)ﬁt gazdasagi

yerese . .| megkozelitések, kreativ modszerek). tarsasagok stb.)
bevonasaban, valamint ronthatja cgészségiigyi, oktatasi,
a szolgaltatasok hatékonysagat. szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
IDOSEK

A csaladsegitd szolgaltatok nem Olyan szocialis munkfitérsak vagy Javasolt Szocialis Szolgaltatast

minden esetben rendelkeznek esetmenedzserek ”felvetele, aquk ) litemezés: ellato
Szolgaltatas-szervezési kiilon idésekre szabott kifejezetten az idosekkel valo munkara | ¢ves szervezetek, Varmegye | .
problémak programmal, szakemberrel, szakosodtak. szinten Onkorményzata,

vagy },léZh,OZ mend Palyazatok révén fedezhet6 a bériik , . varmegyel

szolgaltatassal. vagy részmunkaidds foglalkoztatasuk. Vegrf?ha.Jtas te lepule§1

hatarideje: onkormanyzatok,
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Az er6forrasok sziikdsek Célzottan olyan fejlesztési palyazatok tervezetten nonprofit szervezetek
y ] paly p
személyi €s targyi feltételek benyujtasa, melyek lehetové teszik az 2030 l.:
y gy yu) Y p
hianya). id6sekre szabott szolgaltatasok egyhazak, civil
létrehozasat. szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Kozosségi, ,,aktivizald” programok Slzlcr)crlahs Szolgaltatast
szervezése (kis 1étszam, személyesség, ellato )
befogadd 1égkor): szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
Kreativ, kiméletes tevékenységek Javasolt varmegyei
(kézmiives foglalkozasok, énekkar, itemezés: teleptilési
Az idések kozott gyakori a mozgasprogram, memoriafejlesztd éves onkormanyzatok,
. L magany, depresszid, mentalis jatékok). szinten nonprofit szervezetek
Mentalis, pszichés ; L (pl.: nem
Kkadalvok hanyatlas, ami csokkenti a Syemléletformals k , dések ) . = o
akadalyo segitségkérésre valo zemléletformalé kampany az idSse Végrehajtas | egyhazak, civil
hajlandésagot. felé: hatéarideje: szervezetek,
Uzenetek: ,,Nem vagy egyediil”, tervezetten n’onprf)ﬁt gazdasagi
Seoiiss - : » 2030 tarsasagok stb.)
»Segitséget kérni nem szégyen Lo , .
egészségligyi, oktatasi,
(Egyszerti, kozérthetd tajékoztatd szocialis
anyagok plakatokon, helyi Gjsagban, intézmények, relevans
radioban, gyogyszertarban.) allamigazgatasi szervek
s =i Toaltata
Sok id6s ember nem tud a Egyszert, jOl érthetd nyelvezetii Javasolt Slzlc')c'l Alis Szolgaliatast
csaladsegité szolgaltatasokrol, TN X . \ {itemezés: ellato
azok tartalmarol szorolapok, plakatok eljuttatasa tves szervezetek, Varmegye
: , o r g ko6zosségi terekbe (orvosi rendeldk, ) ;
Tajekozatlansag, elérhetéségérdl vagy 70SSCE rtarak ( ditas klubok szinten Onkormanyzata, nem
informacidhiany igénybevételénck gyogyszertarak, nyugdijas klubok). vérmegyei
lehetGségeirdl. Helyi radidkban, nyomtatott sajtoban Végrehajtas te lepule§1
s . ARl onkormanyzatok,
valo tajékoztatas. hatarideje:
nonprofit szervezetek
tervezetten

(pl.:
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Az informaciok gyakran csak 2030 egyhazak, civil
online elérhetdk, vagy tul szervezetek,
bonyolultan vannak nonprofit gazdasagi
megfogalmazva. tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye
Telepiilési szintii ,,lathatatlan idések” Onkormanyzata,
feltérképezése: .Iavasolt’ varm.e.:g’yc:n
litemezés: telepiilési
1dés emberek gyakran teljesen Onkorményzat, csaladsegité szolgalat éV.es onkormanyzatok,
elszigetelten élnek, hozzatartozé | ¢s haziorvosok egytttmiikddesével szinten nonprofit szervezetek
Tarsadalmi izolacio vagy kozosségi kapcesolatok létrehozhat6 egy regiszter vagy (pl: nem
nélkiil, igy senki nem iranyitja | nyilvantartas azokrol az ids Végrehajtas | egyhazak, civil
Sket a szolgaltatasok felé. személyekrol, akik egyediil élnek, nem | hatdrideje: szervezetek,
allnak gondozasi kapcsolatban vagy tervezetten | nonprofit gazdasagi
tartdsan nem jelennek meg kozosségi 2030 tarsasagok stb.)
helyeken. egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
NOK
) o Javasolt Szocialis Szolgaltatast
A csalador: bsluh erdszakot o {itemezés: cllato
Bantalmazott nék elszsrnvedo n(?k gyalfran Egypttmukodeg T’lOJOgl szer:fez’etekke’:l, éves szervezetek, Virmegye e
rejtézkodése elsz'lrgetel'ten e}nek, és nem krlglsambu.!an01akkal, rendOrséggel és szinten Onkormanyzata,
tudjék, kinek és hogyan civil egyestiletekkel. varmegyei
jelezhetnek biztonsagosan. Végrehajtas | telepiilési
hatérideje: Oonkormanyzatok,
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A szolgaltatasok nehezen érik el | Anonim kapcsolatfelvételi lehetdség, tervezetten nonprofit szervezetek
Oket, ha nincsenek kapcsolatban | biztonsagos terek kialakitasa a 2030 (plL:
egészségiigyi vagy koznevelési | szolgaltatoban. egyhazak, civil
intézménnyel. szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye
Sok n6 — kiilonosen Egyedﬁlé}lo', és kisgyermekes anyak \C,);l;)erg]aelilyzata,
gyermekiiket egyediil nevelok, | c¢lzott elérése: Javasolt telepiilési
gondozasi feladatokat ellaték — | pejoi bislessdek, vodak, iskolak, utemezes: onkormanyzatok,
nem tud 1(1c'rit‘szaki:[an’1 arra, véddndi halozat aktiv bevonasa a :Ziensten nonprofit szervezetek
Tulterheltség és idéhiany hogy szocialis segitséget kérjen. jelzérendszerbe. (pl.:h — nem
. . ) ., egyhazak, civi
A 'g’ondosk’odé}g sz?re’puk miatt | g7ii18i klubok, beszélgetdcsoportok Vez‘%r‘?ha,ﬁas szggrvezetek,
sajat problemalk’ h",ltter,b? inditdsa csalddsegitd szervezésében, hatarideje: nonprofit gazdasagi
szorulnak, a segitségkérés ahol informalis keretek kozott torténhet | fervezetten tarsasagok stb.)
elmarad. kapcsolatfelvétel. 2030 egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A csalddsegitd munkatarsak képzése a | Javasolt Szocialis Szolgaltatast
A szocialis szolgaltatok nem nemek kozotti egyenldtlenségek, a iitemezés: ellato
mindig rendelkeznek olyan rejtett n6i problémak felismerése, a eves szervezetek, Varmegye
A szolgaltatds nem minden | eszkdzokkel, képzéssel vagy bantalmazas jeleinek észlelése terén. szinten Onkorményzata,
esetben ndbarat, szemlélettel, amely érzékenyen o varmegyei nem
érzékenyitett kezeli a néi élethelyzeteket Fontos, hogy a szolgaltatonal elérhetd | Végrehajtas teleiilési
(példaul: bantalmazas, legyen olyan csaladsegitS vagy hatarideje: t'mkr())rmémyzatok
egyediilallosag, stb.). tanacsado, aki kifejezetten n6k tervezetten | onorofit szervez’etek
problémaira specializalodott. 2030

(pl.:
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egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

A csaladsegit6 intézmények I I O,n kormagyzata,
nem minden esetben . - , iy avaso t vatmegyet
, Teljes fizikai akadalymentesités: iitemezés: telepiilési
akadalymentesek L o . . i .
A (. rampak, automata ajtok, akadalymentes | éves onkormanyzatok
mozgassériiltek szamara i Lo . >
L ) . (I6pcsb, ajtbszélesség, hidnyzé mosdok, megfelelé piktogramok, szinten nonprofit szervezetek
Fizikai akadalymentesités ©pesO, ajtos & Yy taktilis burkolatok. (pl.: nem
hianya rampa, akadalyos Véorchaits hazak. civil
. . ) ., égrehajtas | egyhazak, civi
mosdohasznalat). Hallassériiltek szamara indukcios gre ) . gy
hurok. latassériilteknek kontraszt hatarideje: szervezetek,
parkolohely vagy bejutasi P ’ 2030 tarsasagok stb.)
segitség. egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
, L , Javasolt Szocialis Szolgéltatast
A hallas-, vagy la.tasserult Irasos thjékoztatok egyszerli nyelvezetl | {itemezés: ellatd
ugyfelek nem tudjak (konnyen érthetd) valtozatban is. éves szervezetek. Varmeovye
Kommunikacios akadélyok | megfeleléen értelmezni az . S - &Y€ | nem
yok [ meg el . . . . szinten Onkormanyzata,
irasos vagy szobeli Lehetdség jelnyelvi tolmacsra el6zetes vérmegyei
informaciokat. egyeztetéssel, Végrehajtas | telepiilési
hatérideje: Oonkormanyzatok,
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Az intézmény nem biztosit tervezetten nonprofit szervezetek
jelnyelvi tolmécsot, nagyitott 2030 (plL:
betiis vagy digitalisan olvashato egyhazak, civil
tajékoztatast. szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
Az online ligyintézési Javasolt varmegyei
lehetéségek nem itemezés: telepiilési
akadalymentesek, vagy nem éves onkormanyzatok,
kompatibi.lisek segitd Honlap és online iigyintézés szinten nonprofit szervezetek
Digitalis akadalyok technologiakkal (pl. akadalymentessé tétele (WCAG 2.1 (pl.: nem
képerny.('iolvasék, alternativ szabvanynak megfeleléen). Végrehajtds | egyhazak, civil
navigacios eszk6zok). hatarideje: szervezetek,
L tervezetten nonprofit gazdasagi
Az elektronikus ugylntgzeshez 2030 trsasagok stb.)
sziikséges tdmogatas hianyzik. egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Téjékoztatas eljuttatasa az Szocialis Szolgaltatast
A fogyatékossaggal €16 emberek | grintettekhez: specialis intézmények, J avasol'E ellatd
gyakran nem jutnak el azokhoz | civil szervezetek, orvosok, utemezes: szervezetek, Varmegye
Informaciodhiany és célzott az irnfor’mé”c i6khoz, allrr}leerk gyégypedagbgusok kozvetitésével. z;/iisten Onkorményzata, nem
tajékoztatas hianya segltenekroke:t a szolgaltatas i . . - varmegyei
igénybevételében. Kapcsolatépités a fogyatékossaggal €16 telepiilési
o emberek informalis haldzataival Végrehajtas Snkormanyzatok
A kommunikacié nem az 6 (klubok, Facebook-csoportok, hatarideje: i Y etek
sziikségleteikhez igazodik, igy a | tamogaté kozosségek). tervezetten | Nomprofit szervezete

(plL:
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szolgaltatas ,lathatatlan” marad 2030 egyhazak, civil
szamukra. szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
A szolgaltatok egy része nincs Javasolt varmegyei
felkésziilve a fogyatékos Szakemberek képzése {itemezés: telepiilési
tigyfelek egyéni sziikségleteinek | fogyatékossagiigyi alapismeretekre, éves onkorményzatok,
Szemléletbeli akadalyok, kfazelé§ére, i’gy elc’iit’éle'te‘s, akadalymentes kommunikaciora. szinten nonprofit szervezetek
diszkriminacios :2V018ag1t§rt(? hozzallds is A személyes hozzaallas és bizalmi . e (pl: , . hem
tapasztalatok pasztalhato. leakor kiomel R Végrehajtas | egyhazak, civil
gkor kiemelten fontos: az tigyfél hatarideie: tek
. . ;i . - je: szervezetek,
Az ligyfelek blzarllmatlarnql'(, ,partnerként valo kezelése tervezetten nonprofit gazdaségi
tar‘Eanak a megberly'egzesto!' vagy | elengedhetetlen. 2030 tarsaségok stb.)
attol, hogy nem értik meg 6ket. egészségiigyi, oktatsi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Javasolt Szc’)c’iélis Szolgaltatast
H4zhoz mend szocialis munkavégzés litemezés: ellato )
. lehetésége (elbzetes egyeztetéssel). éves s"zervezeyek, Varmegye
A szolgéltatas A csalddsegitd rendszer ritkdn ) o ) szinten O’nkormar'lyzata,
L >evles o kezdeményez kapcsolatfelvételt, | Rendszeres kihelyezett tigyfelfogadas varmegyei nem
»intézménycentrikus”, nem |y oo P o 00 mens. mobil biztositésa fogyatékos embereket ellatd | yieorehaitas | telepilési
jut el a lakohelyre vagy kihelyezett szolgéltatas. intézményekben (pl. nappali ellato, h atzgiri de jJe' onkormanyzatok,
lakootthon, fogyatékosokat tdmogat6 tervezette n nonprofit szervezetek
szervezet). 2030 (pl-:
egyhazak, civil
szervezetek,
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nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatdsi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

Onkormanyzata,
A szolgaltatas 1étezésérdl, Javasolt _ va;rm?lg,y@
céljarol és elérhetdségérdl sok | Konnyen érthetd nyelven, vizualis utemezes: te EP“ es1 L
érintett nem rendelkezik tamogatéassal késziilt informacios eves on orrr?nyzato ’ K
elegendd ismerettel. anyagok (plakat, piktogramos szorolap, | SZmten honpro 1t szervezete
Alapvet6 informaciohiany rovid video). ) . (pl.: ) o nem
Az informaciok nem jutnak el Végrehajtds | egyhazak, civil
hozzajuk vagy szamukra nem Személyes informalas csaladsegiték, hatérideje: szervezetek,
érthet6 formaban vannak kozOsségi mentorok altal. tervezetten nonprofit gazdasagi
megfogalmazva. 2030 tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
Korabbi negativ tapasztalatok Javasolt ellito
orabbi negativ tapasztalato A leosil < kiiléze 18Kk {itemezés: )
. , miatt (példdul: hatosagi cgsulyosabb nélkiilozésben €loket | 4 szervezetek, Virmegye
Bizalmatlansag az . . gyakran csak gy lehet elérni, ha a €ves Onkorma t
o, beavatkozasok, ,.elvették a s 1 2 P int nkormanyzata, nem
intézményes rendszerrel ” i vsoA segitség elsdként alapvetd sziikségletet | szinten ; :
gyereket”, megalaz6 banasmod) o S . . . varmegyel
szemben 1 . elégit ki (példaul: adomanyosztas soran teleniilési
a szolgéaltatokkal szembeni . , Véorehaita elepuilési
: . ,, torténd kapcsolatfelvétel). egrehajtas | o tok
bizalmatlansag nagyon erds. Y onkormanyzatok,
hatarideje:
nonprofit szervezetek
tervezetten

(pl.:
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A ,,;szocidlis rendszer” sokak Ez csak a kapcsolat els6 1épése, cél a 2030 egyhazak, civil
szamara félelmet kelto, fokozatos bevonas a komplex szervezetek,
fenyegeto. segitségnyujtasba. nonprofit gazdasagi
, L o . tarsasagok stb.)
Tarsa@almlr er,zekenyltes ¢és szolgaltatoi egészségiigyi, oktatdsi,
szemléletvaltas. szocialis
Képzés és érzékenyitd program a {I;Iezn.lenyek,’ rglevans K
csaladsegité dolgozdknak a allamigazgatasi szerve
mélyszegénység megértésére,
eléitéletmentes kommunikaciora.
A segitd kapcsolat alapja a partnerség,
tisztelet és tiirelem. A kapcsolatfelvétel
elsddleges célja a bizalomépités.
Szocialis Szolgaltatast
Id8szakos tigyfélfogadas a ellato
telepiilésrészeken, telepeken, kdzosségi szervezetek, Varmegye
hazakban, egyhazakndl, civil Onkormanyzata,
szervezeteknél. Javasolt varmegyei
Az érintettek jelent6s része nem o litemez¢s: telepiilési
rendelkezik alapvetd Egyszerlsitett ligyintézés és éves onkormanyzatok,
Iekoliratlansie & tigyintézési, olvasasi, irasi, segitségnyujtas a folyamat soran: szinten nonprofit szervezetek
& L digitélis készségekkel. Emiatt N nvkitoltés. kisére (pl: nem
alacsony kompetenciaszint . AR yomtatvanykitoltes, kiseres Véorehaitas | eovhazak. civil
nem képesek kérvényt irni, : . ” . grehaj gy 5
° - ) hivatalokba, kdzértheté magyarazat a hatarideie: tek
nyomtatvanyokat értelmezni, ooszabalyokrél atarideje: szervezetek, ‘
idépontot egyeztetni. Jog y : tervezetten nonprofit gazdasagi
,Szocialis tolmacs” szerep: az iigyfelek | 2030 tar’sasago.lf stb.) .
segitése az intézményrendszer cegeszsegugyl, oktatasi,
nyelvének és logikajanak .SZO,CIahS )
megértésében. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
C Ny , P Javasolt ca1 —
Az online ligyintézés terjedése A csaladsegitdé kozpontokban litemezés: Szocialis Szolgaltatast
Digitalis kirekesztettség nem kedVF?Z a o klala’l’qthato egy ,,d}gl@l}g ugylpth&:Sl” éves ellato ’ nem
mélyszegénységben éloknek: pont” vagy ,.e-ligyintézési asszisztens szinten szervezetek, Varmegye
sokuknak nincs internete, szolgaltatas, ahol munkatars segiti az Onkormanyzata,
szamitogépe, telefonja vagy az iigyfeleket az online feliiletek (példaul: Végrehajtds varmegyei
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eszkozhasznalathoz sziikséges Ugyfélkapu, ePapir, nyomtatvanyok, e- | hatarideje: telepiilési
tudasa. receptek) hasznélataban. tervezetten onkormanyzatok,
L B ) 2030 nonprofit szervezetek
A segit6 kozérthet6 nyelven magyaraz, l.:
és I}ngsak ?lvégzi a feladatot, hanem egyhazak, civil
tanitja is az iigyfelet. szervezetek,
Papiralapu alternativak biztositasa: n’onpr(’)ﬁt gazdasagi
tarsasagok stb.)
Mivel egyes mélyszegénységben €16 egészségiigyi, oktatasi,
emberek szamara még nem realis a szocialis
digitalis tigyintézés, az alapvetd intézmények, relevans
informaciokat és tirlapokat papiralapon allamigazgatasi szervek
is elérhetévé kell tenni.
Lehetdség szerint a csaladsegitd
munkatars nyomtasson ki és adjon at
iratokat, segitve azok kitoltését is.
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
Csoportos foglalkozasok (példaul: szervezetek, Varmegye
Onismereti csoport, anya-baba klub, Onkormanyzata,
férfiklub), ahol fokozatosan erésodhet | Javasolt varmegyei
Sok érintett szégyelli a az érinte’tte:k onértékelése és tarsas i’itemezés: ‘Eelipﬁlé§i .
helyzetét, ezért keriili a kapcsolodasa. eyest on orm;tnyzato , .
szocialis” intézményeket. o e szinten nonprofit szervezete
Stigmatizaci6 és szégyen »57 Ameny A szolga.l'tgt.as ne ,,}lg}{ln@?sker}t ) (plL: nem
Attél félnek, hogy hanem kozosségi térként is jelenjen Végrehajtss | egyhazak, civil
megbélyegzik, lenézik vagy meg. hatarideje: szervezetek,
elutasitjak Sket. A et Lre s tervezetten nonprofit gazdasagi
szolgaltatas ,,kiséréje” legyen a , ;
& ; £y 2030 tarsasagok stb.)

programnak, ne a kdzéppontja — igy az
érintettek nem érzik magukat
,,cimkézett kliensnek”.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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ROMAK

A csaladsegit6 szolgaltatds munkatarsai

Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye

A roma kozosségek gyakran rendszeresen Jel?nrjenrek meg a roma ; | O}lkonnagyzata,
tartanak a , hivatalos” telep.eken,’ telep,ulesresgst}(en, akar "avasot, . va;rm'e.:lglyjcl
intézményrendszertsl, mert mobil tanacsadas formajaban. 1’1temezes. te ipu est ok
1 . - o ) o éves onkormanyzatok,
k(,)r%bbl tap asztalatalrk ’megalazo A fizikai jelenlét, rendszeresség és szinten nonprofit szervezetek
Bizalmatlansag az bantellsmodc’lali elqtasﬁassal, személyes kapcsolat kulcsfontossagu a (pl.: nem
intézmények irdnyaba escticg gyamugyl bizalomépitéshez. ; 4 5 ivi
y y beavatkozassal jartak. P Vegr.ehaJtas egyhazak, civil
. P hatarideje: szervezetek,
. ) Helyi roma kozdsségi segitok, ; it fit oazdasdei
A szocidlis }nunkzi"f sokan kulcsemberek, mediatorok vagy Zeg;/gze en f[l’onprf) ! kgatzb asagt
,,gyere”kelrvetelkezr vagy sorstars segit6k alkalmazasa, akik hidat arsasagox st .)kt casi
»ellendrzéshez” tarsitjak. képeznek a szolgaltato és az érintett eges‘z’s cgugyl, oktatast,
o . szocialis
kozosség kozott. S .
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
L, ) Szocialis Szolgaltatast
A roma csaladok értékrendje, cllato szerv ezft ek
idékezelése, sziiléi Vérmegye ’
szerepfelfogasa, kozosségi Javasolt Onkorményzata
n}ukodese elterhe’t. a tibbségi iitemezés: varmegyei teleptilési
tarsadalom normaitol. A csaladsegitd munkatarsak szamara &ves nkorméanyzatok
kotelezd janlott tréningek, -
Eléitéletes vagy nem Egyes szakemberek nem n?ele Zioszaﬁ?kai arr(l)r(r)la lzjﬁgﬁecsalé g szinten nonprofit Vszerve;e‘.wk
érzékeny szolgaltatoi rendelkeznek a roma kultira szer}é ok sgzokésok meodrtését ) » (pl.: egyhazak, civil hem
hozzaallas ismeretével, nem tudjak kezelni Valarrlfin t’el(')'i telet ment%as ’ Vegr.eha.Jtas szervezetek, o
az eltérd kommunikéciés vagy | Kicio kialakitasat hatarideje: n’onprf)ﬁt gazdasagi
&letvezetési szokasokat. ommunikacio Kialakitasat. tervezetten tarsasagok stb.) '
2030 egészségiigyi, oktatasi,

Esetenként rejtett vagy nyilt
diszkriminacio is tapasztalhato
az tigyfélfogadas soran.

szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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»Szocialis tolmacs” szerep:

A csaladsegité munkatars (vagy kiilon
kijelolt tigyintézési segitd) magyarazza
el szoban a dokumentumokat az
igyfélnek: mit kell kitolteni, mit jelent

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

egy adott kifejezés, mire figyeljen. Onkormanyzata,
e T2t Javasolt varmegyei
Sok érintett nem tudja 1A (%Okur??nt}lﬁqkat egylutt, lepesliol litemezés: telepiilési
értelmezni a hivatalos epe;rsa tot tl:(se ' ezfzi Eemcsa éves onkormanyzatok,
Alacsonvy iskolai dokumentumokat, kérvényeket, [ SCBI'SCEC! Kap az UEYICL, hanem szinten nonprofit szervezetek
’ Yy 18} o t47ékoztatokat tanulési lehetdséget is. -
végzettség és funkcionalis J : ) » (pl: ) o nem
analfabetizmus Ez akadalyozza a szolgaltatasok Digitalis megoldasok vizualizalt Vegr'eha'thls egyhazak, civil
i envbeviteldt. valami tartalmakkal: hatérideje: szervezetek,
lgeny levc?te Et’, va amm’t’a , tervezetten nonprofit gazdasagi
Jogosultsagok crvenyesiteset. Egyszeri, videds magyarazatok 2030 tarsasagok stb.)
készitése vagy megosztasa (példaul: egészségligyi, oktatasi,
»lgy toltsd ki a lakhatasi tamogatas szocialis
kérelmét” — narracioval, intézmények, relevans
képernyoképekkel). allamigazgatasi szervek
Ez kiilonosen hasznos lehet a kdzosségi
médidban aktiv igyfelek korében.
Szocialis Szolgaltatast
ellato szervezetek,
i e o Varmegye
Ko6zérthetd, szobeli és vizualis - gy
o , iy Javasolt Onkormanyzata,
kommunikaci6 elényben részesitése: .. - , .
itemezés: varmegyei
A szolgaltatasokrol szol16 Tajékoztatok egyszeri nyelvezettel, ceves ‘Eelepule§1
Informacidhiany és nem informaciok gyakran nem jutnak | képes formaban, szoban térténd szinten 6nkormanyzatok,
megfelel6 kommunikacios | el a roma kozosségekhez vagy | informacidatadassal (példaul: video, ) . nonprofit Vszerve;ej[ek nem
csatornak nem az § nyelvezetiikon, rovid animécio, személyes kozvetités). | Végrehajtas | (pl.: egyhazak, civil
kozegiikdn keresztiil. hatérideje: szervezetek, nonprofit
Hasznos lehet a kdzosségi médian tervezetten gazdasagi tarsasagok
keresztiili kommunikacio is, 2030 stb.) egészségligyi,

amennyiben az érintettek ott elérhetdk.

oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Digitalis kirekesztettség

Sok roma csalad nem
rendelkezik internetkapcsolattal,
okoseszkozokkel, vagy nem
tudja hasznalni az online
iigyintézést, igy a digitalis
szolgaltatasok szamukra nem
elérhetok.

A csaladsegité kozpontokban
kialakithato6 egy ,,digitalis iigyintézési
pont” vagy ,.e-ligyintézési asszisztens”
szolgaltatas, ahol munkatars segiti az
iigyfeleket az online feliiletek (példaul:
Ugyfélkapu, ePapir, nyomtatvanyok, e-
receptek) hasznalataban.

A segit6 kozérthetd nyelven magyaraz,
¢és nemcsak elvégzi a feladatot, hanem
tanitja is az ligyfelet.

Papiralapu alternativak biztositasa:

Mivel egyes roma emberek szamara
még nem realis a digitalis ligyintézés,
az alapvet6 informaciokat és tirlapokat
papiralapon is elérhet6vé kell tenni.

Lehet6ség szerint a csaladsegitd
munkatars nyomtasson ki és adjon at
iratokat, segitve azok kitoltését is.

Javasolt
lutemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatéarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A csaladsegitd szolgaltatdsokhoz vald lakossagi hozzaférés javitdsa nem valosithatdé meg
csupan egyoldalu fejlesztésekkel; atfogod, rendszerszintii beavatkozasokra van sziikség mind
szakmai, mind strukturalis, mind pedig kommunikacios szinten. A jelenlegi rendszerben tobb
olyan tényez0 is azonosithatd, amely jelentOsen gatolja a szolgaltatdsok hatékony elérését és
mikodését, igy ezek célzott kezelése elengedhetetlen.

A csaladsegités szakteriiletén tobb olyan szakmai részteriilet is azonosithatd, amelyek
feltérképezetlenek, illetve részben vagy teljesen ellatatlanok. Ezek a hianyossagok kiilondsen
azokban az esetekben okoznak problémat, amikor specialis élethelyzetekre — példaul pszichés
terhelés, kapcsolati erdszak, lakhatdsi krizis — nem 4ll rendelkezésre megfeleld szakmai
protokoll, célzott modszertani hattér vagy képzett szakember. A szolgaltatas igy gyakran
reaktiv mddon, eseti valaszokkal tud csak reagélni a megjelend problémakra, ami csékkenti az
tigyfelek bizalmat és az ellatas hatékonysagéat. Ennek megoldésa érdekében sziikséges a
csaladsegités szakmai tartalmanak wjragondoldsa és specifikus részteriiletekre vonatkozo
ellatasi formak kialakitasa, valamint a helyi sziikségletek rendszeres felmérése.

A lakossag korében ugyanakkor tovabbra is jelentds mértékii a tdjékozatlansag a csaladsegitd
szolgaltatasok céljarol, elérhetdségérdl és miikddésérdl. Sok érintett nem tudja, hogy milyen
tamogatasra jogosult, illetve miben kérhet segitséget, masok pedig tartanak a ,,szocialis
rendszerrel” vald kapcsolatfelvételtdl, féltve a maganéletiiket vagy tartva a megbélyegzéstol.
Ennek ellensulyozasara aktiv, célcsoport-orientalt kommunikécios stratégidkra van sziikség,
amelyek egyszerii nyelvezetet hasznalnak, vizualis elemekkel operalnak, és a lakossag szdmara
jol elérhetd csatorndkon (pl. kozdsségi média, telepiilési események, plakatkampanyok, helyi
radiok) keresztiil tajékoztatnak. Ugyanilyen fontos az intézmény arculatanak ,,emberkozelibbé”
tétele, a személyes kapcsolatokra épitd bizalomépitd tevékenységek erdsitése.

A hozzaférést akadalyozo egyik legstlyosabb rendszerszintli probléma a szocilis dgazatban
tapasztalhat6 sulyos szakemberhiany, amelyet a magas fluktuacio6 €s az alacsony bérszinvonal
tartosan fenntart. A csaladsegitd szolgéalatokban dolgozo6 szakemberek tulterheltsége, valamint
a kevés szami munkatars kozotti megnovekedett feladatmegosztas kovetkeztében gyakran
csokken a tényleges kliensmunka iddtartama. A mindennapi miitkddést jelentdsen befolyésolja
az a jelenség is, hogy a munkatarsak jelentds részének kapacitasat az adminisztracids és
hattérfeladatok terhelik, igy az tigyfelekkel valo rendszeres €s mindségi kapcsolattartas hattérbe
szorul.

E problémdk enyhitése érdekében elengedhetetlen a humaneréforrasok fejlesztése: egyrészt

vonzobba kell tenni a palyat — ehhez megfelelé bérpolitika, munkakoriilmények és elérelépési
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lehetdségek biztositasa sziikséges — masrészt tdmogatni kell a mar rendszerben 1évo
szakembereket. Ez utobbi magaban foglalja a rendszeres szuperviziok, esetmegbeszélések,
tovabbképzések biztositasat, valamint a lelki egészségvédelem és a kiégés megeldzésének
lehetdségeit, példaul pszicholdgiai tdmogatas vagy munkahelyi kdzosségerdsité programok
formajaban.

A csaladsegitd szolgaltatasok strukturalis megerdsitése sem halaszthaté tovabb. A jelenlegi
alulfinanszirozottsag miatt a szolgaltatasok gyakran kénytelenek mukodési szinten
kompromisszumokat kotni, ami visszaveti a szakmai munka szinvonalat €s stabilitasat. A
pénziigyi hattér megerdsitése nem csupan a bérek, hanem a mitkddéshez sziikséges eszkdzok,
kozosségi programok, prevencios szolgaltatisok, valamint a modszertani fejlesztések
finanszirozéasaban is kulcsszerepet jatszik. A miikodési koltségek tervezhetdvé tétele, a célzott
tamogatasok elérhetdsége, valamint a palyazati rendszer egyszeriisitése szintén hozzajarulhat a
hosszu tavon fenntarthatd szolgaltatasnyujtashoz.

A csaladsegitd szolgaltatasok miikodésének egyik technikai korldtja az informatikai hattér
elavultsaga. Sok helyen nem 4ll rendelkezésre korszerli eszkozpark, a szoftverek lassuak,
hibasak vagy nem kompatibilisek egymadssal, ami nemcsak az adminisztracids feladatokat
neheziti, hanem az tigyfelek kiszolgalasat is lassitja, pontatlanna teszi. Ezen tilmenden az
informatikai eszk0zok hasznalatahoz sziikséges digitalis kompetencidk sem minden munkatars
esetében allnak rendelkezésre a sziikséges szinten. Kulcsfontossagi a technoldgiai
korszerlisités és ezzel parhuzamosan a human eréforrasfejlesztés: digitalis képzések,
mentoralas €s technikai timogatas bevezetése.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a csaladsegité szolgaltatdsok lakossagi hozzaférésének
javitasa nem képzelhetd el anélkiil, hogy a rendszer belsé miitkddésének gyenge pontjai — a
szakemberhiany, az alulfinanszirozottsag, az eszkozellatottsdg hidnyossagai és a szakmai
tamogatas elégtelensége — ne keriiljenek beavatkozasi fokuszba. Ezen tulmenden a lakossag
iranyaba is nyitni kell: vilagos, érthetd, bizalmat ébresztd kommunikacidval, helyben elérhetd
szolgéaltatasokkal, érzékeny szakmai hozzaallassal és kozosségi beagyazottsaggal, ugyanis csak
igy biztosithatd, hogy a csaladsegitd ellatds valoban betdlthesse azt a tarsadalmi funkciojat,
amely a leginkabb rdszorulok tdmogatasarol, élethelyzetiik stabilizalasardl és a tarsadalmi

integracid erdsitésérol szol.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK
A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést szamos, kiilonbozd

tarsadalmi csoportokat érintd akadaly neheziti, ezért a hozzaférés javitisara iranyulo
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beavatkozasoknak komplexen, egymassal dsszhangban kell kezelniiik az informacidhianybol,
bizalmatlansagbdl, infrastrukturalis és szemléleti hidnyossagokbol fakado problémakat.
Gyakori, hogy a szolgéltatas nem ¢éri el azokat a gyermekeket, akik elszigetelten, szegregalt
kornyezetben ¢€lnek, vagy akiknek csalddja bizalmatlan az intézményekkel szemben. Ennek
hatterében tobbek kozott a szolgaltatds alacsony ismertsége, valamint a negativ tarsadalmi
elditéletek, korabbi rossz tapasztalatok allnak. A bizalom Gjraépitéséhez sziikség van arra, hogy
a szolgaltatok hiteles, érthetd modon, kozvetlen kommunikaciéval mutassak be mitkodésiiket,
¢s aktivan jelen legyenek a kozosségekben — példaul iskolakban, k6zosségi terekben, hatranyos
helyzetli telepiilésrészeken. A gyermekek szamara baratsdgos, befogadd és biztonsagos
kornyezet kialakitasa, valamint a szolgaltatdsok személyre szabésa elengedhetetlen ahhoz, hogy
valddi kapcsolat és egyiittmiikodés alakuljon ki.

Az id6sek esetében gyakran a magany, a mentalis hanyatlas, valamint az informaciékhoz valo
korlatozott hozzaférés okozza azt, hogy nem kérnek segitséget. Szamukra kiilondsen fontos a
személyes elérhetdség, a hazhoz mend szolgaltatisok megerdsitése, valamint az egyszerd,
vilagos tajékoztatas biztositdsa — lehetdség szerint nemcsak online, hanem nyomtatott vagy
kozvetlen formaban is. Emellett sziikség van olyan szakemberekre, akik kifejezetten az idések
tamogatasara képzettek, és képesek hosszabb tavon is kapcsolatot fenntartani, segiteni a
bizalom kiépitését.

A ndk, kiilondsen az egyediilallé anydk, gondozasi feladatot ellatok és bantalmazott ndk
esetében a fizikai és érzelmi elszigeteltség, az id6hidny, valamint a gondoskoddi szerepbdl
fakad6 onfeldldozas gyakran megakadéalyozza, hogy szocialis segitséget kérjenek. Ennek
enyhitésére sziikséges a szolgéltatdsok rugalmas idépontban vald elérhetdsége, a nodi
¢lethelyzetekre érzékeny szakmai megkozelités, valamint a biztonsagos, anonim jelzés
lehetdségének biztositdsa a bantalmazottak szamara.

A fogyatékossaggal ¢él6k gyakran nem jutnak hozza az informaciokhoz, vagy nem értik meg
azokat, mivel azok nem igazodnak az egyéni sziikségleteikhez. A kommunikaciods akadalyok
megsziintetéséhez sziikség van jelnyelvi tolmécs biztositasara, konnyen érthetd, nagyitott vagy
digitalisan akadalymentesitett tartalmakra, valamint a segitd technoldgidkkal kompatibilis
tigyintézési lehetdségekre. Fontos, hogy a szakemberek nyitottak legyenek a fogyatékossaggal
€16k egyéni élethelyzeteire, és megfeleld képzést kapjanak az inkluziv szemlélet kialakitasahoz.
A mélyszegénységben ¢lok — kiilondsen roma kozdsségek tagjai — gyakran tapasztalnak
bizalmatlansagot, elditéletet vagy kirekesztést a hivatalos intézményrendszer részérdl, ezért
sokan nem mernek segitséget kérni, vagy nem tudnak éIni a szolgaltatadsokkal. A hatosagi

beavatkozastol valo félelem, az alacsony iskolazottsag, a digitalis irastudas hidnya, valamint az
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infrastrukturalis korlatok (internet, eszkdzok hianya) mind hatraltatjak az tigyintézést. A hazhoz
mend és kihelyezett szolgaltatasok fejlesztése, a személyes kapcsolatra €pitd, bizalmat épitd
szocialis munka megerdsitése kulcsfontossagi. Emellett a dokumentumok ¢és ligyintézési
utmutatok egyszerlsitése, érthetdé nyelvezete, valamint kozosségi segitok bevonasa
hozzajarulhat ahhoz, hogy ezek az emberek valoban hozzaférjenek a szamukra 1étfontossagu
tdmogatasokhoz.

A lakossagi hozzaférés javitasdhoz tehat atfogd szemléletvaltasra, célzott kommunikaciora,
strukturalis fejlesztésekre és szakmai érzékenyitésre egyarant sziikség van. Csak igy
biztosithatd, hogy a csaladsegitd szolgaltatdsok ne csak formadlisan, hanem ténylegesen is

elérhetévé valjanak mindenki szamara — kiilondsen azoknak, akik a leginkdbb raszorulnak.

Nappali ellatasok

a) HIANYOSSAGOK

A nappali ellatasok, amelyek kiilonb6z6 raszoruld csoportok szamara nyujtanak segitséget,
kulcsszerepet jatszanak a tarsadalmi integracid, a rehabiliticio ¢és a szocidlis jolét
fenntartdsaban. A varmegye telepiiléseinek jelentds részében nagy sziikség lenne az iddsek
nappali ellatdsat biztositd szolgéltatasokra, ellatdsokra, de a fogyatékossaggal ¢élok,
pszichiatriai €s szenvedélybetegek szamara nyujtandé nappali ellatasok fejlesztése is indokolt
tobb jarasban.

A szolgaltatdsok elérhetdsége sok esetben csak nagyobb varosokban ¢és telepiiléseken
biztositott, igy a kistelepiiléseken ¢él6 raszorulok szamara a hozzaférés jelentds problémat
jelenthet. A kisebb telepiiléseken vagy a periférian €16k nem tudjdk konnyen igénybe venni
ezeket a szolgaltatasokat, mivel azok nem elérhetek, vagy nem kinalnak megfeleld kapacitast
a sziikséges tamogatas biztositdsara. A nappali ellatasok teriiletén problémat jelent a
forrashiany, ezen intézmények fenntartasa és bdvitése koltséges és egyes fenntartok nem
rendelkeznek elegend6 forrassal az 6sszes szilikséges szolgaltatas biztositasara.

Ezen kiviil, a nappali ellatasok szakképzett munkaerd iranti kereslete is jelentds problémat
jelent. Az ellatast biztositd intézményeknek ¢és szolgaltatoknak megfeleléen képzett
szakemberekre van sziikségilik ahhoz, hogy biztositani tudjak a raszorulok sziikségleteinek
kielégitését. A csaladsegitok, pszichologusok és egészségiigyi szakemberek elérhetdsége ¢€s
kapacitdsa gyakran nem elégséges ahhoz, hogy minden részoruld szdmara biztositsdk a
sziikséges tamogatast, kiillondsen a nagyobb varosokon kiviil.

A kiilonb6z0 célecsoportok, mint a hajléktalanok, pszichiatriai betegek vagy szenvedélybetegek

gyakran elditéletekkel talalkoznak a tarsadalom egyes szegmenseiben, ami hatraltathatja ket a
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nappali elldtdsokhoz valo hozzaférésben és az integracioban. A tarsadalmi elutasitds tovabb
sulyosbithatja az adott személyek szorongasat és elzarkozottsagat, ami a tovabbi rehabilitacids
folyamatokat is megnehezitheti.

A szolgaltatas fejlesztése — beleértve a szakmai képzések erdsitését, a finanszirozas novelését,

valamint a csaladok aktiv bevonasat — elengedhetetlen a hosszu tavu fenntarthaté mikddéshez.

132



NAPPALI ELLATASOK LAKOSSAGI hozzaférésének javitasiahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikodé Varmegyei
szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért désben
felelos személyek valosul-e
meg
Alacsony jovedelmi viszonyok: Bf:rrerrldezes, anyagi megbecsilés
ol ; novelése:
e A szocialis agazatban dolgozok ST i
A szocialis dgazatban bérszinvonala hosszil ideie A szocialis agazatban dolgozok . o
hosszii taivon fennéll6 oru 1eee. bérszinvonalanak fokozatos emelése, a Szocidlis Szolgaltatast
e g 1g elmarad a hasonld képzettséget r e m N ellatd
humaneréforras-hiany igénylé mas agazatoktdl (pl hasonlé szintii végzettséget igényld )
tapasztalhatd: a képzett o%itailés . észsgé igy) pl. kozszolgalati palyakhoz (példaul: §_zerveze'fek, Varmegye
szakemberek szama nem ' ¢8 gugy). oktatas, egészségiigy) valo igazitasa. Oynkormar;yzata,
kielégit6, mikdzben a A fizetés gyakran nem aranyos a .J.avasolt' Nt
meglévé munkatarsak . £y °Ih arany Teljesitményaranyos juttatasi utemezes: telepiilési
. . . végzett munka felelosségével, . o Az 1. &ves Snkormanyzatok.
jelentds leterheltség fizikai és pszichés rendszerek kialakitasa, példaul: f Yy )
mellett végzik feladataikat. P2 . bérpotlék a tilmunka, mentalisan szinten nonprofit szervezetek
L, megterhelésével, ezért sokan ,, Y (l.: nem

A szakemberek szamara elhacvidk a palvAt. vaey el sem megterhel6 munka vagy hatranyos ) - pL- o
rendelkezésre 4llo kez dgiijaz ) palyat, vagy térségekben végzett feladatok esetén. Vegrfeha'ﬁas egyhazak, civil
tovabbképzési, atképzési ' hatérideje: | szervezetek,
és ismeretfrissitési svekvs ellatotti 16tszam & Palyakezd6k szamara palyakezdési tervezetten | nonprofit gazdasagi

Novekvo ellatotti 1étszam és 2030 tarsasagok stb.)

lehetdségek korlatozottak,
ami akadalyozza a szakmai
kompetenciak fejlesztését
¢s a korszer(i modszerek
alkalmazasat a mindennapi
munkaban.

komplexebb sziikségletek:

A tarsadalmi kihivasok (pl.
eloregedés, pszichoszocialis
problémak) miatt egyre tobb és
egyre nehezebb helyzetli ember
szorul ellatasra.

tamogatas bevezetése a szocialis
hivatas népszerisitése érdekében.

A munkaer6 utanpotlas 0sztonzése:
A szocialis képzések népszeriisitése
orszagos kampanyokon,
palyaorientacios rendezvényeken
keresztiil.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Ugyanakkor a humanerdforras
nem nott ezzel aranyosan, igy a
meglévod dolgozok talterheltté
valtak.

Hianyos szakmai utanpotlas és
képzési kapacitas:

Kevés fiatal valasztja a szocialis
munkat €letpalyaként, részben
az anyagi és tarsadalmi
megbecsiilés hianya miatt.

Korlatozott tovabbképzési és
szakmai fejlodési lehetdségek:
A tovabbképzési rendszer
gyakran alulfinanszirozott,
szervezetlen vagy nem elérhetd
a szakemberek szamara —
kiiléndsen vidéken.

Az ismeretfrissités, modszertani
megujulas, szupervizié vagy
szakmai mihelyek hianya
akadalyozza a szakmai fejlédést
és a kiégés megeldzését.

Teriileti egyenl6tlenségek:

A szakemberhiany kiilonésen
éles vidéken, kisebb
telepiiléseken, ahol még
nehezebb megtartani vagy
odavonzani képzett munkaerdt.

Felsooktatasi és OKJ-s képzések
Osztonzése Osztondijprogramokkal,
tandijmentességgel vagy 6sztonzo
gyakorlati helyek biztositasaval.

Vidéki szakemberek timogatasa
letelepedési tamogatassal, szolgalati
lakas biztositasaval.

Tovabbképzési és szakmai fejlodési
lehetdségek bovitése:

Allamilag timogatott, rendszeres,
téritésmentes tovabbképzések
biztositasa elérhetd modon (online,
hibrid formaban).

Szupervizids, mentalhigiénés
tamogatasi rendszerek kiépitése a
kiégés megelozésére.

Tertileti egyenlGtlenségek kezelése:
Vidéki és hatranyos helyzetii
térségekben dolgozd szakemberek
szamara célzott 6sztonzécsomagok
(példaul: mobilitasi tamogatas, utazasi
koltségtérités, letelepedési tamogatas).

Tarsadalmi megbecsiilés és szakmai
elismerés novelése:

Orszagos ¢és helyi szinten dijak,
elismerések, szakmai versenyek és
nyilvanos visszajelzési rendszerek
kialakitasa.

A szocialis szakma presztizsének
emelése médiakampanyokon,
kozosségi programokon, elismerd
kommunikécion keresztiil.
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A szocialis szféraban az
ellatas hatékonysagat
jelentésen rontja az IKT
eszkozpark elavultsaga,
valamint a digitalis
kompetenciak terén
mutatkoz6 felhasznaloi
szintl hidnyossagok.

A szocialis szféraban mikodo
intézmények jelentds része
elavult vagy hianyos
eszkozparkkal rendelkezik. A
szamitogépek, nyomtatok,
halézati eszkdzok gyakran
eloregedettek, lassuak, hibas
miikodésiiek, nem alkalmasak
korszerii digitalis szolgaltatasok
tdmogatasara, az elektronikus
igyviteli rendszerek, vagy az e-
szolgaltatasok hasznalatara.

A technikai hianyossagokat
tovabb sulyosbitja, hogy a
szocialis teriileten dolgozo
szakemberek digitalis
kompetenciai — kiilondsen az
idésebb generaciok korében —
sok esetben nem megfeleld
szintiiek a jelenlegi informatikai
elvarasokhoz. Az IKT-eszk6zok
hasznalata nem mindig integralt
része a mindennapi
munkavégzésnek €s sokszor
hianyzik az ehhez sziikséges
rendszeres képzés, mentoralas
vagy tdmogatas.

Kett6s probléma — az
eszkozallomany technikai
elavultsaga és a felhasznaloi
kompetenciak hianyossagai —
egyiittesen akadalyozza az
agazat digitalis atallasat,
csokkenti a szolgaltatasok
hatékonysagat, ndveli az
adminisztrativ terheket és
gatolja az ellatotti
kapcsolattartds modernizalasat

IKT-eszkozpark korszerisitése és
bovitése:

Korszerl szamitogépek, laptopok,
nyomtatok, tabletek, projektorok
beszerzése.

Biztonsagos és stabil internetkapcsolat
kiépitése, wifi-halozatok fejlesztése.

Digitalis kompetenciafejlesztés a
szakdolgozok korében:
Mentorprogramok inditasa, amelyben a
gyakorlottabb felhasznalok timogatjak
a kevésbé jartas munkatarsakat.
Célzott, gyakorlatorientalt digitalis
alapképzések és halado tréningek
szervezése a dolgozok szamara.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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(példéul: online iigyintézés,
tavkapcsolat-tartas,
tajékoztatas).

Infrastrukturalis
fejlesztések hianyossaga

Elavult, korszeriitlen
épliletallomany:

Szamos intézmény régi,
lakasbol vagy nem szocialis
célra tervezett épiiletbol kertilt
kialakitasra, amely nem felel
meg a mai szakmai és
jogszabalyi kovetelményeknek
(pl. energetikai, munkavédelmi,
kozegészségiigyi szempontbdl).

Az épiiletekben gyakoriak az
allagromlasok (pl. vizesedés,
penész, hoszigetelési
hianyossagok), amelyek
nemcsak az ellatottak, hanem a
dolgozok egészségét is
veszélyeztetik.

Hianyz6 vagy nem megfelel6
akadalymentesités:

Sok intézményben hianyoznak a
rampak, lift, akadalymentes
mosdok vagy megfeleld
burkolatok, ami gyakorlatilag
kizarja bizonyos személyek
hozzaférését.

Sziikss, alulméretezett
helyiségek:

Az ellatotti 1étszam
novekedésével tobb helyen nem
all rendelkezésre elegendd
alapteriilet a programok,
foglalkozasok, csoportos és

Komplex épiiletfelujitasok, energetikai
korszeriisités, kozegészségiigyi s
munkavédelmi eléirasoknak megfeleld
belsd atalakitas.

Intézmények célzott atalakitasa
szocialis funkciokra: lakascélu
ingatlanok helyett hosszi tdvon
fenntarthato, kifejezetten szocialis
szolgaltatasra alkalmas infrastruktura
kialakitasa.

Fizikai akadalymentesités,
akadalymentes mellékhelyiségek és
zuhanyzok kialakitasa, megfeleld
burkolatok, csuszasmentesités, taktilis
jelzések kialakitasa vak és gyengénlato
személyek szamara.

Akusztikai fejlesztések, vilagitasi
rendszer optimalizalasa hallas- és
latassériilt felhasznalok igényeihez.
Téjékoztatd rendszerek (pl. Braille-
feliratok, vizualis itmutatok) telepitése.

Helyiségek bovitése vagy 0j helyiségek
hozzaépitése (példaul: kozosségi tér,
foglalkoztatd, nyugvoszoba,
fejlesztdszoba, elkiilonitd, iroda).

Uj , célzottan szocialis funkciora
tervezett telephelyek 1étrehozéasa olyan
teleptiléseken, ahol a meglévo
infrastruktira bévitése nem gazdasagos
vagy nem lehetséges.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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egyéni tevékenységek
lebonyolitasara.

A szolgaltatasok elérhetdsége

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

jelentésen egyenl6tlen. Onkormanyzata,
Uj nappali ellatasi kapacitasok Javasolt varmegyei
A vidéki, idds, létrehozasa célzottan ellatatlan vagy iitemezes: telepiilési
mozgaskorlitozott vagy alulellatott térségekben. éves dnkormanyzatok,
szallitasban korlatozott Varmegyei/jarasi szintii szinten nonprofit szervezetek
Teriileti lefedettség hidnya személyek gyakran teljesen sziikségletfelmérések alapjan uj (pl.: nem
kiszorulnak a szolgaltatasi intézmények 1étesitése. Végrehajtds | egyhézak, civil
krbol. o ) o hatéarideje: szervezetek,
. Mobilitasi megoldasok (példaul: tervezetten | nonprofit gazdasagi
A kozponti helyeken miikodo gondozoi kisbusz, haztol-hazig 2030 tarsasagok stb.)
intézmények tulterheltek, szallitas) bevezetése. egészségiigyi, oktatdsi,
mikdzben mis térségek teljesen szocialis
ellatatlanok intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A tarsadalmi szemléletformalas Célzout kf)mn,lu’nlkam’o S kampzfln.y ok: Szocialis Szolgaltatast
-, oy , A nappali ellatasok célcsoportjainak ellatd

hidnya, az elSitéletck & a ¢lethelyzetét, sziikségleteit és a 4
tudatossag alacsony szintje " YZClCt, SZUKSCE , szervezetek, Varmegye

, szolgaltatasok elényeit bemutato, Onkormanvyzata
gyakran akadilyozza e empatikus ¢és hiteles kampanyok : i
szolgaltatasok elfogadottsagat i drl')t' pany .J'avasolt’ varmegyel
és hatékonysagat. aitasa. ., " utemezes: telepiilési

Sikertorténetek, ,,jo gyakorlatok éves nkormanyzatok,

. . célcsoportokkal szemben bemutatasa a helyi médidban, szinten nonprofit szervezetek
Tarsadalmi . fris f kozosségi feliileteken és orszagos (pl.: nem
szemléletformalas szamos el6itélet, sztereotipia és kampanyokban ) . - o

stigmatizacio ¢l a y : Vegrfeha'ﬁas egyhazak, civil

tarsadalomban, amely gatoljaa | oo oo el hatarideje: szervezetek, o

befogadast és a kozosségi JeKOZIato anyagoxk KESZIese €s tervezetten | nonprofit gazdasagi
terjesztése az érintettek, csaladtagok, 2030 tarsasagok stb.)

részvételt.

A nappali ellatasok tarsadalmi
szerepérdl és fontossagarol
kevés hiteles, konnyen

onkormanyzatok és civil szervezetek
szamara.

Ko6zosségi események €s nyitott napok
szervezése:

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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hozzaférhet6 informacio all
rendelkezésre.

Az érintett csaladok, helyi
kozosségek és szakemberek
korében is hianyos a tudatossag
a nappali ellatasok szolgaltatasi
tartalmarol, elényeirdl és
lehetéségeirdl.

A szolgaltatasok tarsadalmi
elfogadottsaganak hianya
csokkentheti a szolgaltatasok
igénybevételét, illetve a szakmai
munka hatékonysagat.

Nyitott napok, féorumok és interaktiv
rendezvények lebonyolitasa, ahol a
helyi lakosok megismerhetik a nappali
ellatas miikodését, szolgaltatasait és
hasznossagat.

Partnerség és egyiittmiikddés erdsitése:
Egyiittmiikddés helyi
onkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel, egészségligyi
intézményekkel és médiaval a
szemléletformald tevékenységek
koordinalasara és szélesebb korii
hatasanak biztositasara.

Ko6z06sségi alapu programok
tamogatasa, amelyek hozzajarulnak a
nappali ellatasok iranti bizalom és
elfogadas néveléséhez.
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NAPPALI ELLATASOK hozziférésének javitasiahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Kozremiikodo Virmegyei
- 3 szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-?ZTH f‘t’:ltart A szolgaltatasi hidnyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalésitésért déshen
felel6s személyek valésul-e
meg
IDOSEK
Sok telepiilésen, kiilondsen
vidéki és kisebb varosi o
kornyezetben hianyoznak a Szocialis Szolgaltatast
demens személyek specidlis Specialis nappali ellato szolgaltatasok cllitg .
sziikségleteit figyelembe vevd ltrehozasa: s"zervezeFek, Varmegye
nappali ellato intézmények. Ez a ' Oynkormagyzata,
hiany komoly gondot jelent a Demens személyek szamara kialakitott, | Javasolt varmegyel
demens betegek ¢és csaladtagjaik | szakemberekkel (pszichiater, utemezes: telepiilési
szamara, akik szamara csalddsegits, foglalkoztato terapeuta) | €VES dnkormanyzatok,
Demens személyek nélkiilozhetetlen a célzott, mitk6d6 nappali ellatd intézmények szinten noln'proﬁt szervezetek
ellatasit cclz0 nappali f;;f;g;:.szabon cllitis & fejleszicse. Végrehajtas g;{hazak, civil s
szolgaltatas hianya. Szakmai képzés és kapacitdsfejlesztés: | hatérideje: szervezetek,
A demens betegek elltasa tervezetten nonprofit gazdasagi
komplex szakmai A nappali ellatasban dolgozd 2030 tarsasagok stb.)

felkésziiltséget, megfeleld
infrastruktarat, specialis
programokat és kdrnyezetet
igényel, amelyek jelenleg nem
allnak rendelkezésre vagy nem
elég kiterjedtek. Az ltalanos
nappali ellatasok nem képesek

szakemberek tovabbképzése a
demencia-specifikus gondozasi
ismeretekben.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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kellé mértékben kielégiteni a
demens személyek igényeit.

A demenciaval €16 személyek

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

gyakran szembesiilnek Onkormanyzata,
tarsadalmi eléitéletekkel és Ad . K kezelési TJavasolt varmegyei
stigmatizdciéval, amelyck A demencla &s annak kezelési itemezés: | telepiilési
jelentdsen megnehezitik tehetfnége kaposin drzbkenyith | gres snkorményzatok,
mindennapi életiket és az ATNPAIYOR SeeTyezese £ araca i szinten nonprofit szervezetek
Eléitéletek és ellatishoz valé hozzaférésiiket, | €1fogadas és a stigma csokkentése (pl.: nem
stigmatizacid Ezek az el6itéletek gyakran a érdekeben. Végrehajtas eg}.l.hézak, civil
betegség ismeretének hianyabol, Tajékoztatd anyagok és forumok hatérideje: szervezetek,
tevhitekbdl és félelmekbol biztositasa a csaladok és szakemberek | tervezetten [ nonprofit gazdasagi
fakadnak, ami elszigeteltséghez, | sc are. 2030 tarsasagok stb.)
tarsadalmi kirekesztettséghez és egészségiigyi, oktatasi,
pszichoszocialis nehézségekhez szocialis
vezethet. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A nappali ellatd intézményekhez Szocialis Szolgaltatast
kapcsolodoan sziikséges egy ellato
Szamos esetben nem biztositott szervezetf, menetrend h zerinti vagy s"zerveze‘Fek, Varmegye
o o : igényvezérelt szallitasi szolgaltatas Onkormanyzata,
az }d,o sek szamara a n?ppah miukddtetése, amely az id6s emberek Javasolt varmegyei
e}lat’as} nyw t,o m tezmenyelycb’e . otthonatdl az intézményig €s vissza utemezes: telepiilési
Az intézménybe torténd ;Z{:Z‘i(l);lﬁlrtjesnis ailbhea;zialszalhtas biztositj a az utazdst. Ki.i.lén(isen éV-e y onkormanyzatok,
¢ Intezmenybe , \ nenny o indokolt ez olyan telepiiléseken, ahol szinten nonprofit szervezetek
szallitas és hazajuttatas hozzatartozok nem tudjék ezt az intézmény tavol esik, a kozosségi (pl.: nem
nehézsége 53 é,lt .eszkézelkk'el mefgolfi ant, kozlekedés hianyos Vag,y az iddsek Végrehajtas | egyhazak, civil
az crintett szerynely szamara az mobilitasa korlatozott. hatarideje: szervezetek,
ellatishoz val6 hozzaférés tervezetten | nonprofit gazdasagi
ellehetetlentl, fiiggetleniil annak | pgly4zati vagy énkormanyzati 2030 tarsasagok stb.)

sziikségességétol.

forrasbol tamogatott, kifejezetten
iddsek szallitasara alkalmas jarmiivek
beszerzése. A jarmiivek kialakitdsanal
figyelembe kell venni az

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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akadalymentesség kovetelményeit (pl.
alacsonypadlos kivitel, rAmpa,
biztonsagi ovek, kapaszkodok).

A nappali ellatéd intézmények
mikddtetésére és fejlesztésére
rendelkezésre allo koltségvetési
forrasok gyakran nem
elegenddek az infrastruktira

Szocialis Szolgéltatast
ellato
szervezetek, Varmegye

Az id8sek nappali Ock az nt Ktur; Palyazati forrasok aktiv kihasznalasa és Onkormanyzata
ellatasanak megfeleld korszertisitésére és a sziikséges bévitése: Javasolt vArmeavei >
szinvonalu biztositisahoz | €52k0z0k beszerzésére. Ez o . {itemezés: tele ﬁ]gé};i
sziikséges infrastruktura kiilsndsen igaz a kisebb hrltenzw,palyazatl ! e’veken’yse.g . éves ' 6nk1())nnén zatok
szamos telepiilésen telepiiléseken és vidéki tamogatasa a hafzeru ©8 cutopal iios h t fit g etek
elavultnak minésiil régiokban, ahol az anyagi forr.asok bevqnasara, kul’onos. o Szinten noln'pro 11 sZeTvezete
tovébba jelentds ’ lehetéségek korlatozottabbak. te’klr}tettel az infrastruktira fejlesztését Véarchaits ® h e civil nem
Hinyossizok R 7 ey farhajs | emphival, v
) Az informatikai eszkdzok és hatarideje: szervezetek,
tapas"zt?lha}ték a targyi rendszerek gyors fejlédése Digitalis kompetencidk fejlesztése a tervezetten | nonprofit gazdasagi
§SZk0Z01§ cs az ) ellenére az intézmények nem munkatarsak kérében, hogy a meglévé | 2030 tarsasagok stb.)
1nf(?rma’t1kal felszerelések tudjak megfeleléen kovetni a és 0j technoldgiakat hatékonyan tudjak egészségiigyi, oktatasi,
tekintetében. technologiai wjitasokat, ami a hasznalni. szocialis
dlgltéllS eszkozok intézmények, relevans
elavultsagahoz és a modern allamigazgatasi szervek
informatikai megoldéasok
hianyahoz vezet.
A nappali ellatas szakszeri és s -
empatikus mitkodtetéséhez Tematikus képzési programok inditasa Szocialis Szolgaltatast
elengedhetetlen, hogy az az idésgondozas, demenciaval €16 Javasolt ellto ]
intézményekben dolgozé személyek ellatisa, kommunikacid és | {itemezés: szervezetek, Varmegye
munkatérsak korszer(i szakmai | kriziskezelés teriiletén. éves O,n korményzata,
A munkatarsak szakmai ismeretekkel, megfeleld o . szinten varmegyet
idések nappali ellatasaban | emberkdzponti szemlélettel elc’SmZne tell};l %émo ., ; Végrehajtas Y ’
gatjak a hosszu ; . nonprofit szervezetek
rendelkezzenek. Egyes tavon elkdtelez6dd szocidlis hatdrideje: 1 )"
esetekben azonban doloozékat tervezetten hézak. civil
tapasztalhat6, hogy a dolgozok olgozokat. 2030 cgyhazak, civi
szervezetek,

nem rendelkeznek a célcsoport
— elsdsorban id6s, gyakran
demencidval vagy kronikus

Rendszeres szupervizios lehetdség
biztositasa a kiégés megeldzése, a

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
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betegségekkel €16 személyek —
ellatasahoz sziikséges specialis
kompetencidkkal, ami negativ
hatassal lehet a szolgaltatas
mindségére, a gondozottak
biztonsagérzetére és a hatékony
egyiittmiikddésre. A nappali
ellatas szakszer(i és empatikus
mikddtetéséhez
elengedhetetlen, hogy az
intézményekben dolgozd
munkatarsak korszerli szakmai
ismeretekkel, megfeleld
gyakorlati készségekkel és
emberkdzpontu szemlélettel
rendelkezzenek. Egyes
esetekben azonban
tapasztalhatd, hogy a dolgozok
nem rendelkeznek a célcsoport
— elsdsorban idds, gyakran
demenciaval vagy kronikus
betegségekkel €16 személyek —
ellatasahoz sziikséges specialis
kompetenciakkal, ami negativ
hatassal lehet a szolgaltatas
mindségére, a gondozottak
biztonsagérzetére és a hatékony
egylittmiikddésre.

szakmai reflexio és a lelki egészség
védelme érdekében.

egészségiigyi, oktatdsi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Hidnyz6 tanacsadasi és

tajékoztatasi szolgaltatdsok

a szocialis
ellatérendszerben

A varmegye egyes telepiilésein
jelenleg nem elérhet6 olyan
egységes, jol strukturalt
tanacsadasi szolgaltatas, amely
segitené a szocialis ellatasra
szorul6 személyeket és
hozzatartozoikat az egyéni
sziikségletekhez leginkabb
illeszkedd ellatasi forma
kivalasztasaban. A megfeleld

Mobil tanacsadasi szolgaltatasok
biztositasa kistelepiiléseken:

A kistelepiiléseken és elzart
térségekben €10k szamara mobil

tanacsadasi egységek (példaul: havonta
elérhetd ,,szocialis tanacsado napok”,
kitelepiil6 szolgaltatasok) bevezetése,

melyek helyben biztositanak
konzultaciot és eligazitast.

Javasolt
utemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek

(pl.:

nem
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informacio és iranymutatas
hianya bizonytalansagot okoz az
érintettek korében, gyakran
késlelteti az ellatashoz valod
hozzaférést, illetve tul-, vagy
alulhasznélathoz vezethet az
egyes szolgaltatasok esetében.

Tudatosito és szemléletformalo
kampanyok inditasa:

Téjékoztatd kampanyok és informacios
forumok szervezése a lakossag korében
a szocialis szolgaltatasok tipusairdl,
elérhetdségérol és igénybevételének
lehetdségeirdl.

Kiilon figyelem forditando6 az id6sekre,
gondozo csaladtagokra, valamint a
hatranyos helyzetii térségek lakosaira.

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Tertileti egyenldtlenségek

A nappali ellatast biztosito
intézmények nem egyenletesen
oszlanak el, egyes
varmegyében, az egyes
térségekben teljesen hianyzik a
fogyatékossaggal él6k szamara
kialakitott szolgaltatas.

A vidéki térségekben élok
szamara gyakran elérhetetlen az
ellatas a nagy tavolsag és a nem
megfeleld kozosségi kozlekedés
miatt.

Uj nappali ellatd egységek 1étesitése
olyan térségekben, ahol jelenleg nincs
elérhetd szolgaltatas.

Teleptiléskozi egyiittmikodések
Osztonzése, térségi kdzpontok
fejlesztése, mobil szolgaltatasok
bevezetése.

Ellatottak szamara kdzosségi vagy
célzott (pl. mikrobusszal torténd)
szallitas megszervezése, kiilondsen a
vidéki, elzart telepiilésekrol.

Koltségtéritési tamogatas a kozlekedési
akadalyok csokkentésére.

Javasolt
utemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

Az intézmények egy része nem Onkormanyzata,
rendelkeatle megfeleld fzikai 5 | A meglévé épiletek komplex fizikai ¢s | J2VasOlt varmegyel
En(llrrr;um acios 1 (ol infokommunikacids utemezes: ‘Eelepules1
aka z{lz/nll.ef?t%sue.:lslse f(F ) tok akadalymentesitése, a jogszabalyi eves dnkorményzatok,
Infrastrukturalis és rampak, U, Brat e [eiratox, kovetelmények betartasa mellett. szinten nonprofit szervezetek
akadalymentesitési konnyen érthetd tajékoztatas). Véerchait (pl.:h N nem
hianyossagok . S, Specialis felszerelések és eszkozok cgrehajtas | egyhazak, civi
iiﬁﬁ:g:ﬁ;lﬁszmsgy osabb beszerzése (pl. emeldeszkozok, hatarideje: szervezetek,
fokil va hal’mOZg(}),t ; Y adaptalt batorzat, kommunikaciot tervezetten nonprofit gazdasagi
gy g timogatd technologia). 2030 tarsasagok stb.)
fogyatekossaggal €16 egészségiigyi, oktatasi,
személyeket is ellasson. szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye
Kevés a specialisan képzett Célzott képzések €s tovabbképzések I | O,n kormar'lyzata,
szakember (pl. inditasa fogyatékossag-specifikus " avaso t ) Va;rm.e.: lg’ys‘el
gyogypedagogus, konduktor, terlileteken (példaul: autizmus 1’1temezes. te ipu est K
szocialis gondozo, spektrumzavar, értelmi ceve St on orm;glyzato ’ ek
T . . . . szinten nonprofit szervezete
Saakemberhiiny és | kommunikiciossgit), ami | akadilyozotsig, halmozot ol -
. fod i ; rontja az ellatis mindségét. ogyatékossag). . .
képzettsegi hidnyossagok J 8 4 & Végrehajtas | egyhazak, civil
Nincs elég kapacitas a Szakemberek (példaul: hatarideje: szervezetek,
személyre szabott fejlesztésre, gyogypedagogusok, csaladsegiték) tervezetten | nonprofit gazdasagi
foglalkoztatasra, terapias megtartasat célzo 6sztonzé programok | 2030 tarsasagok stb.)

munkara.

kialakitasa, mentoralas, szupervizio.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

A csaladok és a Onkormanyzata,

yaikoingn i | ot mormicios s i | S0 vimesy

azzal. milven szolealtatasok halézat leftrehozasa, amely személyre . : Skorms tok
12zal MUy & szabott eligazitast nytjt a csaladok és ceves onkormanyzatox,

. . . érhetdk el, vagy hogyan lehet rintettek SzAmG szinten nonprofit szervezetek
Hianyz6 informacid ¢és azokat igénybe venni. crintetiek szamara. (pl.: nem
tandcsadas Ni (s, elérhots Kozérthetd és kdnnyen hozzaférhets | Végrehajtas | egyhazak, civil

té}glisozii]sefiisii; f/rageyo (példdul: kdnnyen érthetd nyelvezet(i, hatarideje: szervezetek, o

A . akadalymentesitett) informécios tervezetten | nonprofit gazdasagi
tanacsadasi rendszer, ami . , ,

: S anyagok készitése. 2030 tarsasagok stb.)
segitene a megfeleld ellatasi egészségiigyi, oktatasi
forma kivélasztasaban. svocidlis ’

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye
Onkorményzata,
Javasolt varmegyei
A szolgaltatasok sokszor nem Az ellatas differencialasa a {itemezés: telepiilési
veszik figyelembe a fogyatékossag tipusa, sulyossaga €és az | &yes onkormanyzatok,
Nem elég rugalmas, nem fogyatékossag tipusabol fakadd | ¢lethelyzet alapjan. szinten nonprofit szervezetek
egyénre szabott ellatasi specialis sziikségleteket, o . . (pl.: nem
formak valamint az ellatottak életkorat, | Egyéni fejlesztési tervek, inkluziv Véorehaitas | eevhazak. civil
fejlettségi szintjét vagy csaladi programpk, rugalmas napirendek hat%éridejje: szggrvezeték,
helyzetét. bevezetése. tervezetten nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

A nappali ellatdsokhoz valé egyenld ¢és méltanyos hozzaférés biztositdsa a szocidlis
ellatorendszer egyik legnagyobb kihivasa, kiilondsen akkor, amikor a szolgaltatasok
struktarajat és miikodését hosszu ideje fennallo, rendszerszintli problémak nehezitik.

A szocialis agazatban tapasztalhatd huménerdforrds-hidny, az infrastruktira elavultsdga, az
informatikai lemaradas, valamint a tarsadalmi szemléletformalds hidtusai egyiittesen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a nappali ellatdsok nem tudjak megfeleléen betdlteni k6zosségi,
prevencios €s ¢letmindség-javitod szerepiiket.

Az egyik legsulyosabb probléma a szakemberhiany, amely kiilondsen vidéken vagy hatranyos
helyzetli térségekben jelent kritikus ellatasi nehézséget. A képzett humanerdforras korlatozott
rendelkezésre 4llasa, illetve a mar rendszerben dolgozd6 munkatarsak talterheltsége
ellehetetleniti a mindségi, személyre szabott gondozasi €s fejlesztési tevékenységeket.

A human kapacitasok megerdsitése érdekében elengedhetetlen a tovabbképzési és atképzési
lehetdségek bovitése, rugalmas tanulasi formak, helyben elérheté képzések bevezetése,
valamint a szakemberek palyan tartidsat célzd 6sztonzé programok kialakitasa (pl. lakhatasi
tdmogatas, mentori haldzat, szupervizids rendszer).

A szakmai kompetencidk fejlesztésének egyik alapfeltétele az ismeretek korszeriisitését és
hatékony munkavégzést tamogatd informatikai eszkdzok megléte, amely azonban jelenleg
sulyos hidnyossagokat mutat. Az IKT eszkozpark korszeriisitése, a digitalis infrastruktira és az
adminisztrativ rendszerek fejlesztése — parhuzamosan a munkatarsak digitalis kompetenciainak
erdsitésével — eldsegiti a szolgaltatasok hatékonyabb miikodeését, az adatvezérelt tervezést €s az
ellatotti nyomonkovetést is.

Az intézményi infrastruktura altalanos eldregedése, valamint a funkcionalis és jogszabalyi
kovetelményeknek nem megfeleld épiiletallomany szintén sulyosan befolyasolja a
szolgaltatasok hozzaférhetdségét és szinvonalat. Az &llagromlasok, a hdszigetelési és
energetikai hianyossagok, valamint a nem megfelel6 munkakoriilmények hosszii tdvon a
dolgozok egészségét és a szolgaltatas fenntarthatosagat is veszélyeztetik.

E problémak kezelése komplex infrastrukturalis fejlesztést igényel, amelynek kdzéppontjaban
az épliletek korszeriisitése, akadadlymentesitése és kapacitasbdvitése all. A terek funkcionalis
ujratervezése, a csoportos €s egyéni foglalkozdsokhoz sziikséges helyiségek kialakitasa,
valamint a korszer(, biztonsagos ¢s komfortos kornyezet biztositasa hozzajarul a szolgaltatasok
szinvonaldnak emeléséhez. A hozzaférést jelentdsen korldtozza a szolgéltatdsok foldrajzi
eloszlasdnak egyenlétlensége is. Mig a kdzponti fekvésli varosi intézmények talterheltek,

szamos kistelepiilésen — kiilondsen az eloregedd, leszakado térségekben — egydltalan nem
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elérhetd nappali ellatds. Az idds, mozgaskorlatozott, szallitasban korlatozott személyek
esetében ez gyakran teljes kiszoruldst eredményez az ellatérendszerbdl. A helyben elérhetd
szolgaltatdsok kialakitdsa, a mikrotérségi egyiittmiikddések 0Osztonzése, a mobil
szolgaltatdsformak bevezetése (pl. mozgod kozosségi gondozod egységek), valamint a szocialis
célu szallitasi lehetdségek fejlesztése (pl. kisbusz, kozosségi kozlekedési kedvezmény) alapvetd
eszkozok a teriileti lefedettség javitdsara. Mindemellett a nappali ellatdsokkal kapcsolatos
tarsadalmi attitiidok és ismeretek is jelentdsen befolyasoljak a szolgaltatasok igénybevételét. A
célcsoportokat — kiilonosen a fogyatékossaggal €16, demenciaval kiizd0 vagy
mélyszegénységben €16 személyeket — gyakran elditéletek, sztereotipidk és stigmatizacio
ovezik.

A lakossag korében hianyzik az a tudas és bizalom, amely lehetévé tenné e szolgéltatasok
természetes €és meéltdsagteljes hasznalatit. A tarsadalmi szemléletformdlds megerdsitése,
kozosségi kampanyok, helyi rendezvények, nyilt napok és érzékenyitd programok szervezése
mind hozzajarulhatnak a nappali ellatdsok szerepének és fontossaganak szélesebb kori
elfogadasahoz. Ugyanakkor elengedhetetlen az érintett csaladok, helyi kozosségek és
szakemberek tudatossagdnak novelése is a szolgaltatdsi tartalomrol, eldnyokrél és az
elérhetdség feltételeirdl.

Osszességében tehat a nappali ellatdsokhoz valé hozzaférés javitasa csak komplex,
rendszerszintli beavatkozasokkal lehetséges, amelyek egyarant célozzdk a huménerdéforras
megerdsitését, az infrastruktira fejlesztését, a digitalis atallast, a teriileti egyenl6tlenségek
mérséklését €s a tarsadalmi elfogadas novelését. E tényezOk Osszehangolt kezelése révén
biztosithatd, hogy a nappali ellatdsok valoban betdltseék azt a preventiv, kozosségi és
¢letmindség-javitd funkcidt, amelyet a szocidlis alapszolgaltatdsok rendszerében betdlteni

hivatottak.

MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK

Az 1ddsek ¢és a fogyatékossaggal €16k nappali ellatashoz vald hozzéaférésének biztositasa a
szocialis alapszolgaltatdsok egyik legsiirgetobb fejlesztési teriilete, kiillondsen a tarsadalmi
eloregedés, valamint az integralt, inkluziv szocidlpolitikai iranyelvek tiikrében.

Mindkét célcsoport esetében a hozzaférés korlatai nem csupan fizikai vagy infrastrukturalis
akadalyokbol erednek, hanem mélyebb tarsadalmi, szervezeti ¢€s szakmapolitikai
hianyossagokra is visszavezethetok.

A nappali ellatdsokhoz val6 hozzaférés javitdsa az iddsek és a fogyatékossaggal €16 személyek

korében elsdsorban olyan célzott, rendszerszintli beavatkozasokat igényel, amelyek képesek
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orvosolni a szolgaltatasi lefedettség, a fizikai elérhetdség, a szakmai kompetencia és a
tarsadalmi befogadas teriiletén tapasztalhatd hianyossagokat. Az egyik legfontosabb fejlesztési
iranyt a célcsoportokra specializalt szolgaltatasi formak — igy példaul a demenciaval élok
szamara kialakitott nappali ellatasok — Iétrehozasa €s elérhetové tétele jelenti. E szolgaltatasok
kialakitasahoz elengedhetetlen olyan helyi kapacitasfejlesztési programok elinditasa, amelyek
figyelembe veszik a demencia kiilonbozd stadiumaibol fakadd eltérd sziikségleteket, és
biztositjak a kognitiv hanyatlas kezelésé¢hez sziikséges modszertani hattér, targyi feltételek és
humaner6forras meglétét.

A hozzaférés javitasa érdekében célszerli olyan komplex szallitasi szolgaltatdsokat kiépiteni
vagy tamogatni, amelyek lehet6vé teszik az iddsek és fogyatékossaggal €16 személyek napi
eljutasdit a nappali ellatd intézményekbe, kiilonésen azon térségekben, ahol sem
tomegkozlekedési alternativa, sem csaladi kapacitds nem 4ll rendelkezésre. Ez lehet
Onkormanyzati fenntartdsi szocidlis céli szallito jarmi, civil szervezetekkel valo
egylttmiikddés vagy akar térségi mobil szolgaltatasok formajaban mikddé megoldas. Fontos
lenne az akaddlymentes gépjarmiivek és kapcsolddo eszkozok fejlesztése, beszerzése.

A hozzaférés strukturdlis feltételeinek javitasahoz elengedhetetlen az intézményi infrastruktira
korszertisitése, kiilonds tekintettel a fizikai és kommunikécios akadalymentesitésre. A
modernizacié soran biztositani kell a rampak, liftek, akadalymentes mosdok, valamint a
konnyen érthetd kommunikacios eszkozok (pl. piktogramok, Braille-feliratok, audiovizualis
tajékoztatds) meglétét, hogy a kiilonféle fogyatékossaggal €16 személyek ténylegesen és
onalldan vehessék igénybe a szolgaltatasokat. Emellett a szolgaltatasi kapacitdsok bovitése is
sziikséges a meglévd intézményekben nagyobb alapteriilet, tobb fejlesztd- és pihendhelyiség,
valamint a személyre szabott tevékenységek végzéséhez sziikséges eszkozok kialakitasa
segitheti eld a célcsoportok ellatdsdnak mindségi javitasat.

A huménerdforras-hidny kezelése érdekében olyan képzési és tovabbképzési programok
elinditasa javasolt, amelyek kifejezetten a fogyatékossag-specifikus és iddsiigyi ellatasokhoz
kapcsolddd szakmai kompetencidk fejlesztésére iranyulnak. A  gyogypedagogusok,
konduktorok, demenciagondozdk, szocialis gondozdk és terapids szakemberek utanpotlasanak
biztositasa mellett a mar rendszerben dolgozok szdmara rendszeres szupervizid, mentoralas és
szakmai tamogatas szilikséges, hogy hosszu tavon fenntarthaté és magas szinvonalu ellatast
tudjanak nyujtani.

A lakossag és a csaladok részérdl tapasztalhat6 informaciohiany mérséklésére ki kell alakitani
egy egységes, konnyen elérhetd tandcsaddsi és informacids rendszert, amely segiti az

érdeklédoket a szamukra leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztisaban. Ezek a
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tanacsadasi pontok lehetnek fizikai ligyfélszolgalatok, online platformok vagy térségi mobil
tanacsadok, amelyek feladata a szocidlis ellatérendszer atlathatobba tétele, az ellatashoz valo
hozzaférés Osztonzése, valamint az igénybe vevd és a szolgaltatd kozotti kommunikacid
tamogatasa.

A tarsadalmi elfogadas és érzékenyités eldémozditasa érdekében hosszu tavu szemléletformald
kampéanyokra van sziikség, amelyek csokkentik a demenciaval ¢él6 és fogyatékossaggal
rendelkezd személyekkel szembeni elditéleteket, valamint megerdsitik a nappali ellatasok
tarsadalmi beadgyazottsagat. Helyi kozosségi rendezvények, iskolai érzékenyité programok,
valamint a médiaban val6 hiteles megjelenés segithetik azt, hogy a nappali ellatasok ne csupan
szocialis ellatasként, hanem valodi kozosségi értékként jelenjenek meg a tarsadalom egészében.
Mindezen beavatkozasok egylittes megvaldsitasa sziikséges ahhoz, hogy a nappali ellatdsok
valdban inkluziv, hozzaférhetd és méltdsagot biztositdé formdban alljanak rendelkezésre akar az

id6sek, akar a fogyatékossaggal €16k szamara.

Kozosségi ellatasok

a) HIANYOSSAGOK

A kozosségi ellatasok tekintetében a személyre szabott tamogatds, a jobb életmindség és a
kozosségi beilleszkedés eldsegitése mind kulcsfontossagi. A varmegyében nem mindenhol
talalunk kozosségi ellatasokkal Osszefiiggd szolgaltatasokat. Az érintett telepiiléseken az
ellatorendszer — hol részleges, hol pedig teljes — hidnya jelentds teriileti egyenlétlenséget
eredményez, ami ezzel parhuzamosan korlatozza a lakossadg hozzaféréseét. Indokolt lenne a
szolgaltatdsok helyi szinten torténd megszervezése jarasi szinten. Ahol mas megoldas nem
mutatkozik, ott legalabb a jaraskozpontokban palyazati forrds bevonasaval sziikséges a
kozosségi ellatasok kiépitése. A szolgaltatdsok beinditdsahoz humaneréforras biztositdsa,
targyi feltételek megteremtése €s mitkodési finanszirozas egyarant elengedhetetlen, ugyanakkor
a meglévd szolgaltatasok kapacitdsbOvitése is kiemelt fontossaggal bir. Az ellatérendszer
miitkddését mindemellett neheziti a jelentds szakemberhidny, kiilonGsen a pszichiatriai
gondozas ¢és kozOsségi szocidlis munka teriiletén. Az alacsony bérezés, a nagy terhelés,
valamint a szakmai utanpdétlas hianya miatt egyre nehezebb biztositani a megfeleld szamu és
felkésziltségli munkatarsat a szolgaltatasok fenntartdsahoz ¢és fejlesztéséhez. Egyes
telepiiléseken hidnyoznak a megfeleld informatikai eszkozok, szallitdo jarmivek, terapids és
fejlesztd felszerelések, valamint a célcsoport-specifikus segédeszkdzok 1is, amelyek

nélkiilozhetetlenek lennének az ellatdsok szinvonalas biztositasahoz. A ko6zosségi ellatasok
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gyakran tarsadalmi ellenallasba is iitkoznek. A kozosség elfogadédsa, az integracid és a
tarsadalmi beilleszkedés nem minden esetben torténik meg zokkendmentesen és a helyi
lakossag sokszor nem szivesen fogadja el ezeket a szolgaltatasokat a kozeliikben. Az ilyen

tipusu szemléletformalas elengedhetetlen, hogy a kozosségi ellatas valoban hatékony és sikeres

legyen.
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KOZOSSEGI ELLATASOK LAKOSSAGI — beleértve az érintett HATRANYOS HELYZETUEKET — hozzaférésének javitasahoz tervezett

beavatkozasok
Kozremiikodo Varmegyei
z & .. szakemberek egyiitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek 2: ik~
szolgaltatasi hidnyok i x .
megvalositasért désben
felelos személyek valosul-e
meg
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
A szolgaltatas mindsége és szervezetek, Varmegye
A ko6zosségi ellatasokban elérhetdsége szorosan Osszefiigg a Onkormagyzata,
dolgoz6 szakemberek megfeleld szakemberellatottsaggal. Javasolt varmegycl
(csaladsegiték, pszichologusok, | Ennek érdekében sziikség van: utemezes: telepiilési
gondozok) szama alacsony, cves onkormanyzatok,
T gyakran nem elegendd a e abérek rendezésére és a szinten nonprofit szervezetek
1. | Szakemberhiany és iy S (pl.: nem
| kapacitaskorlatok feladatellatashoz. A magas szakemberek megtartasat 6sztonzo ) o pLo o
apacttaskoriato terhelés, az alacsony bérszint €s intézkedésekre; Vegrfeha'ﬁas egyhazak, civil
a kiégés kovetkeztében sok e célzott képzési, atképzési és hatarideje: szervezetek, o
helyen fluktuacio tapasztalhato, utanpétlas-programok inditasara; | tervezetten n’onprf)ﬁt gazdasagi
ami a szolgaltatds minéségét és | o  a szakemberek pszichés 2030 tar’sasago'lf St.b') L.
folytonossagit veszélyezteti. tamogatasara és a kiégés egeszsegugyl, oktatasi,
megel8zésére. szocidlis )
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A kozosségi ellatasok Jarasi szintli szolgaltatoi halozat Javasolt - s
) . S . . . . . - Szocialis Szolgaltatast
2. | Teriileti egyenlétlenségek elérhetésége ]elentos.elte?eseket fejlesztes.& litemezés: ellato nem
mutat, kiilondsen a vidéki, Egy-egy jaraskozpontban mikodo éves szervezetek. Varmeave
hatranyos helyzeti térségekben. | szolgéltatd bazis koré épiilo ellatsi szinten ’ gy
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Mig a varosokban tobb ellato is | korzet kialakitasa, amely lefedi a Onkorményzata,
miikddik, addig kisebb kornyez6 telepiiléseket is. Végrehajtas | varmegyei
telepiiléseken vagy hatarideje: telepiilési
kistérségekben sokszor Tarsulasok, konzorciumok vagy tervezetten onkormanyzatok,
egyaltalan nem elérhetd egylittmikodések 6sztonzése a 2030 nonprofit szervezetek
kozosségi ellatas, vagy csak fenntarthatobb és hatékonyabb (plL.:
nagyon alacsony kapacitassal. miikddés érdekében. egyhazak, civil
Ez sulyosbitja a foldrajzi szervezetek,
egyenlotlenségeket és kizarja a nonprofit gazdasagi
vidéken él0ket az ellatasokbol. tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A lakossag gyakran nem
rendelkezik megfeleld A tarsadalmi ellenallas csokkentésének
informéacioval arrol, hogy mitis | kulcsa a nyilt, kdvetkezetes és
Jelent’egy kozossegl f:llatas. empatikus kommunikacio. Szocidlis Szolgaltatdst
Nem ismerik, hogy kik az ellato
ellatottak, milyen problémakkal | Lakossagi tajékoztatd kampany .
. . . o szervezetek, Varmegye
kiizdenek, és hogy milyen inditasa: “ .
. PR . ‘s . Onkormanyzata,
jellegii segitséget kapnak. Felhivasok, szorolapok, plakatok, , .
. . i ,, Javasolt varmegyei
Emiatt sokszor alaptalan online anyagok készitése kdzérthetd . . g
. . iitemezés: telepiilési
félelmek alakulnak ki. nyelven. . i .
éves onkormanyzatok,
A kozoss§g1 ellatasok A lakossig cgy része Nyilt napok és kézosségi forumok szinten nonprofit szervezetek nem
gyakran tarsadalmi . . (pl.:
ellenallasba is {itkoznek veszélyesnek, szervezese. Végrehajtas | egyhazak, civil
’ kiszamithatatlannak, Az ellatas elinditasa elott és kézben PPN i
s v o or s S hatarideje: szervezetek,
»problémasnak” tartja az lehetéséget kell biztositani a & i
érintetteket, még akkor is, ha lakosoknak, hogy személyesen tervezetten nonprofit gazdasigi
; ’ ’ 2030 tarsasagok stb.)

ezek az elditéletek
megalapozatlanok.

Ha egy adott telepiilésen
korabban mar tortént konfliktus
egy hasonl6 szolgaltatas
mitkodése kapesan (példaul:
nem megfeleld ellatott

ismerkedjenek meg a szolgaltatas
munkéjaval és dolgozoival.

Erzékenyit$ programok helyi
kozosségeknek:

Interaktiv el6adasok, iskolai
projektnapok, civil kerekasztalok.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

152




viselkedés, intézményi
problémak), az maradando
bizalmatlansagot eredményezhet
a lakossag részérol. Egy rossz
tapasztalat akar évekre
elzarhatja az utat” ujabb
szolgaltatasok elott.

A szolgaltatas
miikddtetéséhez és a
szakmai munka hatékony
ellatasahoz sziikséges
targyi feltételek —
kiilénésen az alapvetd
eszkozallomany — részben
hianyosan allnak
rendelkezésre, vagy
meglévo allapotuk
technologiai és
funkcionalis szempontbdl
elavultnak tekinthetd.

A koz0sségi és szocialis
ellatasok miikddését sok esetben
kizarolag normativ allami
tamogatas fedezi, amely
els6sorban a személyi
kiadasokra (bér, jarulékok)
elegendd, de a targyi eszk6zok
rendszeres potlasara, cseréjére,
korszertisitésére nem nyujt
fedezetet.

Eszkozallomany-felmérés és
igényazonositas:

A szolgaltatas teljes eszkdzkészletének
tételes felmérése, beleértve az
informatikai eszk6zoket, az irodai
munkéhoz sziikséges berendezéseket,
gépjarmuveket, kommunikacios
eszkozoket és segédanyagokat.

A felmérés alapjan prioritasi sorrend
felallitasa a cserére vagy beszerzésre
szorul6 eszkdzok kozott.

Hazai és eurdpai unios palyazati
lehetdségek aktiv figyelése és
kihasznalasa, kiilondsen olyan
konstrukcidk esetében, amelyek
infrastruktira-, vagy eszkozfejlesztést
tamogatnak.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG (beleértve a HATRANYOS
HELYZETUEKET)

A kozosségi ellatasokhoz valo lakossagi hozzaférést szamos, egymassal Osszefliggd tényezo
neheziti, amelyek kezeléséhez atfogd, hossza tdvon fenntarthatd beavatkozasokra van sziikség.
A fenti akadalyozo tényezok felszamolasa csak komplex, 6sszehangolt és célcsoport-specifikus
beavatkozasok révén valdsulhat meg. Elengedhetetlen a humaneréforras-fejlesztés — beleértve
a szakemberek bérszinvonalanak emelését, a szakmai tamogatds (pl. szupervizio)
megerdsitését, valamint a palya vonzova tételét a fiatal szakemberek szamara. Emellett
sziikséges a foldrajzi egyenldtlenségek mérséklése mobil szolgaltatdsokkal, térségi kozpontok
kialakitasaval, illetve digitalis hozzaférési lehetdségek bdvitésével. A lakossag tdjékoztatasa,
érzékenyitése és bevonasa szintén kiemelt feladat, amely hozzajarulhat a tarsadalmi elfogadés
noveléséhez. Végiil, de nem utolsé sorban, biztositani kell a szolgaltatasok targyi és
infrastrukturalis megujitasat is, amelynek fedezetét a normativ tdmogatdsokon talmutato,
tobbcsatornas finanszirozasbol lehet eléteremteni. Csak ilyen komplex, rendszerszintii valaszok
képesek érdemben javitani a kozosségi ellatasokhoz vald lakossagi hozzaférést, kiilondsen a

legkiszolgaltatottabb tarsadalmi rétegek korében.

1. 2. 1. 2. Szocidlis szakellatdsok
a) HIANYOSSAGOK

Tartos bentlakasos ellatast biztositdo intézmények tarsadalmi elszigeteltséget idézhetnek eld.
Bar ezek az intézmények ko6zosségi kapcsolatokra adnak lehetdséget azonban azok, akik
bentlakasos ellatasban élnek, gyakran kevesebb lehetdséget kapnak arra, hogy a kiilvilaggal
kozvetlen kapcsolatba lépjenek. Az olyan lakok szadmdéra, akik szeretnék fenntartani a
kapcsolatot a csaladjukkal vagy barataikkal, a bentlakésos kornyezet korlatozott lehetdségeket
biztosit a latogatasokra vagy a szocialis kapcsolatok apoldsara. A tartds bentlakdsos ellatasok
finanszirozasi oldalat megvizsgalva elmondhatd, hogy jelentds anyagi terhet ro az érintett
személyekre, illetve azok hozzatartozoira foként, ha a sziikséges ellatast hosszl tavon kell
biztositani. A tartés bentlakasos ellatas dija gyakran magas és sokan kénytelenek a sajat
megtakaritasaikra tamaszkodni, hogy fedezz¢k azokat a koltségeket, amelyeket az intézmény
szolgaltatasai igénybevétele jelent.

A mindségi problémak is el6fordulhatnak az intézményekben, mivel nem minden bentlak4sos
otthon biztositja ugyanolyan magas szintli ellatast. A tlterhelt személyzet, a nem megfeleld
infrastruktura vagy a forrashidny mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a lakok nem kapjék meg

a kivant szinti szolgaltatast. A kiilonb6z6 intézmények kozotti szinvonalbeli kiilonbségek is
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problémat jelenthetnek és sajnalatos modon nem minden lakéd kapja meg a sziikséges egyéni
figyelmet és gondoskodast.

A tartds bentlakasos ellatds megfeleld megoldast jelenthet azok szdmara, akik folyamatos
gondozasra szorulnak, de a rendszer miikkddése ¢és a szolgéltatdsok mindsége alapvetden
meghatarozza a szolgaltatas sikerességét.

Atmeneti elhelyezést nyujté szolgaltatasok elengedhetetlen szerepet jatszanak a szocialis
haloban, kiilondsen valsaghelyzetben 1€v6 egyének szdmara. A varmegye jarasait gorcsO ala
véve elmondhat6, hogy csak kis szamban taldlunk ilyen jellegli intézményeket, s6t vannak
olyan jarasok, ahol egyaltalan nem elérhetd a szolgaltatas egyik tipusa sem. Indokolt lenne a
szolgaltatasok helyi szinten torténd megszervezése jardsi szinten. Ahol mas megoldas nem
mutatkozik, ott legaldbb a jaraskozpontokban palydzati forras bevondsaval sziikséges az
atmeneti elhelyezést nytjto szolgaltatasok kiépitése. Ezen a teriileten is, - mint ahogy a szocialis
szférara jellemzden - nem hagyhat6 figyelmen kiviil a szakemberhidny. Az atmeneti elhelyezést
biztosité intézményekben gyakran nincs elegendd csaladsegitd, pszichologus vagy fejlesztd
szakember és a meglévd munkatarsak talterheltsége, alulfizetettsége kiégéshez vezethet. Ez
nemcsak a dolgozdk jollétét veszélyezteti, hanem csokkenti az ellatottaknak nyujtott
szolgaltatasok mindségét is. Tarsadalmi szempontbol jelentds probléma, hogy az intézményben
¢l6 személyeket — kiilondsen, ha pszichiatriai betegséggel, szenvedélybetegséggel vagy
hajléktalansaggal kiizdenek — gyakran éri kirekesztés ¢€s elditélet. Ez megneheziti a kzosségbe
valod visszaintegralddast, a munkavallalast, s6t, sok esetben még az alapvetd szolgaltatasokhoz
vald hozzaférést is. Az atmeneti ellatds ezen aspektusanak lekiizdéséhez sziikség lenne
szemléletformald kampanyokra és aktiv kozosségi integraciot segitd programokra, amelyek
jelenleg tobbnyire hidnyoznak.

Lakootthonok egyik legnagyobb kihivasa a korlatozott hozzaférhetéség. Az orszagos
férOhelyszdm alacsony, kiilonosen a vidéki térségekben, igy sok raszoruldé nem tud igénybe
venni ilyen tipusu elhelyezést, vagy csak hosszu varakozas utan. Ez kiilondsen érinti a
fogyatékossaggal ¢l0 fiatal felnOtteket, akik csaladbol keriilnek ki vagy azokat a
szenvedélybetegeket, akik a rehabilitdciét kovetden nem tudnak hova hazatérni. A
szakemberhiany ezen a teriileten is érezteti a hatasat. A lakdotthonok mitkddéséhez szakképzett,
motivalt és hossza tavon elkdtelezett munkatarsakra van sziikség, akik azonban gyakran
alulfizetettek, talterheltek és kiégésnek kitettek. Finanszirozasi problémak is nehezitik a
mikodést. A lakootthon fenntartdsa sok esetben koltségesebb, mint egy nagy intézményé,

ugyanakkor a normativ tdmogatds nem mindig tlikrézi a tényleges kiadasokat, ami a

155



szolgéltatds szlikiiléséhez, fejlesztések elmaradasdhoz ¢és az ellatas szinvonalanak
csOkkenéséhez vezethet.

Végiil, de nem utolsé sorban meg kell emliteni a tarsadalmi elditéleteket. Sok lakokornyezet
elutasité a lakootthonokkal szemben, kiilondsen, ha pszichiatriai beteg vagy szenvedélybeteg
lakokrol van sz6. Ez megneheziti esetlegesen 0j lakdotthonok nyitdsat és alaassa az ellatottak
esélyeit a valddi tarsadalmi integraciora.

Ahhoz, hogy ez a forma valoban széles korben hozzaférhetd és fenntarthato legyen, sziikséges
a kapacitasok bovitése, a megfeleld finanszirozas biztositasa, a szakemberallomany
megerdsitése, valamint a tdrsadalom érzékenyitése és bevonasa is.

A vonatkozd jogszabalyban meghatarozottak alapjan rehabilitdciés intézményeket az
Osszegyljtott informacidk alapjan nem taldlunk a varmegyében, ezek hidnya jelentds teriileti
egyenldtlenséget eredményez. Indokolt lenne a szolgaltatdsok jardsi szinten torténd
megszervezése legalabb a jarasszékhelyeken, ahol esetlegesen palyazati forrds bevondsaval
sziikséges a rehabilitacios intézmények 1étrehozas, kialakitasa. A szolgaltatasok beinditasahoz
humanerdforrés biztositasa, targyi feltételek megteremtése és miikddési finanszirozas egyarant
elengedhetetlen. Az idealis rehabilitacios ellatasnak figyelembe kell vennie a beteg egészségi
allapotat, igényeit és a rehabilitacidos célokat, hogy valdban segitse Oket abban, hogy
visszatérjenek a tarsadalomba és 6nallo életet ¢lhessenek.

A tamogatott lakhatéds jelentds eldrelépés a szocidlis ellatas terén, kiillondsen az intézményi
kivaltds, az Onallésdg tdmogatdsa ¢és a kozosségi alapi gondoskodds szempontjabol.
Ugyanakkor a szolgéltatas szdmos hatranya, strukturalis €s miikodési hidnyossaga miatt nem
képes teljes mértékben betdlteni a neki szant szerepet. Ezen ellatasi forma egyik legfébb
probléméja, hogy a szolgaltatas jelentds mértékben épit a csaladsegitdk és mas szakemberek
folyamatos jelenlétére, am a szektorban tapasztalhaté sulyos munkaerdhidny miatt ez gyakran
nem valdsul meg az elvart mindségben. A dolgozok tulterheltek, az utdnpotlas képzése és
megtartdsa nehézkes, ami a szolgaltatds szinvonaldnak romldsdhoz vezethet. Jelentds
hidnyossagként mutatkozik meg a férdhelyek alacsony szama. A jelenlegi kapacitasok nem
elégitik ki a tényleges tarsadalmi igényeket, kiilondsen vidéki térségekben. Sok raszoruld
éveket var arra, hogy bekertilhessen egy tamogatott lakhatési programba. Ezt stlyosbitja az a
tény, hogy a szolgéltatas fenntartasa jelentds koltségekkel jar és a jelenlegi adllami normativ
tamogatas nem fedezi a valds kiadasokat, melynek kovetkeztében sok fenntart6d forrashiannyal
kiizd, ami a szolgaltatas sziikiiléséhez vagy megsziinéséhez vezethet.

A féréhelyhiany, a szakemberhidny, a finanszirozasi problémak, a tarsadalmi elditéletek mind

olyan tényezOk, amelyek akadalyozzak a tamogatott lakhatds hatékony és fenntarthato
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mikodését. A jovobeni fejlesztéseknek ezekre a kihivasokra kell valaszolniuk — komplex

szakmai programokkal, megerdsitett finanszirozassal és kozosségi szemléletformalassal.
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SZOCIALIS SZAKELLATASOK LAKOSSAGI hozziférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodo Varmegyei
, i szakemberek, egylitt-
sio?gzzi'ijt:;:;nhler:;z:( A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
megvalositasért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Az egyik legmarkansabb Az egyik legfontosabb beavatkozasi
probléma a féréhelyek elégtelen | irany a fér6helyhiany enyhitése,
szama, kiilonosen a tartds amelyhez sziikség van az o
bentlakasos és tamogatott ellatorendszer kapacitasbdvitésére, Szocialis Szolgaltatast
lakhatasi formak esetében. Sok | kiilonos tekintettel a tamogatott ellato )
intézmény hosszl varolistaval lakhatasi formak fejlesztésére. A §_zerveze'fek, Varmegye
miikodik, igy a raszorulok jelenlegi vardlistak csokkentése Oynkormar;yzata,
gyakran csak hénapokkal vagy | érdekében a palyazati forrasok célzott | Javasolt varmegycl
évekkel késébb juthatnak felhasznalasaval Gj fér6helyek litemezés: telepiilési
ellatashoz. Ez kiilonosen az létesitése és a mar meglévd éves 6nkormanyzatok,
A id8sek, fogyatékossaggal €16k | intézmények b8vitése valik szinten nonprofit szervezetek
Tulzsufoltsag és és pszichidiriai b K koreb _ . Ennek sorén prioritast kell (pl.: nem
Kapacitishian és pszichidtriai betegek kdreben | sziikségessé. Ennek soran prioritést ke ) o ) o
p y jelent stilyos problémat, ahol az | élveznie azoknak az ellatotti Vegrfeha'Jtas egyhazak, civil
onallo életvitelre valo csoportoknak, akik hatarideje: szervezetek, ‘
képtelenség, a csaladi hattér nagyintézményekbdl keriilnek tervezetten | nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)

hianya vagy a folyamatos
gondozasi igény miatt az ellatas
késedelme az életmindség
tovabbi romlasat eredményezi.

A kapacitashiany okai
Osszetettek: egyrészt a
demogréfiai valtozasok

kivaltasra (fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek), illetve azoknak,
akiknek gondozasi sziikséglete nem
indokolja a klasszikus bentlakasos
forma fenntartasat. A decentralizalt,
kozosségi alapu lakhatasi formak
fejlesztése (példaul: tamogatott
lakhatds) egyarant szolgélja az

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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(1d6s6do tarsadalom, novekvo
apolasi sziikséglet), masrészt az
uj férohelyek létesitésének
magas koltsége, valamint a
miikddtetd intézmények
forrashianya akadalyozza a
bévitést. Emellett a tamogatott
lakhatasi féréhelyek lassu
titemben torténd kialakitasa nem
tudja kielégiteni a kivaltasra
szoruld nagyintézményi
féréhelyek felszamolasaval jard
igényeket.

ellatottak onallosagat, életmindségének
javitasat és a tarsadalmi integracio
elésegitését.

Infrastrukturalis €s targyi
feltételek elavultsaga

Szamos intézmény elavult
épiiletallomanyban miikddik,
amely nem felel meg a korszeri
ellatasi normaknak, az
akadalymentesités
kovetelményeinek vagy a mélto
lakhatas feltételeinek. A kdzds
fiirdéhelyiségek, tulzsufolt
szobak, a maganszféra hianya, a
rossz energetikai allapot vagy a
nem megfeleld kozosségi terek
mind hozzajarulnak az ellatottak
életmindségének romlasdhoz. A
targyi eszkdzallomany (példaul:
apolasi segédeszkdzok,
butorzat, informatikai hattér)
hianya vagy elavultsaga szintén
akadalyozza a korszer(i, egyénre
szabott gondozas
megvalositasat.

Ennek oka részben az
alulfinanszirozottsag: a
normativ allami tdmogatas
elsésorban a személyi
kiadasokra elegendd, az
infrastruktura fenntartasara,

Az infrastruktira fejlesztésére iranyuld
célzott beavatkozasok
elengedhetetlenek. A korszerd,
akadalymentes, emberkdzponta
intézményi kdrnyezet nem csupan az
ellatottak fizikai sziikségleteinek
kielégitéséhez, hanem mentalis és
pszichoszocialis jollétiik biztositasahoz
is hozzajarul. A hosszu tava
fenntarthatosag érdekében célszerti
projekteket timogatni, amelyek
energiatakarékos, kdrnyezetbarat és
rugalmasan alakithato intézményi
strukturakat hoznak létre. Mindemellett
nélkiilozhetetlen az eszkozallomany
korszerisitése is, kiillondsen az apolasi,
mozgast segito, illetve informatikai
eszkozok tekintetében, amelyek
nemcsak a gondozast teszik
hatékonyabba, de a munkavallaloi
terheket is csokkentik.

Javasolt
lutemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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felujitasra, korszertisitésre nem
biztosit stabil fedezetet. Az
onkormanyzati vagy civil
fenntartok gyakran nem
rendelkeznek elegendd sajat
forrassal a sziikséges
beruhazasokhoz, a palyazati
lehetdségek pedig nem
elérhetéek minden szerepld
szamara.

Szakemberhiany és
fluktuacioé

A szakellatasok egyik
legsulyosabb problémaja a
humanerdforras-krizis. Az
intézményekben dolgozé
szakemberek (szocialis
gondozok, apolok,
csaladsegitok, terapias
szakemberek,
gyogypedagogusok stb.) szama
nem megfeleld a
feladatellatashoz. Az alacsony
bérszint, a fizikai és pszichés
tulterheltség, valamint a
szakmai elismerés hianya
hozzajarul a kiégéshez és a
szakmabol valo kilépéshez. A
fluktuacid kovetkeztében
megszakad a személyes
kapcsolat az ellatottak és a
gondozok kozott, ami hatraltatja
az egyéni sziikségletekhez
igazodo6 gondozast és rombolja
a bizalmi kapcsolatokat.

Az utanpotlas hianyat tovabb
sulyosbitja, hogy a szocialis
szakmak irant csokken az
érdeklddés, kiilonosen vidéki
térségekben. A felsGoktatasbol

Meg kell erdsiteni a szocialis szakmak
presztizsét, ennek érdekében pedig
elengedhetetlen a bérezés jelentds és
kiszamithato emelése. A vonzobb
munkakdrnyezet kialakitasa érdekében
fontos tovabba a dolgozok szakmai
tamogatasa: rendszeres szupervizio,
rekreacios lehet6ségek, karrierépitési
lehetdségek biztositisa. A
palyaelhagyas mérséklése érdekében a
fiatal szakemberek szamara
Osztondijprogramokat, gyakornoki
rendszert, vidéki letelepedést tamogatd
juttatasokat célszer(i kialakitani.
Sziikséges a kozépfoku és felséfoka
szocialis képzések megerdsitése,
gyakorlatorientaltabba tétele, valamint
a mar rendszerben dolgozok
tovabbképzési lehetdségeinek
kiszélesitése.

Javasolt
utemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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kikeriil6 szakemberek koziil
sokan nem maradnak hosszi
tavon a rendszerben, illetve nem
valasztjak az alacsony
presztizsii, nagy terheléssel jaro
szakellatasi formakat.

A lakossag gyakran
elditéletekkel viseltetik a
szocialis szakellatasok lakoi —
kiiléndsen a pszichiatriai
betegséggel é16k,
fogyatékossaggal €16k,
szenvedélybetegek — irant, ez

A tarsadalmi elfogadas erdsitése
érdekében kiemelten fontos a lakossag
tajékoztatasa és érzékenyitése. A
szocidlis intézmények miitkddésével

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

megneheziti az ] ellatasi klap;:slo lta tlg S a{[aptalgn.f’e;{lfilr;lek;’ it O’nkormér.lyzata,
formaék, kiilonosen a kozosségi ¢ ,(Il © eke > 52 er.eko pla K eoon asak {avasol‘E varmegyel
b gty | oot bemmns bl | emeris: | lpts
tamogatott lakhatés vagy seoith t%( P 15 gF ¢ "k y cves onkormanyzatok,

, e g« rehabilitacios szolgaltatasok gtheti® ¢fo. Fontos, hogy a szinten nonprofit szervezetek
Tarsadalmi attitlidok és s ] . szolgaltatok aktiv szerepléként (pl.: nem
elfogadas hianya clinditésat. A tarsadallpl jelenjenek meg a telepiilési kozosségek 5 4 ; i

elutasitas, a ,,nem a mi I~ > ¢ - Végrehajtas | egyhazak, civil
utcankba” saemlélet ele,teben: lehetoseg’et advaa koz"ve:tlen hatarideje: szervezetek,
akadélyozza a telepiilési talalkPZasokra, nylit naiokra, kozlcis tervezetten nonprofit gazdasagi
integraciot, a lakok eiemepy ekri. Elrn ¢ llf]t; asznos le Et | 2030 tarsasagok stb.) .
autonémi4janak kibontakozasat. | © 1}<Ia 1 Jo gyaxorlatok bemutatasa, aho egészségligyi, oktatasi,
Ennek oka els6sorban az 8 KOZOSSCE ©8 az 1ptezmeny , szocialis
informaciohiany és a kozbeszéd egyuttmukoldesei sikeresen Valosul’t . intézmények, r.eleva'ms
stigmatizald jellege, valamint mee, ’ezrzel I CS(,)k,k?ntve a lakoyssargl ) allamigazgatasi szervek
az, hogy a szolgaltatok gyakran e}lenallast Uj ellat'fl51 formak gpeldaul.
. 4 tamogatott lakhatas) bevezetésekor.
nem forditanak elegendd
figyelmet a helyi kdzosségek
tajékoztatisara, érzékenyitésére.
Az ellatorendszer A szolgaltatastervezés és - A szolgaltatastervezés hosszu tava Javasolt Szocidlis Szolgaltatdst
struktirajaban bizonyos fejlesztés hosszl tavy, stratégiai | stratégiai szemléletének hidnyat egy iitemezés: ell4to
szocialis szemléletének hidnya. Sok orszagos szinten egységes, ugyanakkor | éves tek. VArmeave
szolgaltatastipusok teriileti | esetben a szolgaltatdsok nem a helyi sziikségletekre reagald szinten s.o.ze]r(veze’ ’ ; gy nem
lefedettsége nem helyi lakossag valos szocialis szolgéltatastervezési rendszer niormanyzata,
biztositott, illetve egyes sziikségleteihez igazodva kialakitasaval lehetne orvosolni. Ennek | Végrehajtas Z;ngl%};?
ellatasi formak teljes keriilnek kialakitasra, hanem részeként sziikséges a rendszeres hatarideje: - kp ; tok
meértékben hidnyoznak. torténeti, intézményi 6rokség, sziikségletfelmérés modszertananak tervezetten onkormanyzatox,
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illetve esetleges palyazati
forrasok mentén, melynek
kovetkeztében tobb telepiilésen
bizonyos ellatastipusok
(példaul: tamogatott lakhatas,
alacsonykiiszobii szolgaltatasok,
nappali ellatasok, kozosségi
pszichiatriai ellatas) teljesen
hianyoznak, vagy csak
formalisan vannak jelen.

Meghatarozo tényez6 az allami
¢és onkormanyzati finanszirozas
elégtelensége. A normativ
tdmogatasok jellemzden nem
fedezik az 1j szolgaltatasok
inditasdhoz sziikséges kezdeti
beruhazasokat, infrastruktara-
fejlesztést, vagy a folyamatos
fenntartas koltségeit

A humaéneréforras hianya
szintén gatolja 0j ellatasok
elinditasat, kiilondsen olyan
szakmai kompetenciat igényld
szolgaltatasok esetében, mint a
pszichiatriai vagy
szenvedélybetegek. Az alacsony
bérszinvonal, a szakmai kiégés,
a vidéki térségekben
tapasztalhaté munkaeréhiany
tovabb neheziti a szakmailag
megfeleld miikddés biztositasat.

bevezetése, valamint a helyi szerepldk
— dnkormanyzatok, civil és egyhdzi
fenntartok, lakossag — bevondsa a
tervezési folyamatba. Ezzel
biztosithatd, hogy az ujonnan létrejovo
ellatasok valoban a teriileti hidanyokra
¢s a célcsoportok igényeire
reflektaljanak, ne csupan palyazati
lehetéségek mentén szervezddjenek.

A finanszirozasi hidnyossagok kezelése
érdekében sziikség van a szocialis
agazat normativ tamogatasi
rendszerének feliilvizsgalatara.
Célszerti lenne olyan finanszirozasi
modell bevezetése, amely figyelembe
veszi az ellatas tipusat, a célcsoport
komplex sziikségleteit, valamint a
teriileti hatranyokat. Emellett
elengedhetetlen célzott, tobbéves
fejlesztési forrasok biztositasa az j
szolgaltatasok elinditasahoz.

A humaner6forras-krizis enyhitéséhez
elsddleges 1épés a szocialis szakmak
bérszinvonalanak emelése és a
munkakoriilmények javitasa.
Mindemellett a vidéki térségekben
dolgoz6 szakemberek szamara célzott
0sztonzok — példaul lakhatasi
tamogatas, utazasi koltségtérités,
palyakezd6 tamogatasok — nyujthatok.
A kiégés megeldzése érdekében
hangsulyt kell fektetni a rendszeres
szuperviziora, tovabbképzésekre és a
mentalhigiénés tamogatasra. A képzési
rendszer fejlesztésével —
gyakorlatorientalt oktatas, célzott
szakteriileti specializaciok —

2030

nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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biztosithatd, hogy az ellatérendszer
hosszu tavon is hozzajusson a
sziikséges szamu és kompetenciaju
szakemberhez.

163




SZOCIALIS SZAKELLATASOK hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Koézremiikodé Varmegyei
. ) szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltirt A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért déshen
felel6s személyek valésul-e
meg
IDOSEK
Els6dleges beavatkozasi iranyként
sziikséges az iddsotthoni féréhelyek
szamanak bovitése, kiilondsen azokon Szocialis Szolgaltatast
a telepiiléseken, ahol a varolistak ellato
Az id6sotthonok tobbsége hossza és az ellatatlan raszorulok szervezetek, Varmegye
kapacitashidnnyal kiizd, a szama kiemelkedd. A kapacitasbovitést Onkorményzata,
jelentkezdk hossza varolistakra | célszerl célzott allami forrasok és Javasolt varmegyei
keriilnek, ami kiilondsen azok fejlesztéspolitikai programok révén litemezés: telepiilési
szamara jelent kritikus 0sztondzni, kiilonds tekintettel a &ves onkormanyzatok,
problémat, akik stlyos demografiai nyomas alatt allo szinten nonprofit szervezetek
Férshelyhiany egészségi allapotuk, csokkent térségekre. A féréhelybdvitést nem (pl.: nem
onellatd képességiik vagy csupan Uj intézmények épitésével, Végrehajtas egyhézak, civil
csaladi tAmogatas hidnyaban hanem meglévé otthonok hatéarideje: szervezetek,
azonnali ellatast igényelnének. korszerisitésével, bovitésével és tervezetten nonprofit gazdasagi
Ez a késlekedés sulyosan funkcionalis atalakitasaval is el lehet 2030 tarsasagok stb.)

veszélyezteti az érintettek
biztonsagat, egészségi allapotat
¢s ¢letmindségét.

érni.

A legsériilékenyebb csoportok —
példaul a krizishelyzetben 1évo,
ellatatlan, egyediil €16 idosek —
szamara célszer(i lenne gyorsreagalasq,
rovid tavu atmeneti ellatasi formakat
kialakitani. Ilyen lehet példaul a

egészségligyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans

allamigazgatasi szervek
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stirgdsségi idosellatas bevezetése vagy
az atmeneti gondozdhazak célzott
kapacitasfejlesztése, amely lehet6vé
teszi, hogy a veszélyeztetett idések
azonnali elhelyezést kaphassanak a
sziikséges gondozasi tamogatassal.

Hosszabb tdvon elengedhetetlen az
idésgondozas kozosségi bazist
formainak fejlesztése: a hazi
segitségnyujtas, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, valamint a nappali
ellatasok megerdsitése hozzajarulhat
ahhoz, hogy az idések minél tovabb
sajat otthonukban maradhassanak, igy
csokkentve az azonnali idésotthoni
elhelyezés iranti igényt.

Tart6s munkaer6hiany és
fokozott munkaeré-
aramlas

A szocialis szféraban dolgozok
bérezése hosszu ideje elmarad
mas, hasonld képzettséget
igényld agazatokétol. Az
alacsony jovedelmi szint nem
teszi vonzova a palyat és nem
biztosit megélhetési biztonsagot
a munkavallalok szdmara,
kiilondsen a fiatal szakemberek
korében, mely jelentdsen
hozzajarul a palyaelhagyashoz
és a munkaer6 elvandorlasahoz,
gyakran a versenyszféra vagy a
kiilfoldi munkavallalas
iranyaba.

A humaner6forras-ellatottsag
hidnyossdgai miatt a meglévd
szakemberekre ardnytalan
mennyiségi feladat harul. A
kronikus tulterheltség fizikai és
mentalis kimeriiléshez, valamint

Els6dleges beavatkozasi pont a
szocialis szféraban dolgozok
bérhelyzetének rendezése. A
versenyképes, a képzettséggel és
felelGsséggel aranyos bérezési struktira
kialakitasa nemcsak a palyan maradas
0sztonzodje, hanem a fiatal, palyakezdd
szakemberek szamara is vonzdva teheti
a szakteriiletet. Ehhez sziikséges egy
olyan, orszagosan egységes
bérrendszer kialakitasa, amely
figyelembe veszi a munkakdrok
komplexitasat, a szakmai tapasztalatot
és a szocialis munka sajatos pszichés és
fizikai megterhelését.

A munkaterhelés csokkentése
érdekében elengedhetetlen a
feladatmegosztas Gijragondolasa, a
tamogato6 hattérfunkciok

Javasolt
utemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten

2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye
Onkorményzata,
varmegyei
telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.:
egyhazak, civil
szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségligyi, oktatasi,
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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hosszu tavon kiégéshez
vezethet, ami tovabb noveli a
kilépések szdmat és neheziti a
dolgozdok megtartasat.

Munkahelyi biztonsag és
szakmai megbecsiilés hianya

A felséoktatasi és szakképzési
rendszerbdl kikeriild
szakemberek szama nem
elegendd a természetes
munkaerd-p6tlashoz, rdadasul
sokan nem a szakteriileten
helyezkednek el, vagy nem
maradnak hosszua tavon a
palyan. A szocialis képzések
alacsony tarsadalmi presztizse, a
gyakorlati timogatas hidnya és a
korlatozott 6sztonzérendszer
mind csokkentik az utanpdtlasi
bazist.

A szakemberhiany kiilondsen
sulyos a vidéki, kistelepiilési
térségekben, ahol az
alacsonyabb bérszint, a
nehezebb munkakoériilmények
¢és a mobilitasi nehézségek miatt
még nehezebb biztositani a
sziikséges szakmai 1étszamot.

(adminisztracio, tigyviteli teend6k)
kiszervezése vagy digitalizacioja,
valamint a munkaszervezés
korszeriisitése. A thlterheltség
mérséklése hozzajarulhat a kiégés
megeldzéséhez és a munkaerd
megtartasahoz, mikdzben javul a
szolgaltatasok mindsége is.

A szakmai megbecsiilés erdsitése
szintén kulcsfontossagl tényez6. A
munkavallalok bevonasa a
dontéshozatali folyamatokba, a bels6
elémeneteli lehetdségek bovitése,
rendszeres szupervizid biztositasa,
valamint a jo gyakorlatok elismerése
mind hozzajarulhatnak a szakmai
identitas erdsités¢hez és a palya
vonzerejének noveléséhez.

Az utanpo6tlas biztositasa érdekében
indokolt a szocialis képzések
tarsadalmi presztizsének emelése, a
képzési programok
gyakorlatorientaltabba tétele, valamint
a hallgatok 6sztondijakkal, szakmai
gyakornoki programokkal valo
tamogatésa.

A teriileti egyenl6tlenségek
csokkentésére célzott dsztonzérendszer
kialakitasa javasolt, amely kifejezetten
a vidéki, kistelepiilési térségekben
torténd munkavallalast tamogatja.
Ennek eszkoze lehet példaul
bérkiegészités, lakhatasi tamogatas,
utazasi koltségtérités, vagy egyéb,
¢letmindséget javito juttatas. Ezenkiviil
fontos a helyi kozosségek
erdforrasainak mozgositasa, valamint a
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helyben €16 fiatalok képzésbe torténd
bevonasa ¢és helyben tartasa.

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

A fogyatékossaggal €16
személyek szamara
elérhetd bentlakasos
intézményi féréhelyeinek
korlatozott
hozzaférhetésége komoly
akadalyt jelent az
érintettek ellatorendszerbe

crer

A fogyatékossaggal él6k
bentlakasos ellatashoz valod
hozzaférésének korlatozottsaga
az anyagi er6forrasok hianyara,
a strukturalis és foldrajzi
egyenl6tlenségekre, a
szakemberhianyra, valamint a
tarsadalmi attitlidok és
tajékoztatas elégtelenségére
vezethetd vissza, melyek
egylittesen akadalyozzak az
érintettek megfeleld és méltd
ellatasat, valamint tarsadalmi
integraciojukat.

A hozzaférés javitasa érdekében
elengedhetetlen a finanszirozasi
keretek bovitése, amely nemcsak a
személyi, hanem az infrastruktira
fejlesztésére, korszerisitésére is
elegendd forrast biztosit. Ehhez
érdemes a palyazati rendszerek és
egyéb forrasok (példaul maganszféra
bevonasa) célzott mozgodsitasa,
amelyek hozzéjarulhatnak a féréhelyek
szamanak bovitéséhez, kiilonos
tekintettel a vidéki térségekre, ahol a
lefedettség jelenleg hianyos.

Fontos a szakemberképzés €s a
munkaerd megtartasanak osztonzése,
példaul versenyképes bérezéssel,
munkahelyi tAmogatassal és szakmai
fejlédési lehetdségek biztositasaval.

A tarsadalmi attitidok pozitiv iranyu
alakitasa érdekében pedig széles korli
tajékoztatasi és érzékenyitd
kampanyokra van sziikség, melyek
csokkentik a fogyatékossaggal élokkel
kapcsolatos eléitéleteket és novelik a
kozosségek befogadokészségét.

Javasolt
lutemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.:
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Sok esetben a
mélyszegénységben ¢16k nem
rendelkeznek stabil lakhatassal,
vagy csaladi tdmogatassal, igy

Fontos a finanszirozasi forrasok
bévitése, amely lehetdvé teszi az 1j
féréhelyek kialakitasat, az intézmények
infrastrukturalis fejlesztését, valamint a
specidlis igényeknek megfeleld
szakemberek képzését és megtartasat.
Ezzel parhuzamosan sziikséges a

Szocialis Szolgéltatast
ellato
szervezetek, Varmegye

az intézményi ellatas az kozOsségi alapu szolgaltatisok Onkormanyzata,
A mélyszegénységben él6k | egyetlen biztonsagos megoldas erésitése, amelyek nem csak az Javasolt varmegyei
elsésorban a szocialis és lehet szamukra, ugyanakkor a ellatottak 6nallo életvitelét segitik eld, {itemezés: telepiilési
anyagi er6forrasok hidnya, | kapacitashiany és a varolistak hanem csokkentik az intézményi ellatds | éves onkormanyzatok,
a tarsadalmi hossza miatt gyakran hosszl iranti talzott igényt és tamogatjak a szinten nonprofit szervezetek
kirekesztettség, valamint ideig varakozniuk kell a tarsadalmi reintegraciot. (pl.: nem
az egészségi allapot felvételre. Ezen tilmenden az . . Végrehajtas | egyhazak, civil
gyakran stlyosabb, érintettek korében gyakoriak a Tovabba kiemelt jelentdsegii a hatérideje: szervezetek
egyidejlileg fennalld komplex egészségligyi és csaladsegitok, egészségiigyi és tervezetten nonprofit ga;zdaségi
problémai jelentik a pszichoszocialis problémak, mentalhigiénés szakemberek kozotti 2030 tarsasagok stb.)
legnagyobb kihivist. melyek specidlis szakmai hatékony egyiittmiikodés, mely egészségiigyi, oktatasi
kompe‘[enciékat igénye]nek, lehet6vé teszi a komplex problémékhoz szocialis ’ ’
azonban az ellatérendszerben igazodo, személyre szabott gondozast. intézmények, relevéns
sokszor nem 4ll rendelkezésre A melyszegénysegben ¢l6k ellatasanak éuamigazgatgsi szervek
megfelelé képzettségii javitasa érdekében tovabba sziikséges a
humaéaneréforras. tarsadalmi érzékenyités, az elditéletek
és stigmatizacio csokkentése, hogy
elésegitsiik az érintettek elfogadasat és
beilleszkedését a kozosségbe.
ROMAK
A romak koérében Az ellatérendszerben A megoldasok kozé tartozik az Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
magasabb aranyban fordul | tapasztalhaté romakkal ellatérendszer kapacitasanak és a iitemezés: ellatd
el6 mélyszegénység, szembeni elditéletek és a szolgaltatasok elérhetdségének éves szervezetek, Varmegye
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egészségiigyi problémak,
alacsony iskolai
végzettség, valamint
tarsadalmi kirekesztettség,
amelyek egylittesen
nehezitik a szocialis
szakellatasok
igénybevételét. Ezen tul a
diszkriminacio és
eléitéletek tovabb
sulyosbitjak a helyzetiiket,
ami gyakran a
szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés
korlatozottsagahoz vezet.

kulturalis kiilonbségek
kezelésének hidnya megneheziti
a hatékony kommunikéciot és a
személyre szabott gondozas
megvaldsitasat, ami csokkenti
az ellatas mindségét és a bizalmi
kapcsolat kialakulasat az
ellatottak és a szakemberek
kozott. Emellett a roma
csaladok gyakran nem
rendelkeznek megfelel6
tajékoztatassal a szakellatasi
lehetdségekrol, ami tovabb
rontja az ellatashoz vald
hozzaférést.

novelése, killonos tekintettel az
alacsonykiiszobti és kozosségi alapu
szolgaltatasok fejlesztésére, amelyek
kozelebb viszik az ellatast a hatranyos
helyzetii csoportokhoz. Fontos a
szakemberek kulturalis
kompetenciajanak fejlesztése, képzések
szervezése az esélyegyenldség, az
antidiszkriminacid és a sokszinliség
elfogadasa témakorében.

Sziikséges a tajékoztatas és az
érzékenyitd programok erdsitése mind
az érintettek, mind a helyi lakossag
korében, hogy csokkenjenek az
eloitéletek €s ndjon a szolgaltatasok
iranti bizalom. Az integralt, komplex
tamogatasi rendszerek kialakitasa pedig
lehetové teszi az egészségligyi,
szocidlis €s oktatasi szolgaltatasok
Osszehangolt miikddését, amely a
romak élethelyzetének javitasat
szolgalja.

szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Onkorményzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

A szocidlis ellatérendszer hozzaférhetoségének javitdsa érdekében elengedhetetlen a
férohelyhiany strukturalt és célzott enyhitése. A jelenlegi ellatasi kapacitdsok nem képesek
megfeleld valaszokat adni a novekvo tarsadalmi sziikségletekre, igy a varolistak csokkentése
érdekében sziikség van 1j férohelyek létrehozasara, illetve a meglévd szolgaltatasi struktirak
bovitésére. Ebben a folyamatban prioritast kell élveznie azoknak a célcsoportoknak —
kiilonosen a fogyatékossaggal €lok ¢€s pszichiatriai zavarral kiizd6 személyek —, akik a
nagyintézmények kivaltasaval kapcsolatos reformok keretében jogosultak kozdsségi formaban
nyujtott, egyénre szabott ellatasra.

A kozOsségi beagyazottsagu lakhatdsi megoldasok — mint példaul a tdmogatott lakhatds —
elétérbe helyezése lehetdséget teremt az ellatott személyek autondomiajanak erdsitésére,
tarsadalmi részvételiik fokozasara és életmindségiik javitdsara. Ezen szolgaltatasformak
nemcsak a sziikségletekhez igazodo ellatast teszik lehetévé, hanem hozzajarulnak a tarsadalmi
befogadas elémozditasahoz is, csokkentve a stigmatizacid €s kirekesztés esélyét.

A célzott, palyazati forrasokon alapuld beruhazéasi programok elinditasa és a finanszirozasi
struktirdk hosszll tdva tervezése sziikséges ahhoz, hogy a szolgéltatasok teriileti lefedettsége
kiegyenlitettebbé valjon és a lakossag minden szegmense — lakohelyétol fliggetleniil —
hozzaférhessen a szamara sziikséges szolgaltatashoz. A fejlesztések soran fontos szempont,
hogy a klasszikus, nagy létszamu bentlakédsos formakat fokozatosan valtsak fel kisebb 1éptékii,
integralt lakhatdsi megoldasok, amelyek rugalmasabban reagalnak a helyi kozosségek

igényeire, €s hozzajarulnak a gondozési formak differencialasahoz.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A szocialis szakellatasok fejlesztése kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalom legsériilékenyebb
csoportjai — igy kiillonosen az iddsek, a fogyatékossaggal €16 személyek, a mélyszegénységben
¢és az ellatorendszer egyenld esélyli hozzaférésének biztositdsa szempontjabol. E csoportok
ellatasi sziikségleteinek kielégitése célzott, rendszerszintli beavatkozasokat, kapacitas-, és
humanerdforras-fejlesztést, valamint attitidformalé tarsadalmi intézkedéseket tesz
sziikségessé.

Az idéskortiak ellatdsaban siirgetd feladat a bentlakdsos intézményi férOhelyek szamanak
bovitése, kiilondsen azokban a térségekben, ahol a demografiai eloregedés kovetkeztében
megnodvekedett az idoskort népesség ardnya és ahol a meglévo kapacitdsok hosszu vardlistak

kialakulasdhoz vezettek. A féréhelybdvitést nem kizardlag 0 épitések révén, hanem a meglévo
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intézmények infrastrukturdlis korszeriisitésével, funkciondlis bdvitésével és szolgaltatasi
spektrumuk rugalmasabba tételével is indokolt megvaldsitani. Ezen tilmenden indokolt az
atmeneti, siirgdsségi tipusu szolgaltatasok fejlesztése, amelyek az akut ellatasi sziikséglettel
rendelkez0, egyediil €16, krizishelyzetbe keriilt idosek szamara biztositanak gyors beavatkozast
¢s atmeneti gondozast.

A hosszabb tavu célkitiizések kozott szerepel az idésgondozas kozdsségi bazisu modelljének
megerdsitése, amely a hazi segitségnyujtas, a jelzorendszeres tavfeliigyelet és a nappali
ellatasok fejlesztésén keresztiil jarul hozza az idések otthonukban térténé minél hosszabb ideig
torténd biztonsagos ellatdsdhoz. Ez a megkozelités nemcsak az idés emberek autondmidjat
erdsiti, hanem az intézményi féréhelyek tulterheltségét is mérsékli.

A fogyatékossaggal €16 személyek esetében az intézményes és kozosségi alapt ellatdsokhoz
valé hozzéaférés tovabbra is sulyos egyenldtlenségeket mutat, kiilonosen a bentlakdsos
intézményi férohelyek tekintetében. A hozzaférhetdség sziikossége nem csupan fizikai
fér6helyhianyra vezethetd vissza, hanem a megfeleld infrastruktira hidnyara, a szakemberek
alacsony létszamdra, valamint az akadalymentesités terén fenndlldo hianyossdgokra is. Ezen
problémadk enyhitése érdekében sziikséges a tdimogatott lakhat4s formainak intenziv fejlesztése,
a szolgaltatasnyujtas tertileti kiegyenlitésének eldsegitése, valamint a specialis igényekkel bird
célcsoportok (pl. értelmileg akadalyozott személyek, autizmus spektrumzavarral €16k) szamara
differencialt szolgaltatdsi formak létrehozasa. Ezzel parhuzamosan kiemelt figyelmet kell
forditani a huménerdforras utdnpotlasara, a specialis képzések bovitésére €s a mar palyan 1évo
szakemberek megtartasara vonatkoz6 6sztonzdrendszerek kidolgozasara.

A mélyszegénységben €10 személyek ellatorendszerhez valod kapcsolodasa szamos strukturalis
¢és szociokulturalis akadalyba iitkdzik. Az érintettek gyakran marginalizalt tarsadalmi
helyzetiik, korlatozott mobilitasuk, informécidhidnyuk és az elldtorendszer bizalmatlansaga
miatt nem, vagy csak késve veszik igénybe a szamukra relevans szolgaltatasokat. A probléma
kezelésének alapja az ellatasok foldrajzi és funkcionalis kozelségének nodvelése, kiilonds
tekintettel az alacsonykiiszobili, k6zosségi jelenléten alapuld szolgaltatasok fejlesztésére. E
szolgaltatasok képesek hatékonyan elérni a rendszerbdl kihullott vagy rejtve marado klienseket,
¢s hosszabb tavon tdmogatni tarsadalmi reintegracidjukat. Emellett sziikség van a szocialis
munka kulturalis érzékenységének fokozasara, valamint olyan képzési €s modszertani eszkdzok
alkalmazasara, amelyek a szegénységbdl fakado egyedi sziikségleteket képesek kezelni.
kiemelt jelentdséggel bir az integralt szolgaltatasfejlesztés. Az egészségiigyi, szocialis és

oktatasi rendszerek 0sszehangolt miikodtetése, valamint a roma kézosségek aktiv bevonasa az
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ellatas tervezésébe ¢és milkodtetésébe hozzdjarulhat a szolgaltatdsok iranti bizalom
novekedéséhez és a rejtett sziikségletek felszinre keriiléséhez. Ugyanakkor hangsulyos szerepet
kap a tarsadalmi elditéletek csokkentése, ehhez a helyi kozosségek bevonasaval szervezett
érzékenyitd programok, valamint a szolgaltatok részérél megvaldsuld nyilt kommunikacio és
partneri attitlid kulcsfontossagi. Az ellatasok igénybevételének akadalymentesitése, a
tajékoztatds egyszertsitése és a kliensek Onrendelkezésének tiszteletben tartisa egyarant
eldsegitik a roma kliensek aktiv és egyenld esélyl részvételét az ellatorendszerben.

A fentiek megvaldsitasanak elengedhetetlen feltétele a szocialis agazat humanerdéforrasanak
megerdsitése. A szakemberek alacsony bérezése, a munkaterhelés aranytalansiga, a
palyakezddk elvandorldsa és az elismertség hidnya rendszerszintii beavatkozast kivan. A
bérstruktira orszagos szintli atalakitasa, a munkakoriilmények javitasa és a szakmai eldmenetelt
tamogatd ¢letpadlyamodell kialakitdsa hozzdjarulhat a munkaerdé megtartdsdhoz ¢&s
utanpotlasahoz. Kiilondsen fontos a vidéki és hatranyos helyzetli térségekben dolgozo
szakemberek munkéjanak elismerése ¢€s célzott Gsztonzése (pl. bérkiegészitések, lakhatasi
tdmogatas, utazasi koltségtérités). A képzési rendszerek fejlesztésén tul sziikséges a szakmai
szupervizid intézményesitése, a mentalhigiénés tdmogatis rendszeressé tétele, valamint a
munkahelyi k6zdsségek megerdsitése is.

Osszességében tehat a szocialis szakellatas fejlesztése egy olyan komplex beavatkozasrendszert
igényel, amely egyszerre képes kezelni a kapacitashidnyokat, a teriileti egyenldétlenségeket, a
humanerdforras-krizist és a tarsadalmi attitidokbdl fakadd akadéalyokat. A kozdsségi
szemléletli, inkluziv és fenntarthatdé szolgaltatasfejlesztés hosszii tavon hozzajarulhat a
legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok meéltd ellatasdhoz, ¢életmindségének javitasahoz és

tarsadalmi beilleszkedéséhez.

II. 2. 1. 3. A vdrmegye integrdlt teriileti programjaban nevesitett FVS-re vonatkozoan feltdart
problémadk és megolddsi javaslatok

A jovObeni fejlesztési iranyok kozott kiemelt jelentdséggel bir a bentlakdsos szocialis
intézményi féréhelyek szamanak ndvelése, kiilonds tekintettel az iddsek otthonaban biztositott
ellatasokra. A demografiai valtozasok, az id6s6do tarsadalom és a fokoz6do gondozasi igények
indokoltta teszik a kapacitasok bovitését. Emellett mas ellatasi formak fejlesztése is sziikséges,
hiszen a fogyatékossaggal ¢l6 személyek, a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegséggel
kiizdok, valamint a hajléktalan emberek intézményi elhelyezésére vonatkoz6 igény

folyamatosan fennall, amit a hosszl vardlistak is aldtdmasztanak.
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A féréhelyek bovitése érdekében elengedhetetlen a hazai és unids palyazati forrasok bevonasa.
Kiilon figyelmet igényelnek az energetikai célu fejlesztések, amelyek révén fenntarthatobb,
koltséghatékonyabb és kornyezetbarat miikodés valosithato meg. A nemzetkozi és regionalis
partnerségek — példaul testvérvarosi vagy europai Onkormanyzati egyiittmikodések —
lehetdséget nyujtanak a j6 gyakorlatok atvételére, valamint k6zds projektek inditasara, amelyek
erdsithetik a hazai szolgaltatdsok szakmai szinvonalat. A hajléktalan emberek elhelyezését
biztositd otthonok féréhely-kapacitdsanak bdvitése szintén kiemelt feladat, amely
megvaldsithatd hazai vagy unios tamogatasok segitségével.

A szocidlis szektor fenntarthatdé miikodésének ¢és fejlodésének egyik kulcseleme a
humaneréforras megerdsitése. Ennek érdekében atfogd bér- és juttatasi reformra van sziikség,
amely magéaban foglalja a rendszeres, inflaciokovetd bérrendezést, a bérpotlékok bevezetését,
valamint a teljesitményalapu 0sztonzdk alkalmazéasat. A pénzbeli juttatasokat kiegészithetik
kiilonféle béren kiviili tamogatdsok, mint példaul a lakhatdsi hozzajarulas, az utazasi
koltségtérités vagy az egészségmegdrzd prevencidos csomagok. A munkavallalok jolétének
novelésében kiemelt szerepe lehet a mentalhigiénés tamogatasoknak, igy a rendszeres
szupervizionak, pszicholdgiai tandcsadasnak €s kiégés-megeldz6 programoknak.

A szocialis szakemberek megtartasat tovabb erdsitheti a szakmai dijak és elismerések
rendszerszintli bevezetése, a szakma tarsadalmi lathatosaganak novelése, valamint egy atlathato
¢s kiszdmithato életpalyamodell kialakitdsa. A palyakezdék bevonzasa érdekében
Osztondijprogramok ¢és gyakornoki lehetdségek biztositdsa sziikséges, mig a tapasztalt
szakemberek megtartasat tiamogathatjak a részmunkaidds vagy tanacsadoi statuszok, amelyek
lehetdvée teszik a tudas €s tapasztalat atadasat a fiatalabb generaciok szdmara.

A finanszirozasnak igazodnia kell az aktualis piaci élelmiszerarakhoz és a tényleges miikodési
koltségekhez, kiilonos tekintettel a szocialis étkeztetésre. Indokolt egy automatikus, éves
inflacidkovetd emelési mechanizmus bevezetése, amely garantdlja a szolgéltatasok
fenntarthatosagat. Emellett sziiks€g van olyan kdzponti vagy unids forrasbol finanszirozhato
palyazati konstrukciok kialakitasara, amelyek a konyhai infrastruktira fejlesztését, az
ételszallitas logisztikai feltételeinek javitdsat, valamint a humdanerdforrds megerdsitését

célozzak.

173



Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok —- LAKOSSAG
SZOCIALIS ALAP-és SZAKELLATAS

Kozremiikodo Varmegyei
z & szakemberek egyiitt-
A SZUT- feltart R T . - q ’
S ,U P?n Loar A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok N :
megvalositaseért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Szocialis Szolgaltatast
ellato
A jovoben a bentlakésos intézményi szervezetek, Szocialis
féréhelyek szamat novelni sziikséges, intézmények,
kiilonds tekintettel az idések otthona Egészségiigyi
" . . . Javasolt
ellatasra. Az egyéb ellatasi formakat iitemezés: szervezetek,
tekintve is az ellatas fejlesztés indokolt, eves ’ szolgaltatok, EFI,
A bentlakasos intézményi hiszen a fogyatékossaggal élok, a . NYMIJV, nonprofit
s . . e p szinten
Szocialis szakellatas — fér6helyek szama helyenként pszichiatriai betegek és szervezetek
, . ‘s . . . . . nem
tartos bentlakasos ellatas nem elegendd, magas az szenvedélybetegek, valamint a . e (pl.: egyhazak, civil
. , , . o . P Végrehajtas
ellatasra varakozok szama. hajléktalan személyek intézményi hataridese: szervezetek,
elhelyezésére is igény mutatkozik, Je: nonprofit gazdasagi
. . ; s tervezetten , ,
tekintettel a varakozok szamara. 2030 tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
A férdhelyek bovitéséhez palyazati szocialis
forrasok bevonasa sziikséges. intézmények, relevans
allamigazgatasi
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A varosi energia €s Javasolt e o,
. . e e . . . Szocialis Szolgaltatast
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Y . Ko oa unios timogatasok igénybevételével. . szervezetek, Szocialis
intézmények jelentds részében szinten

még mindig van

intézmények,
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lehetdség az energetikai Nemzetkozi €s regionalis partnerségek | Végrehajtas | Egészségiigyi
hatékonysag novelésére. utjan testvérvarosi vagy eurdpai hatarideje: szervezetek,
Onkormanyzati egytittmiikddések tervezetten szolgaltatok, EFI,
Energetikai korszertsitések az bevonasa, jo gyakorlatok atvétele, 2030 NYMIV,
onkormanyzati tulajdonti koz6s projektek inditasa. nonprofit szervezetek
épliletek fenntarthatosaga (pl.: egyhazak, civil
érdekében. szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatdsi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Szocialis
intézmények,

Javasolt geszscgugyl

itemezés: szervezetek,

eves ’ szolgaltatok, EFI,

A hajléktalan ellatas teriiletén, A hajléktalanok elhelyezésére szolgalo szinten NYMIV,
Szocialis szakositott ellatas | foként a krizis idészakokban, a otthonok féréhelykapacitasanak nonprofit szervezetek
- - . . . 1 . s . . . nem
— hajléktalanok otthona féréhelyek korlatozott szama novelése hazai vagy unids timogatasok Véarehaitas (plL.: egyhazak, civil
komoly kihivast jelent. segitségével. greny szervezetek,

hatarideje: L
nonprofit gazdasagi

tervezetten . .
tarsasagok stb.)

2030 o fo -
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
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munkaterheléssel és a feladatok
komplexitasaval.

Magas munkaterhelés és
tulterheltség:

Az ellatottak szamanak
novekedése mellett a
szakemberek szama alacsony,
ami fokozott fizikai és pszichés
megterhelést okoz.

Gyakori a kiégés, ami a
palyaelhagyas egyik
legfontosabb tényezdje.

Presztizshidny és tarsadalmi
megbecsiilés alacsony szintje:
A szocialis szakma tarsadalmi
elismertsége elmarad az
egészségiigyi vagy oktatasi
teriiletekét6l, ami cs6kkenti a
palya vonzerejét.

Korlatozott szakmai elémeneteli
és karrierlehetdségek:

Kevés lehetdség van szakmai
specializaciora, elérelépésre,
ami csokkenti a hossza tava
palyan maradas motivaciojat.

Eloregedd szakembergarda:

A fiatal szakemberek
utanpétlasa nem megfeleld, a
palya kevésbé vonzd szamukra.

Az id6sebb szakemberek
kiégése és nyugdijba vonulasa
tovabb noveli a hianyt.

Cafeteria és egyéb juttatasok: lakhatasi
tdmogatds, utazasi hozzajarulas,
egészségiigyi prevencios csomagok.

Mentalhigiénés tamogatas: szupervizio,
pszichologiai tanacsadas, kiégés-
megeldz6 tréningek rendszeres
biztositasa.

Szakmai dijak, elismerések
rendszeresitése: orszagos és helyi
szinten egyarant.

Szocialis szakma lathatosaganak
ndvelése: rendezvények, szakmai
napok, médiamegjelenések tamogatasa.

Eletpalyamodell kialakitasa:
kiszamithato szakmai eldmenetel és
bérfejlodés biztositasa.

Palyakezd6k bevonzasa:
Osztondijprogramok, gyakornoki
lehetdségek.

Tapasztalt dolgozok megtartasa:
részmunkaidds vagy tanacsadoi statusz
kialakitasa nyugdij el6tt alloknak, igy
tudasuk atadasra kertilhet.

tervezetten
2030

szolgaltatok, EFI,
NYMJV,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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Sziikséges az allami tdmogatasi
rendszer Gijraszabalyozasa oly modon,

Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Szocialis

hogy az igazodjon az aktualis piaci intézmények,
¢élelmiszerarakhoz és a tényleges Egészségiigyi
e et an Javasolt
L mitkodési koltségekhez. Indokolt N . szervezetek,
Az elmult években 1 A . . iitemezés: e n
e , - . B tovabba a szocialis étkeztetés normativ | | szolgaltatok, EFI,
A szocialis étkeztetés bekovetkezett jelentds . (o . . éves
, i . . . A , tamogatasaban egy automatikus, éves . NYMIJV,
keretében nytjtott napi ¢élelmiszerar-novekedés Ay L . szinten
. . 21170 N , o inflaciokdvetd emelési mechanizmus nonprofit szervezetek
étkezések elballitasa kovetkeztében a szocialis . . . . nem
, N . s . . bevezetése. Emellett kiemelten fontos . ”» (pl.: egyhazak, civil
szamottevl pénziigyi étkeztetés allami finanszirozasa . . ., ‘1o Végrehajtas
. P . . o olyan kdzponti vagy unids forrasbol S szervezetek,
raforditast igényel. mar nem fedezi a szolgaltatas . A ., hatérideje: .
. I finanszirozhat6 péalyéazati konstrukciok nonprofit gazdasagi
tényleges koltségeit. R . tervezetten . .
elérhetdvé tétele, amelyek a konyhai 2030 tarsasagok stb.)
infrastruktira fejlesztését, az egészségiigyi, oktatasi,
ételszallitas feltételeinek javitasat, szocialis
valamint a humaneréforras intézmények, relevans
megerdsitését célozzak. allamigazgatasi
szervek
A szocialis agazatban dolgozo
kemberek megtartasanak é o
szaxen bee egta‘ tasana S Szocialis Szolgaltatast
motivacidjanak egyik kulcstényezoje a ellato
versenyképes bérezési és juttatasi szervezetek. Szocidlis
rendszer kialakitasa. Ennek érdekében intézmén elj<
elengedhetetlen a jelenlegi bérstruktira SZmenyer,
. C etee - Egészségiigyi
atfogo feliilvizsgalata, valamint az Javasolt
> (. . , , . . szervezetek,
1 L orszagos €s agazati atlagbérekhez vald | {itemezés: e
A szocialis szféraban L .. ‘. LS . . , szolgaltatok, EFI,
. ,, ., A szocialis teriileten meglévo igazitas, sot lehetdség szerint azok éves
jelentds szakemberhiany ., , \ s , . NYMJV,
. szakemberhianyt a meghaladasa. A pénzbeli juttatdsok szinten
mutatkozik, melyet a A " nonprofit szervezetek
A munkavallalok gyors iitem{ mellett fontos szerepet kaphatnak a . .. nem
magas munkavallaloi , L2 , e R o \ ., (pl.: egyhazak, civil
. . elvandorlésa és palyaeclhagyasa | kiilonféle motivacios eszkozok és Végrehajtas
fluktuécid tovabb . . . , e , . O > szervezetek,
, , teszi még kritikusabba. béren kiviili juttatasok, igy példaul a hatarideje: .
sulyosbit. L . nonprofit gazdasagi
teljesitményalapt prémiumok, amelyek | tervezetten tarsasagok stb.)
hozzajarulnak a szakemberek 2030 £ ’

elkotelezOdésének erdsitéséhez és a
fluktudcidé mérsékléséhez.

Ezzel parhuzamosan kiemelt figyelmet
igényel a szakmai fejlodési és
karriert-tamogatasi lehet6ségek

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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bovitése. A rendszeres, célzott
tovabbképzések nem csupan a szakmai
kompetencidk fejlesztését segitik,
hanem hozzajarulnak a szolgaltatasok
mindségének emeléséhez is. Emellett a
karriertervezési programok és az
atlathato elomeneteli utak kidolgozasa
hosszu tavon biztosithatja a
szakemberek palyan tartasat, novelve a
hivatés iranti elkotelezettséget és a
szakmai stabilitast.
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok - HATRANYOS HELYZETU CELCSOPORTOK

SZOCIALIS ALAP-és SZAKELLATAS

Koézremiikodé Virmegyei
; ) szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltdrt A szolgaltatasi hidnyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért désben
felelos személyek Sl @
meg
GYERMEKEK, IDOSEK, NOK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
Szocialis Szolgaltatast
Az étkeztetési szolgaltatas ellato
gyakran nem veszi figyelembe szervezetek, Szocialis
az ¢életkorhoz vagy egészségi intézmények,
allapothoz igazodo étrendi Egészségligyi
o i sziikségleteket (pl. csontritkulas, Specialis étrendi igények ..I.avasolt’ szervezetek,
Ahatranyos helyzetii sziv- és érrendszeri betegségek, | figyelembevétele (pl. ragasi, nyelési utemezes: szolgaltatok, EFI,
emberek szdmara nem cukorbetegség, kiilonleges nehézségek, cukorbetegség, eves NYMIV,
teljes koriien biztositott a diétak) vagy az ételek gluténérzékenység stb.). szinten nonprofit szervezetek
szocialis étkeztetes allagigényeit (pl. darabos ételek, (pl.: egyhazak, civil nem
szolgaltatasainak egyenld pépesitett ételek) Palyazati forrasok bevonasa a Végrehajtas | szervezetek,
feltételek melletti szolgaltatas bovitéséhez. hatarideje: nonprofit gazdasagi
igénybevétele. Szamos hatranyos helyzetii tervezetten tarsaségok stb.)
egyén szégyelli vagy 2030

méltatlannak érzi az ellatas
igénybevételét — kiillondsen
akkor, ha példaul korabban
Onellato volt.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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A hatranyos helyzetiiek
tekintetében nem minden
esetben biztositott a hazi
segitségnyujtas egyenld
eséllyel torténd
hozzaférése.

A szolgéltatas jelenlegi
struktaraja korlatozott
rugalmassagot mutat: a
gondozasi idokeret sziikos, a
feladatellatas talsagosan
standardizalt, igy nem minden
esetben képes alkalmazkodni az
egyéni élethelyzetekhez (pl.
demenciaval €l6 hazastars
gondozasa, egyediilallé sziiloi
szerep).

Gondozoi kapacités bovitése — 1j
munkatarsak toborzasa.

A szolgéltatas id6tartaménak és
gyakorisaganak rugalmas alakitasa az
egyéni sziikségletekhez igazitva (a
teljesség igénye nélkiil pl. egyediilallo
anyak, id6s 6zvegy nok, gondozasi
terhek alatt allok stb.).

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatéarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Szocialis
intézmények,
Egészségiigyi
szervezetek,
szolgaltatok, EFI,
NYMJV,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek

nem
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Il. 2. 2. Gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas

Il. 2. 2. 1. Gyermekjdléti alapellatdsok

Gyermekjoléti szolgaltatasok

a) HIANYOSSAGOK

A gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekvédelmi rendszer egyik legfontosabb alappillérét
jelentik Magyarorszagon. E szolgaltatdsok elsddleges feladata, hogy id6ben felismerjék a
gyermekek veszélyeztetettségét, ¢s megelozo jellegli, személyre szabott tdimogatast nytjtsanak
a csaladok szamara. A szolgalatok munkaja kiterjed a tanacsadasra, csaladgondozasra, segito
programok szervezésére, valamint a jelzérendszeri tagokkal valo egytittmiikodésre.

Ezeknek a szolgaltatdsoknak a célja, hogy megeldzzék a gyermekek veszélyeztetettségét,
tdmogassak a csalddokat a nehézségek lekiizdésében, valamint segitsék a gyermek egészséges
testi, lelki, értelmi és erkolcsi fejlodését. A gyermekvédelmi ellatorendszer célja, hogy a
gyermekek szamara biztositsa a biztonsagos fejlodés, nevelkedés és esélyegyenldség feltételeit.
E rendszeren belill kiilon figyelmet érdemelnek azok a célcsoportok, akik hatranyos vagy
halmozottan hétranyos helyzetiik, veszélyeztetettségiik vagy védelembe vételiik okan
tamogatasra, beavatkozasra szorulnak. Ilyenek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo, sziinidei étkeztetésre jogosult, hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet,
valamint védelembe vett vagy veszélyeztetett kiskori gyermekek. Bar a rendszer jogszabalyi
szinten keretet ad a tamogatasokhoz és szolgaltatasokhoz, a gyakorlati miikddés sordn szamos
strukturalis és szakmai hidnyossag tapasztalhatdo, amelyek csokkentik a tamogatasok
hatékonysagat €s elérhetdségeét.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja, hogy hozzajaruljon a szocialisan raszorul6d
gyermekek alapvetd sziikségleteinek biztositasdhoz. A jelenleg évi két alkalommal nyujtott,
alkalmanként 6.000 forintos pénzbeli tamogatids ugyan némi segitséget jelenthet, tényleges
tehercsOkkentd hatdsa a tartés szegénységben ¢€l6 csalddok esetében korlatozott. A
kedvezményhez kapcsoldodd természetbeni juttatdsok — példaul az ingyenes étkezés vagy a
téritésmentes tankonyvellatds — orszagosan elérhetdek ugyan, de ezek gyakorlati
megvalosulasa, mindsége és hozzaférhetdsége teriileti szinten eltérd lehet, kiilondsen a kisebb,
infrastrukturalisan hatranyos helyzeti telepiiléseken.

Tovébbi probléma, hogy a raszorultsag alapjan torténd tdmogatas gyakran stigmat jelent a
gyermekek szamara, ami kirekesztéshez vagy megbélyegzéshez vezethet iskolai kozdsségben.
A kedvezményhez ugyanakkor nem kapcsolodik automatikusan személyes segitségnyujtas — a

csalddgondozas vagy a komplex szolgaltatasok (pl. szocialis mentoralds) gyakran elmaradnak.
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A hatranyos (HH) és halmozottan hatranyos helyzetli (HHH) gyermekek rendszere elviekben
lehetdséget nyujt a célzott timogatasra, azonban a gyakorlatban sokszor csak ,,adminisztrativ
kategoriaként” funkcional. A gyermekek nem minden esetben kapnak tényleges pedagdgiai
tamogatast vagy egyéni fejlesztést, holott szociokulturalis hatranyuk jelentdsen rontja iskolai
esélyeiket.

A HHH-s gyermekek gyakran koncentralédnak hatranyos helyzetli térségekben, ahol
alacsonyabb az oktatési intézmények szinvonala, kevés a szakképzett pedagogus és hianyzik a
tanoran kiviili tamogatas (pl. tanodak, mentorprogramok).

A gyermekek sziinidei étkeztetése a varmegye jarasaihoz tartozd telepiilések szinte
mindegyikén biztositott, azonban a szolgéltatds szinvonala esetenként eltéré az
onkormanyzatok anyagi €s infrastrukturalis helyzete miatt.

A védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, amely a gyermek veszélyeztetettsége esetén, de
kiemelés nélkiil biztositja a segitségnyujtast. Bar ez egy fontos preventiv eszkoz, sok esetben
csupan formalis eljarasként jelenik meg. A gyermekjoléti szolgalatok tilsagosan leterheltek,
gyakran egy csalddsegitd nagyon sok esetet kezel egyszerre, igy nem tud kell6 mélységii
személyes segitséget nytjtani.

A szililok egylittmikddésének hianydban a szolgéalatok eszkdztelenek, hiszen jogilag nem
kényszerithetik a csalddokat az egyiittmiikddésre. Kevés a rendelkezésre allo segitd program,
példaul csaladterdpia, sziildtréning, pszicholdgiai timogatas.

A gyermekek védelme minden tarsadalom alapvetd erkdlesi és jogi kotelezettsége. A
gyermekkorban elszenvedett elhanyagolas, bantalmazés, nélkiilozés vagy fejlédési zavarok
hosszu tdvon kihatnak a személyiség alakuldsara és a tarsadalomba vald beilleszkedésre.

A veszélyeztetett kiskorti gyermekek ellatasa a gyermekvédelmi rendszer egyik legosszetettebb
¢és legérzékenyebb teriilete. A hatékony beavatkozéas kulcsa a korai észlelés, a jol mitkodd
jelzérendszer, a személyre szabott segitségnytjtas és a szakmakozi egytittmiikodés. A rendszer
jelenleg sok kihivassal kiizd: szakemberhidny, egyenl6tlen hozzaférés, a szolgaltatdsok
széttagoltsaga és a csaladok egyiittmiikodési nehézségei mind csokkentik a gyermekek esélyét
a biztonsagos fejléddésre. A fejlesztés irdnya egy rugalmasabb, személykdzpontu és integralt
gyermekvédelmi rendszer felé mutat, amelyben minden gyermek megkapja a fejlodéséhez
sziikséges védelmet, tdimogatast €s esélyt.

A gyermekvédelmi célcsoportok — kiilondsen a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetti,
védelembe vett, veszélyeztetett vagy nagykoruva valt gyermekek — tdmogatasdban a magyar
ellatorendszer szdmos eléremutatdé elemet tartalmaz. Ugyanakkor a rendszer miikodését

strukturalis, szakmai €s finanszirozasi hidnyossagok gatoljak. A tdmogatasok dsszege gyakran
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alacsony, elosztasuk nem egyenletes, és hianyzik a komplex, személyre szabott segités
lehetdsége. A gyermekek esélyegyenldsége nem valosul meg maradéktalanul, kiilonosen nem
az oktatasban, egészségligyben ¢és az 0nalldo életkezdés terliletén. A hatékony
gyermekvédelemhez elengedhetetlen a szolgéltatasok bdvitése, a szakmai kapacités
megerdsitése és a megeldzo, illetve utdgondozo rendszerek fejlesztése.

A gyermekjoléti alapellatasok — kiilondsen a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok
— kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a gyermekek testi, lelki, érzelmi és szocialis fejlodése
biztonsagos ¢€s tamogatd kornyezetben torténjen. A gyermekjoléti rendszer miikodésében
azonban tobb problémaval is szembesiilink. Az egyik legsulyosabb hidnyossag a
szakemberhidny és a talterheltség. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitok
gyakran olyan esetszamot kezelnek, amely messze meghaladja a hatékony és személyre szabott
munkavégzés lehetOségeit. A talterheltség a kiégés, a fluktudcid és a szakmai mindség
romlasanak melegagya. Tovabbi nehézséget jelent a szolgaltatdsok kozotti tertileti
egyenldtlenség. Mig a varosokban sok esetben tobb szakember és specializalt szolgaltatas is
elérhetd, addig kistelepiiléseken gyakran csak heti néhdny ordban van jelen csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitd €s a szakmai hattér (pl. pszicholdgus, jogasz) teljesen
hianyzik. Ez a széttagoltsdg akadalyozza a hatékony és id6ben torténd beavatkozast. A
gyermekjoléti szolgaltatasokhoz kapcsolddo tovabbi hianyossagként megemlithetd, hogy nem
all rendelkezésre megfeleld kozdsségi tér a gyermekek szdmara, ahol rendszeres szabadidds,
fejlesztd vagy prevencids programok megszervezésére lehetdség nyilna. Sziikséges lenne a
targyi feltételek fejlesztésére, kiilonds tekintettel a tandcsadasi, fejlesztési és elhelyezési
infrastruktura kialakitasara. Sok esetben az iroddk miiszaki allapota elavult, tobb helyszinen
felujitasra szorulnak. Az informatikai és irodatechnikai eszkzok elavultak, nem tdmogatjak a
hatékony tligyintézést és adminisztraciot. Ott ahol van meglévd helyi infrastruktira — kozosségi
hazak, tanodak, kozosségi terek — tobb szolgaltatdé kozos hasznalataval hatékonyabb
kihasznaldsa lenne sziikséges.Igény lenne anyagi forrds biztositdsara a szolgaltatasok
fenntarthat6 és magas szinvonalil miikodtetéséhez. Mindemellett gyakorlati problémat jelent az
is, hogy a gyermekjoléti szolgalatok eszkoztara sok esetben sziikds. A szakemberek foként az
egylittmiikodé csaladokra tudnak hatni, mig a bizalmatlan vagy elutasitd sziilok esetében kevés
jogi eszkoz all rendelkezésiikre.

A gyermekjoléti szolgéltatasok a gyermekvédelmi rendszer alapjat képezik, nélkiilik a
gyermekek veszélyeztetettségének felismerése és kezelése sulyosan sériilne. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok ¢és kozpontok megel6zd, tdmogatd és koordindldé munkéja
nélkiilozhetetlen a csaladok stabilitdsanak megdrzésében és a gyermekek jolétének
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biztositasaban. Ugyanakkor e rendszer csak akkor tudja betdlteni valddi funkcigjat, ha

megfeleld forrasokat, szakmai tdmogatast és tarsadalmi elismerést kap.
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Gyermekjoléti szolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasiahoz tervezett beavatkozasok

tava kapcsolattartas
elengedhetetlen lenne a
hatékony beavatkozashoz.

létszamfejlesztése nélkiilozhetetlen a
tulterheltség enyhitéséhez és a
hatékony kliensmunka
megvalositasahoz.

A szakmai kiégés megel6zése
érdekében rendszeres, hozzaférhetd
szupervizid biztositasa sziikséges,

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Kozremiikodo Varmegyei
, i szakemberek, egylitt-
siﬂ?;ﬂ:;:;nhf;:;z:( A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
megvalositasért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Elengedhetetlen a gyermekjoléti
alapellatasban dolgozok bérének
rendezése, amely tiikrézi a munkakor
komplexitasat, a felelosségi szintet és a Szocidlis Szolgaltatast
végzettségi kovetelményeket. Egy ellatd
A gyermekjoléti alapellatasban | atlathato, kiszamithato, eldmenetelt szervezetek
dolgozo szakemberek gyakran biztosito életpalyamodell kialakitasa varmegyei ’
irredlisan magas esetszaimmal hosszl tavon segiti a palyan maradast .J.avasoltr telepiilési
dolgoznak, amely akadalyozza a | és csokkenti az elvandorlast. utemezes: nkorményzatok,
megel6zésre, feltarasra és cves nonprofit szervezetek
S g utankovetésre forditott id6t. Ez | A szakmai sztenderdekhez igazodo szinten (pl.:
zakemberhidny és Kiilong bléma Al im b . pL- - nem
tilterheltsé ilondsen problémas a maximalt esetszam bevezetése ) . egyhazak, civil
& halmozottan hatranyos helyzetli | indokolt, amelyhez kapcsolodoan Végrehajtas szervezetek
csaladok esetében, ahol a sziikséges a létszambdvités biztositasa, | hatarideje: nonprofit gézdaségi
bizalom kiépitése és a hosszabb | A gyermekjoléti szolgaltatok tze(;';fgzetten tarsasagok stb.)
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valamint olyan timogat6 szakmai
kozeg kialakitasa, amely eldsegiti az
esetmegbeszéléseket, a szakmai
reflexiot és a jo gyakorlatok
megosztasat.

Egyes kistelepiiléseken a gyermekjoléti
szolgaltatasok csak részlegesen,
iddszakosan, vagy egyaltalan nem
elérhetok.

A varosias térségekben viszonylag
széles kort, differencialt szolgaltatasok
allnak rendelkezésre (pl. csaladsegités,

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

pszicholdgiai tanicsadas, sz,ervezete.k,
fejlesztéprogramok), mig a vidéki, Javasolt Va;rmelgyel
AT i telepiilési
e s periférikus teriileteken gyakran a iitemezes: relepuies
ﬁ squfga}lf at?S,Ok eler'he:'t OSCES, legalapvetdbb ellatasok is hianyosak. éves onkormanyzatok,
ozzalerhetosege, minosege es . nonprofit szervezetek
) kapacitasa jelentés foldrajzi Ay ellatis helvszine és az éri K szinten (pl.:
Teriileti egyenlétlenseg eltéréseket mutat, kiilondsen a z elatas helyszine cs az crintette hazak. civil nem
o i ren 1 lakohelye kozotti tavolsag, valamint a | vgorehaitas | S8Y1aZaK% Civl
hatranyos helyzetii térségek és a Y roi , grehaj szervezetek
. 12 o rossz kozlekedési infrastruktira hatéarideie: )
kistelepiilések vonatkozasaban. A4 T 4 - i Je: nonprofit gazdasagi
(példaul: tomegkozlekedés hianya) tervezetten onprotit g g
akadalyozza a hozzaférést, kiilondsen a | 7030 tar,sasago.lf stb.) .
szegény, mobilitasi nehézséggel kiizd6 egeszsegugyl, oktatasi,
csaladok esetében. ?ZOClahS
intézmények, relevans
A szolgaltatok humaneréforras- allamigazgatasi szervek
kapacitasa rendkiviil egyenetlen: a
kevésbé vonzo térségekben gyakori a
szakemberhiany, a magas fluktuacio és
a szakmai elszigeteltség, ami rontja a
szolgaltatasok mindségét és
hatékonysagat.
A gyermekjoléti szolgaltatasok | Indokolt a jelenlegi allami normativ Javasolt Szocialis Szolgaltatast
o miukodése alapvetden az allami | tAmogatas Gjraszabalyozasa oly modon, | litemezés: ellato
Infrastruktira- és o C P .
. o L. normativ tAmogatasra épiil, hogy az figyelembe vegye az inflacidt, | éves szervezetek, nem
eszkozfejlesztési . by o et s . . .
; amely jellemzden csak az a szolgaltatasok boviilo feladatkorét, szinten varmegyel
elmaradasok T a1 steg s . - re 1w 1 v
alapmiikddés koltségeinek (bér, | valamint a kiilonboz6 telepiiléstipusok telepiilési
rezsi, adminisztracid) fedezésére | eltérd koltségszintjét. A fejlettebb és Végrehajtds | 6nkormanyzatok,
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elegendd. A beruhazasi, fejletlenebb térségek kozotti hatarideje: nonprofit szervezetek
fejlesztési vagy eszkozpotlasi finanszirozasi aranytalansagok tervezetten (plL:
kiadasokra gyakran nem marad | kiegyenlitése hozzajarulhatna a teriileti | 2030 egyhazak, civil
fedezet, kiilondsen az egyenlétlenségek csokkentéséhez. szervezetek,
onkormanyzati fenntartasa nonprofit gazdasagi
intézmények esetében. Atmeneti finanszirozasi programok a tarsasagok stb.)
szolgaltatasbiztonsag érdekében: egészségiigyi, oktatasi,
A rendszeres forrashiannyal kiizd6 szocialis
intézmények részére sziikséges lenne intézmények, relevans
iddszakos, konnyen elérhetd kiegészitd allamigazgatasi szervek
tamogatasi programok inditasa, melyek
célja a miikodésbiztonsag fenntartisa a
kritikus idészakokban (példaul:
varatlan eszkdzmeghibasodas, atmeneti
koltségemelkedés).
Palyazati forrasokhoz valo hozzaférés
javitasa.
A gyermekjoléti szolgaltatasok « . s
kerge};ében ajcsalé dZokft timogatd Javasolt olyan kozponti vagy palyazati
i . & forrasok biztositasa, amelyek Szocidlis Szolealtatast
kiegészitd szakmai programok i 17 g
nem megfeleld biztositasa egyik Kifejezetten a gyermekjoléti ellato
A gyermekjoléti legfébb % ka a forrashidny gy szolgaltatasok keretében megvalosuld szervezetek,
e . . oo A ichologiai, talhigiéné ; i
szolgaltatasok nem minden | hiszen a szolgaltatasok allami E:ﬁ: d'?eriigli?s an Zeifilleérslfs, Javasolt varmegyel
esetben tudjak biztositani | normativ tdmogatasa jellemzben plas agy nevels . iitemezés: teleptilési
azokat a kiegészitd csupan az alapmiikddés programok miikddtetésct timogatjak. A | 7 . onkormanyzatok
L 1e8 upan az aiapmuxoc fenntartok szamara biztositott cves fi Kk
szakmai programokat (pl. | koltségeinek fedezésére S o int nonprofit szervezete
csaladterdpia elegends, igy nem marad kiegészitd normativa 6sztonozné ezen | SZInten (pl.:
, , ot h . , . nem
pszichologiai tanacsadas, elegendd kapacitas a preventiv, progra’lmolf becpitesét a helyi Véorehaitas egyhazak, civil
sziil6i készségeket fejleszt6 célu programok szolgaltatasokba. h tg id ) szervezetek,
atarideje: i
fejlesztd tréningek), miikddtetésére. Emellett jelentds . . tervezetten | NOMProfit gazdasagi
amelyek a csaladok nehézséget jelent a megfeleld A gyermekjoléti szolgalatok 2030Z tarsasagok stb.)

hatékonyabb tdmogatasat
szolgalnék.

szakemberek — példaul
pszicholdgusok,
csaladterapeutak vagy
mentalhigiénés szakemberek —
elérhet6sége, kiilondsen a
kisebb telepiiléseken, ahol ezek

munkatarsainak képzése a preventiv
programok megvaldsitasara (pl.
sziil6tréningek, csaladsegitdi
konzultaciok j formai) hozzajarulhat a
meglévé humaneréforras hatékonyabb
kihasznalasahoz.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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a szolgaltatasok szinte teljesen
hianyoznak.

Tovabbi problémat jelent, hogy
a szolgaltatok nem minden
esetben rendelkeznek a
programok szakszeri
megvaldsitasahoz sziikséges
modszertani hattérrel, képzéssel
vagy gyakorlattal, és a timogatd
egylittmiikddések — példaul civil
vagy egyhazi szervezetek
bevondasa — is gyakran esetleges
vagy hianyos. Mindezeken
tulmutatéan a szakmapolitikai
fokusz is jellemzben az
alapfeladatokra és a kotelez6
ellatasok biztositasara
koncentral, mikézben a
prevencios, készségfejlesztd és
mentalhigiénés beavatkozasok
nem kapnak megfeleld
hangsulyt.

A gyermekjoléti
szolgaltatasok miikodését
jelentésen akadalyozza a
megfeleld kozosségi terek
hianya.

A kozosségi terek hianyanak
okai tobb tényezore vezethetok
vissza. ElsGsorban az
onkormanyzatok és fenntartok
korlatozott anyagi forrasai miatt
sok telepiilésen nem all
rendelkezésre megfeleld,
célzottan gyermekjoléti és
kozosségi funkciokra kialakitott
infrastruktara. Emellett a
meglévo épiiletek miiszaki
allapota gyakran elavult vagy
nem felel meg a korszerti
szakmai kdvetelményeknek, igy
azok nem alkalmasak a
szolgaltatasok hatékony

A kozdsségi terek hianyanak
orvoslasara sziikséges a gyermek;joléti
szolgaltatasok szamara dedikalt,
megfelelden felszerelt és korszer(i
kozosségi infrastruktura kialakitésa.
Ehhez elengedhetetlen a célzott allami
¢és dnkormanyzati forrasok biztositasa,
valamint palyazati lehetdségek
Osztonzése, amelyek elésegitik az
épiiletek felujitasat és a funkcionalis
atalakitast. Fontos tovabba a tervezési
folyamatokban a k6zosségi terek
fejlesztésének szakmai prioritasként
vald kezelése, kiilondsen a hatranyos
helyzetii térségekben. Emellett javasolt
az onkormanyzatok, civil szervezetek

Javasolt
lutemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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megvalositasara. Tovabba, a
tervezési és fejlesztési
prioritasok kozott a kozosségi
terek kialakitasa, fenntartasa
gyakran hattérbe szorul,
kiilénosen kisebb, hatranyos
helyzett telepiiléseken, ahol
mas, halaszthatatlanabbnak itélt
feladatokra 6sszpontositanak.
Ezek a tényezdk egyiittesen
jarulnak hozza ahhoz, hogy a
gyermekjoléti szolgaltatasok
szamara nem all rendelkezésre
megfeleld kozosségi tér, ami
jelentdsen korlatozza a
szolgaltatasok komplex €s
hatékony nyujtasat.

¢s a szolgaltatok kozotti
egylittmtikddés erdsitése, hogy a
meglévo kapacitasok hatékonyan
hasznosuljanak és a k6zosségi funkciok
minél szélesebb korben elérhetdvé
valjanak. Ezek az intézkedések
hozzéjarulnak a gyermekjoléti
szolgaltatasok komplexebb,
kozosségalapu miikodéséhez, ezaltal
tdmogatva a csaladokat és eldsegitve a
gyermekek egészséges fejlodését.
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Gyermekjoléti szolgaltatasok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Ko6zremiikodo Virmegyei
zakem .
A SZUT-ban feltirt e . - o rarvepete o egyutt-
T VRl T A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés AT miiko-
szolgaltatasn hlanyok megvalosnasert YT
felelos személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK
Olyan szolgaltatasi struktura
kialakitasa, amely a helyi igényekhez
igazodik és megfeleld valaszt ad a . o
Szamos telepiilésen Kiemelt fontossigd lenne a sziilok munkavégzési korlataira, Slzlgf(’;ahs Szolgaltatast
jelentds kihivast jelent a rmekek sziinidei napkdzbeni k}llonorsen"a nyatl szu ne} 1dgen. Ennek szervezetek
gyermekek szdamara a %yle leténck. val ap részeként 0sztdondzni sziikséges a . R
szilinid6k alatti napk6zbeni clusye e}en,e » vatam 1nF a telepiilési onkormanyzatokat, Javasolt varmegyel
feliigyelet biztositasa, szabadidds és ke,sz,s egfegle'szrto gyermekjoléti szolgalatokat és civil litemezés: te lep ule%l
valamint a szabadidds és pfogrflmok hozzat.‘erhet?segenek szervezeteket arra, hogy éves onkorményzatok,
készségfejlesztd boywtese, le?l a jelentds egyiittmiikodés keretében — allami szinten non'proﬁt szervezetek
programok elérhetdsége, 1genyekhe? kef,’ es’t & ., vagy palyazati forrdsok (pl.: , .. nem
mivel a jelenleg rendelkez’es'ri: allo lia]'?asltasok felhasznalasaval — olyan ingyenes vagy Végrehajts egyhazak, civil
rendelkezésre 4116 hem .klell.eglt(.)ek.. ’Kulonosen a alacsony koltségli taborokat, kozosségi | hatarideje: szervezetek, L.
kapacitasok és nyari szunet idején O,k oz programokat és napkozis lehetéségeket | tervezetten n’onpr(’)ﬁt gazdasigi
szolgaltatasi lehetdségek nehézséget a dolgoz6 sziilok hozzanak létre, amelyek nemcsak 2030 tarsasagok stb.)

nem megfeleléek vagy
nem elegenddek ezen
igények kielégitésére.

szamara, hogy gyermekiik
¢életkoranak megfeleld, tartalmas
elfoglaltsagot biztositsanak.

biztonsagos feliigyeletet biztositanak,
hanem a gyermekek életkoranak
megfeleld, értékteremtd és
készségfejlesztd elfoglaltsagot is
nyujtanak. Az ilyen kezdeményezések
révén nemcsak a sziilok terhei
csokkenthetok, hanem

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

190




hozzajarulhatunk a gyermekek
szocidlis kompetenciainak
fejlédéséhez, a kozosségi integraciojuk
erbsitéséhez ¢s a megel6z6
gyermekvédelmi munka
hatékonysaganak noveléséhez is.

A gyermekek és csaladjaik szamara
nyujtott kozosségi és készségfejlesztd
programok hidnyanak orvoslasa
els6sorban a helyi szintii szolgaltatasok
megerdsitését és a telepiilési
eréforrasok célzott bovitését igényli.

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

Ennek egyik alapvetd feltétele, hogy a szervezetek,
, . ermek;joléti és csaladsegitd ; i
A gyermekek és csaladjaik gy ) . gl Javasolt varmegyel
. f it AR D rendszerek olyan tdmogatasi telepiilési
fejlesztését célzo kozosségi és , . v o | titemezés: p
o B formakhoz jussanak, amelyek lehet6vé : Snkorméanyzatok
. g készségfejlesztd programok . e , , éves y >
A gyermekek és csaladjaik - o T " teszik a kdzosségalapt, preventiv nonprofit szervezetek
. o 12 hianya Osszetett, tobb tényezore | . . szinten p
fejlesztését szolgald . ,, . jellegli programok rendszeres (pl.:
Y visszavezethetd probléma, e s o e s pl.: nem
kozosségi és ,, L mukddtetését. Ezt eldsegitheti az eovhazak. civil
R . amely elsésorban a telepiilési . . ool Véorehaitis gy )
készségfejlesztd A Oonkormanyzatok ¢és a civil szféra grehay szervezetek
. szintl er6forrasok s NP hatirideie: ’
programok hianya. p1 e a1 ... | kOzotti szorosabb egylittmiikodés, Je: nonprofit eazdasiei
sziikdsségével és a szolgaltatasi | - : . . tervezetten profit g g
A N illetve a helyi szerepl6k bevonasa a tarsasagok stb.)
struktiira hidnyossdgaival dll rogramtervezésbe, hogy a kialakitott | 2030 A 4si
osszefliggésben. programterv > 108y a xalakl egészsegligyi, oktatasi,
szolgaltatisok valoban a kdzosségi szocialis
igényekre reagaljanak. Fontos tovabba, intézmények, relevans
hogy az allami vagy palyézati forrasok allamigazgatési szervek
ne kizarolag az alapellatas
fenntartasara koncentraljanak, hanem
biztositsanak lehetdséget a fejleszto és
kozosségeépitd programok hosszu tava
finanszirozasara is.
Hianyoznak azok a A sziil6k mentélis tAmogatasat, | A sziil6k tAmogatasat célzo programok | Javasolt Szocidlis Szoleltatast
strukturalt, szakmailag nevelési kompetenciainak hianyanak kezelése érdekében litemezés: ellato &
megalapozott fejlesztését és a csaladi elengedhetetlen a gyermekjoléti és éves szervezetek. vArmeevei nem
szolgaltatasok, amelyek a | kapcsolatok erdsitését célzo csaladsegito ellatorendszer preventiv szinten telepiilési ’ 24
sziilok mentalis szolgaltatasok hianya tobb, kapacitasainak megerésitése. Ehhez 6nkr())rmén Jatok
tdmogatasat, nevelési egymassal Osszefiiggd tényez0 sziikség van olyan célzott Végrehajtas Y ’
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készségeinek fejlesztését
vagy csalddi kapcsolataik
erdsitését céloznak.

kovetkezménye. Elsésorban a
gyermekjoléti és csaladsegitd
rendszer finanszirozésa
jellemzden az alapfeladatok
ellatasara korlatozodik, igy a
preventiv, tamogato jellegii
programok — mint a
csaladterapia, sziil6tréning vagy
pszicholdgiai tanacsadas — nem
kapnak elegendd szakpolitikai
¢és anyagi tamogatast. Emellett
sok esetben a szolgaltatok
humanerdforras-kapacitasa sem
teszi lehet6vé ezen programok
kialakitasat és fenntarthatd
miitkddtetését, kiilondsen a
kisebb vagy hatranyos helyzetii
telepiiléseken, ahol kevésbé
hozzaférhet6k a megfeleléen
képzett szakemberek. A
preventiv szemlélet gyakran
hattérbe szorul a siirgds
esetkezelési feladatok mellett és
hianyzik a sziikséges
modszertani hattér is ahhoz,
hogy ezek a szolgaltatasok
beépiiljenck a helyi
ellatorendszerbe. Mindezek
kovetkeztében a sziilok gyakran
magukra maradnak a nevelési
nehézségekkel, pszichés
terhekkel és kapcsolati
problémakkal, ami hosszu tavon
fokozhatja a csaladok
sériilékenységét, és novelheti a
gyermekvédelmi beavatkozasok
sziikségességeét.

finanszirozasi és szakmapolitikai
eszkozokre, amelyek lehetové teszik a
csaladterapia, sziil6tréning €s
pszicholdgiai tanacsadas tipusu
szolgaltatasok beépitését a helyi
ellatasok rendszerébe. A fenntarthato
miikodés érdekében fontos a
humaneréforras fejlesztése is, kiillonos
tekintettel a képzett szakemberek
elérhetdségének javitasara, els6sorban
a kisebb vagy hatranyos helyzetii
telepiiléseken. Mindez hozzajarulhat a
csaladok megerGsitéséhez, a problémak
korai felismeréséhez és kezeléséhez,
ezaltal csokkentve a stlyosabb
gyermekvédelmi beavatkozasok
sziikségességét.

hatéarideje:
tervezetten
2030

nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

A gyermekjoléti alapellatas
terliletén a szupervizids rendszer

A gyermekjoléti alapellatasban dolgozo
szakemberek mentalis tamogatasanak
erdsitése érdekében indokolt egy

Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye

hianyat qlsc'isorban a korlatozott egységes szupervizios .rendszer ' Onkormanyzata,
pénziigyi forrasok okozzak, kialakitasa, amely stabil modszertani Javasolt varmegyei
A gyermekijoléti amelye}< ’el.sésorban az alapokra ép}'il, és hosszu téwf)n’ is iitemezés: telepiilési
‘o L alapellatasi feladatok fenntarthat6. Ennek megvalositdsdhoz | gyeg Snkorméanyzatok
alapellatas teriiletén nem C g s . p s y ’
all rendelkezésre ﬁnansz1r(?zasara 1ran¥u!nak, igy elengedhe?etlen olyan célzott palyazati | qinten nonprofit szervezetek
p e a szakmai és mentalhigiénés forrasok biztositasa, amelyek lehetévé (pl.: nem
megfelelé szupervizios , 4 feilesztése hattérb K d Kturdl . pl: .
rendszer kiilénds tamogla‘lt\eilg zj eszﬁeif attérbe teszik a ren sz?r?si,’ styrtu ‘Lurla t litisok Végr.ehaJtés egyhazak, civil
tekintettel a szakmaban protL, VACeme et SZIPIVIZI0 DEEPU eset 8 MO Y1 CTatasok | hatdrideje: szervezetek,
dolgoz6 nikre. hlanyo;qak az egységes miitkddésébe. A szupervizio tervezetten nonprofit gazdasagi
szakmai iranyelvek és intézményesitése nemcsak a 2030 tarsasagok stb.)
médszertam keretek, amelyek szakemberek pszichés teherbi.rését és egészségiigyi, oktatdsi,
biztositanak a rendszeres és szakmai hatékonysagat ndveli, hanem szocidlis
hatékony szupervizid hqzzéjérul a s.zolgéltatésok . intézmények, relevans
mikddését. mlnéségéqek javitasahoz, valan.nnt a allamigazgatési szervek
szakmai kiégés megeldzéséhez is.
A hozzaférés hianyat elsdsorban | Elengedhetetlen a szocialis és Szocialis Szolgaltatast
a szocialis és gyermekjoléti gyermekjoléti ellatorendszer teriileti ellatd
ellatorendszer teriileti lefedettségének erdsitése, kiilondsen a szervezetek, Varmegye
. lefedettségének kistelepiilések és hatranyos helyzetii Javasolt Onkormanyzata,
A romaes o egyenlOtlensége, az térségek esetében. A célzott, alacsony litemezés: varmegyei
melyszegenysggben €lo er6forrashianyos intézményi kiiszobi, téritésmentes programok éves telepiilési
cgaladf)k Szamara n?m hattér, valamint a célzott bévitése, a mobil szolgaltatasi formak szinten onkormanyzatok,
biztositott megfeleld programok hianya okozza. Sok | fejlesztése, valamint a szolgaltatisokrol nonprofit szervezetek | nem
n}.ert?klzen'a’z ?lacsony esetben ezek a szolgaltatasok 52010 tajékoztatas hatékonyabba tétele | Végrehajtas | (pl.:
kiiszbi, téritésmentes nem, vagy csak korlatozott hozzajarulhat a valédi hozzaférés hatarideje: egyhazak, civil
szolgaltatasokhoz valé formaban érhetdk el az érintett | biztositasidhoz. Mindezek mellett tervezetten | szervezetek,
hozzaférés. telepiiléseken — kiilondsen a kiemelt jelentdségii a bizalomépités, a | 2030 nonprofit gazdasagi

kistelepiiléseken és a leszakado
térségekben —, ami jelentésen
csokkenti az esélyét annak,
hogy a leginkabb raszoruld

kozosségi jelenlét ndvelése és a
szakemberhiany enyhitése annak
érdekében, hogy a leginkabb raszorulo
csaladok id6ében, elérheté modon és

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
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csaladok iddben és megfelel
moédon részesiiljenek
segitségben. Emellett a
szakemberhiany, az
infrastruktara hianyossagai,
illetve a szolgaltatasokhoz
kapcsolodo informaciok
elégtelen terjesztése is
akadalyozza az ellatashoz valo
tényleges hozzaférést. A
bizalmatlansag a hivatalos
intézményekkel szemben,
valamint az érintettek alacsony
informaltsagi szintje tovabb
mélyiti a tavolsagot a
szolgaltatasok és a célcsoport
kozott. Ennek eredményeként a
romak és mélyszegénységben
¢lok gyakran kimaradnak a
korai, preventiv jellegli
beavatkozasokbdl, ami fokozza
a tarsadalmi kirekesztodés
kockazatat és a gyermekek
hatranyos helyzetének
ujratermel6dését.

megfeleld mindségben
részesiilhessenek tAmogatasban.

allamigazgatasi szervek

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Kommunikéaciés akadalyok

A hallés- vagy latassériilt,
illetve autizmus
spektrumzavarral €16
gyermekek és sziileik gyakran
nem kapnak az igényeikhez
igazitott informaciot (pl.
kdnnyen érthetd nyelvezet,
jelnyelvi tolmacs, vizualis
segédletek), ami megneheziti a

A szolgaltatasok elérhet6ségének
novelése érdekében biztositani
sziikséges a tobbcsatornas,
akadalymentes kommunikaciot (pl.
jelnyelvi tolmacsolés, kdnnyen érthetd
nyelvezet, piktogramok, online
elérhetdség, vizualis segédeszkdzok).

Javasolt
utemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkorményzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek

(pl.:

nem
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szolgaltatasok megismerését és 2030 egyhazak, civil
igénybevételét. szervezetek,
nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye
Szamos evermekioléti A gyermekjéléti szolgaltatasokat Ornkormét.lyzata,
08 gyermexjolett ny(;jté intézmények Javasolt varmegyel
s;olgaltatafs tlnl}f,u Jto intezmeny akadalymentesitésének elésegitése ltemezés: telepiilési
zliléfizigrefezt:s?tiz (pl. rampik célzott infrastrukturalis fejlesztések éves onkormanyzatok,
Fizikai akadalymentesités lift. akadalvmentes mc;s 4 > | révén elengedhetetlen, melyhez szinten nonprofit szervezetek
hianya hi . &y skorld palyazati forrasok bevonasa sziikséges. . (pl: o
ianya), 18y mozgas cor f‘t"?"“ A mozgaskorlatozott gyermekek Végrehajtas | egyhazak, civil
gyerrrrleke}i ©s szu.lellf SZAMATA A | o) 4 méara biztositani kell a biztonsagos hatarideje: szervezetek,
szolgaltatdsok ﬁ21kallrag nem, és onallé hozzaférést az épiiletekhez és | tervezetten nonprofit gazdasagi
vagy csak nehezen elérhetok. helyiségekhez. 2030 tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A overmekioléti N . Szocialis Szolgaltatast
szfl}ééltatésjokban dolgozo A glzf engekjﬁlit,l te’ruleten’ do}igozo’l : Javasolt ellato
szakemberek tobbsége nem SzaKemBEIek kepzese soran Nangsuty ltemezés: szervezetek, Varmegye
feltétleniil rendelkezik kell fektetni a fogyatékossagligyi | gyeg Onkorményzata,
Szakmai kompetencia megfeleld tudassal vagy ?S@er‘?t‘?kre’ Vala}l1 int asa) at,o s nevelési | zingen varmegyei nem
hianya képzettséggel a leenyu lis lﬁﬁgi/atellfo;sagﬁgal 16 telepiilési
fogyatékossaggal é16 I%yermel eKke Vrf‘ 0 ie Or:iy Végrehajtds | dnkormanyzatok,
gyermekek specialis ) ap’cso at’te:remtesre. ren srz.e’res hatarideje: nonprofit szervezetek
sziikségleteinek felismeréséhez crze kenylrto P rogr?mok hozz”a]’a 1’111’nak tervezetten (pl.:
¢s kezoléséhez. az inkluziv szemlélet megerdsitéséhez. 2030 egyhazak, civil

szervezetek,
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nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatdsi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Szolgaltatasi struktira
rugalmassaganak hianya

A meglévd programok,
foglalkozasok és tanacsadasok
sok esetben nem
alkalmazkodnak a
fogyatékossaggal é16
gyermekek eltérd fejlodési
iiteméhez, érzékenységéhez
vagy kommunikécios
sajatossagaihoz.

A szolgaltatasi programokat
rugalmasabba kell tenni annak
érdekében, hogy azok alkalmazkodni
tudjanak a fogyatékossaggal é16
gyermekek életkori és fejlodési
sajatossagaihoz. Ehhez elengedhetetlen
a személyes sziikségleteken alapulod
tervezés és a szoros egylittmiikodés a
csaladokkal.

Javasolt
ltemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatéarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

A gyermekjoléti szolgaltatasok lakossagi hozzaférésének javitasa érdekében kiemelten fontos
a szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek bérének rendezése, amely aranyban alljon a munkakdor
komplexitasaval, a felelosségi szinttel és a sziikséges végzettséggel. Egy atlathatd, kiszamithato
¢letpalyamodell bevezetése hosszu tdvon segitheti a szakemberek megtartasat és csokkentheti
az elvandorlast. Ezzel parhuzamosan sziikséges a szakmai sztenderdekhez igazodd maximalt
esetszdmok meghatarozasa ¢és a létszambovités, amely nélkiilozhetetlen a talterheltség
mérsékléséhez és a hatékony, mindségi kliensmunkdhoz. A szakmai kiégés megeldzése
érdekében rendszeres, konnyen hozzaférhetd szupervizids rendszer kialakitasa indokolt, amely
tdmogatd szakmai kozeget biztosit az esetmegbeszélésekhez és a folyamatos szakmai
fejlodéshez.

A hozzaférés terén jelentds kiillonbségek mutatkoznak a vérosi és vidéki térségek kozott, mig a
fejlettebb varosias teriileteken differencidlt szolgaltatasok allnak rendelkezésre, addig a
periférikus, kisebb telepiiléseken gyakran a legsziikségesebb ellatasok is hidnyosak. Ezt tovabb
neheziti az ellatas helyszine és a lakohely kozotti nagy tdvolsag, valamint a gyenge kozlekedési
infrastruktura, ami kiilondsen a hatranyos helyzetii, mobilitasi nehézségekkel kiizdd csalddok
szamara jelent komoly akadalyt.

A szolgéltatok humaner6forras kapacitasa egyenetlen, a kevésbé vonzo térségekben jellemzé a
szakemberhidny, a magas fluktuédcio és a szakmai elszigeteltség, ami rontja a szolgaltatdsok
mindségét és hatékonysagat. Ennek orvoslasara sziikséges az allami normativ tdmogatas
feliilvizsgalata és ujraszabédlyozasa oly moddon, hogy az igazodjon az inflacidhoz, a
szolgaltatdsok boviild feladatkdréhez, valamint a telepiiléstipusok eltérd koltségszintjéhez.
Kiilondsen fontos a fejlettebb és fejletlenebb térségek kozotti finanszirozasi egyenldtlenségek
csOkkentése a teriileti egyenldtlenségek mérséklése érdekében.

Az ellatas biztonsagéanak fenntartasa érdekében indokolt dtmeneti, konnyen elérhetd kiegészitd
finanszirozasi programok inditasa, amelyek a forrashianyos iddszakokban — példaul varatlan
eszk6zmeghibasodasok vagy koltségemelkedések esetén — biztositanak tamogatast. Emellett a
palyazati forrasokhoz vald hozzaférés javitdsa hozzajarulhat a szolgaltatasok fejlesztéséhez,
kiilonos tekintettel a pszicholdgiai, mentalhigiénés, csaladterapias és nevelési programokra. A
fenntartok szamara biztositott kiegészitd normativa 0sztondzné ezen kiegészitd programok
beépitését a helyi ellatorendszerbe.

A humaner6forras hatékonyabb kihasznalasa érdekében sziikséges a gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsainak képzése a preventiv programok megvaldsitasara. Ezzel parhuzamosan a

kozosségi terek hidnyanak orvoslasdra torekedni kell megfeleléen felszerelt, korszerii
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kozosségi infrastruktura kialakitdsara, amely a gyermekjoléti szolgaltatasok szempontjabol
dedikalt, funkcionalis teret biztosit. Ehhez elengedhetetlen a célzott allami és dnkormanyzati
forrasok biztositasa, valamint a palyazati lehetdségek bovitése, amelyek tamogatjak az épiiletek
feltjitasat és funkcionalis atalakitasat.

Fontos, hogy a tervezési folyamatok sordn a kdzosségi terek fejlesztése szakmai prioritasként
jelenjen meg, kiilondsen a hatranyos helyzetli térségekben, ugyanakkor az dnkormanyzatok,
civil szervezetek és szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés erdsitése is elengedhetetlen, hogy a
meglévé kapacitasok hatékonyan hasznosuljanak és a kozosségi funkciok minél szélesebb
korben elérhetévé valjanak. Mindezek az intézkedések hozzdjarulnak a gyermekjoléti
szolgaltatasok komplexebb, kozosségalapu mitkddéséhez, amely tdmogatja a csaladokat és

eldsegiti a gyermekek egészséges fejlodését.

MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK

A gyermekjoléti szolgaltatasokhoz valod hozzaférés optimalizalasa érdekében sziikséges egy
olyan integralt és a helyi sziikségletekhez adaptalt szolgaltatasi struktira kialakitasa, amely
figyelembe veszi a csaladok — kiilondsen a sziilok — munkavégzési korlatait, kiemelten a nyari
sziinet iddszakdban. Ehhez kapcsoléddan kiemelt jelentéségli az Onkormanyzatok,
gyermekjoléti szolgalatok és civil szervezetek kozotti interszektoridlis egylittmiikddés
Osztonzése, amely allami és palyazati forrdsok mozgositasaval eldsegiti alacsony koltségi,
vagy téritésmentes napkozis, tabori és kdzosségi programok megvalositasat. Ezek a programok
nem csupan a gyermekek biztonsagos feliigyeletét garantaljdk, hanem komplex moddon
tamogatjak szocialis kompetenciaik fejlodését, eldsegitik tarsadalmi integracidjukat, és
hozzajarulnak a preventiv gyermekvédelmi intézkedések hatékonysaganak noveléséhez.

A kozosségi és készségfejlesztd programok hianyossagainak felszdmolésa elsdsorban a helyi
szintll ellatorendszerek megerdsitését, valamint a telepiilési eréforrdsok célzott és fenntarthatod
bovitését igényli. Az ellatorendszereknek olyan stabil finanszirozasi mechanizmusokat kell
biztositaniuk, amelyek lehetdve teszik a kdzossegalapu, preventiv szolgaltatasok rendszeres €s
hosszu tavl fenntartasat. A cél érdekében elengedhetetlen az onkorményzatok és a civil szféra
kozotti szorosabb egylittmiikodés, valamint a helyi kdzosségi szerepldk bevonasa a programok
tervezésébe, annak érdekében, hogy az ellatasok megfeleljenek a térségi igényeknek. Tovabba
az allami és palyazati forrasokat nem kizarélag az alapellatas fenntartasara kell koncentralni,
hanem biztositani kell a fejlesztd és kdzosségépitd programok fenntarthatéd finanszirozasat is.
A csaladokat tdmogato szolgéltatdsok hidnyossagainak orvoslasa érdekében a gyermekjoléti és

csaladsegitd ellatorendszer preventiv kapacitasainak jelentds bovitése sziikséges, melyet célzott
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szakmapolitikai és finanszirozasi eszkdzokkel kell tdmogatni, ezek eldsegitik a csaladterapia,
szlilétréning, valamint pszichologiai tanacsadas beépiilését a helyi ellatorendszerbe. Kiemelten
fontos a megfeleld szakemberallomany biztositasa, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzeti,
kisebb telepiilésekre, ahol az ellatérendszer hozzaférhetdsége és mindsége gyakran korlatozott.
Ezen szakmai kapacitasbdvités hozzdjarul a csaladok stabilizalasdhoz, a problémak korai
felismeréséhez és hatékony kezeléséhez, ezaltal mérsékelve a stlyosabb gyermekvédelmi
beavatkozasok sziikségességét. A szakemberek mentalhigiénés tamogatasa érdekében indokolt
egy egységes, modszertanilag megalapozott és hosszu tavon fenntarthatod szupervizios rendszer
kiépitése, melyhez elengedhetetlen a célzott palyazati forrdsok biztositasa. A szupervizid
intézményesitése jelentésen hozzajarul a szolgaltatadsok mindségi szinvonaldnak emeléséhez és

a szakmai kiégés megeldzéséhez.

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer teriileti egyenldtlenségeinek csokkentése érdekében
prioritast kell, hogy élvezzen a szolgéltatdsok lefedettségének megerdsitése, kiillondsen a
kistelepiiléseken ¢€s hatranyos helyzetli térségekben. A célzott, alacsony kiiszobli ¢és
téritésmentes szolgaltatdsok bdvitése, valamint a mobil szolgaltatdsi formdk fejlesztése
hozzajarul a tényleges hozzaférés biztositdsdhoz. Ezzel parhuzamosan sziikséges a
szolgaltatasokhoz kapcsolodo tajékoztatas hatékonysaganak novelése, tovabba a bizalomépitd
¢és kozosségi jelenlét erdsitése, valamint a szakemberhiany csokkentése annak érdekében, hogy
a leginkabb raszoruld csalddok idében, elérheté modon és megfeleld mindségben
részesiilhessenek tamogatasban.

Az inkluziv ellatds megvaldsitasa érdekében elengedhetetlen a gyermekjoléti szolgaltato
intézmények akadalymentesitése, amely célzott infrastrukturalis fejlesztések, valamint
megfeleld palyazati forrasok bevonasaval biztosithat6. Kiilondsen fontos a mozgaskorlatozott
gyermekek biztonsdgos €és Onalldo hozzaférésének garantdlasa az intézményekhez és azok
helyiségeihez. A szakemberek képzésében hangsulyt kell helyezni a fogyatékossagiigyi
kompetencidk fejlesztésére, kiilonds tekintettel a sajatos nevelési igényl és fogyatékossaggal
¢l6 gyermekekkel valé hatékony kommunikéciora és kapcsolatteremtésre. Rendszeres
érzékenyitd és inkluzivitast erdsitdé programok szervezése sziikséges az ellatorendszerben,
tovabba a szolgaltatasi programok rugalmassa tétele, amely lehetdvé teszi a gyermekek egyéni
sziikségleteire szabott ellatast, szoros egyiittmiikodésben a csaladokkal.

Osszességében a gyermekjoléti szolgaltatasok hozzaférésének javitdsa a gyermekek, nék,
fogyatékossaggal ¢lok, mélyszegénységben ¢€lok és roma kozosségek tekintetében

multidimenzionalis és integralt szakmapolitikai beavatkozdsokat igényel, mely magéaban
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foglalja a helyi sziikségletekhez igazodod, kozdsségalap és fenntarthatd szolgaltatasi modellek
kialakitasat, a szakmai kapacitdsok ¢és finanszirozas megerdsitését, valamint a tarsadalmi

befogadas ¢€s esélyegyenldség elomozditasat.

Gyermekek napkozbeni elldatdsa

a) HIANYOSSAGOK

Ahogy Magyarorszagon, ugy a varmegyében is az elmult években jelentésen boviilt és
differencidlodott a gyermekek napkdzbeni ellatasa: a klasszikus bolcs6dék mellett megjelentek
a csaladi bolcsédék, mini bolcsddék és a munkahelyi bolcsodék. Az ellatds ezen tipusat
megvizsgalva teriileti kiilonbségek tapasztalhatok a féréhelyek elérhetdsége terén, kiilondsen a
hatranyos helyzeti térségekben. A szakemberhidny — kiilondsen kisgyermekneveldk és
gyogypedagogusok esetében — szintén neheziti a szolgaltatdsok mindségének biztositasat.
Emellett a sziilok korében még mindig ¢él a bizalmatlansag egyes ellatdsi formak irdnt,
kiilondsen a bolcsddei elhelyezés koraisdga miatt. Ezen tilmenden az ellatds mindségének
egyik legmeghatarozobb tényezdje az intézmények infrastrukturélis ellatottsaga, hiszen a
fizikai kornyezet nagymértékben befolyasolja a gyermekek biztonsagat, fejlodését és
kozérzetét. Az infrastrukturdlis feltételek megléte vagy hidnya szintén hatdssal van az
intézmény dolgozdinak munkavégzési lehetdségeire, valamint a szolgaltatds igénybevételének
tarsadalmi megitélésére is. A jovOben kiemelten fontos azokon a szolgaltatdshianyos
telepiiléseken, ahol igény mutatkozik ra ) napkozbeni ellatds kialakitdsa, ugyanakkor
elengedhetetlen a meglévd szolgaltatdsok korszeriisitése, férOhelyhidny esetén bdvitése az
akadalymentesités és az energiahatékonysag figyelembevételével, mindazonaltal hangsulyos
szerepet kell, hogy kapjon a feladatellatashoz sziikséges eszkozpark fejlesztése is.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet és az alternativ ellatasi formak fontos szerepet toltenek be
abban, hogy a kisgyermekes csalddok rugalmas és hozzaférhetd modon tudjak biztositani
gyermekeik biztonsadgos feliigyeletét. Ezek a formdk kiegészitik az intézményi ellatast,
kozosséget teremtenek €s segithetik a gyermekek fejlodését is. A rendelkezésre allo adatok
alapjan a szolgaltatasok a varmegyében csak korlatozottan érhetdek el. A hosszu tavu sikerhez
sziikséges a szakmai és infrastrukturdlis feltételek megerdsitése annak érdekében, hogy a
szolgaltatasok valoban mindséget és esélyegyenldséget biztositsanak minden gyermek

szamara.
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Gyermekek napkozbeni ellatisa LAKOSSAGI hozziférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodo Varmegyei
, i szakemberek, egylitt-
A SZ,UT_P?“ fe’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok N :
megvalositaseért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Szocialis Szolgaltatast
A vidéki, periférikus és hatranyos ellatd
helyzetii térségek ellatasi szervezetek, Varmegye
hidnyossagainak orvoslésa érdekében Onkormanyzata,
Kiilondsen a vidéki, periférikus | komplex, célzott fejlesztési stratégiara | Javasolt varmegyei
elhelyezkedést, illetve van sziikség. Els6 1épésként fontos a iitemezes: telepiilési
hatranyos helyzetii térségekben | bdlcsddei és alternativ napkozbeni éves dnkormanyzatok,
tovabbra is jellemz6, hogy az ellatasi kapacitasok bdvitése, amelyhez | ¢ inten nonprofit szervezetek
Teriileti kiilonbségek ellz}ta}s strukturarhsan alulfejlett, spemahs t'flmogatam }j').rog{am.okat l’<.ell (pl.: nem
a féréhelyek szama nem kidolgozni, amelyek 6sztonzik az 1j Végrehajtds | egyhézak, civil
feltétlentil koveti az igények szolgaltatasok létrejottet és fenntartasat | hatarideje: szervezetek,
ndvekedését és az alternativ ezekben a térségekben. Emellett tervezetten | nonprofit gazdasagi
ellatasi formdk is csak elengedhetetlen a helyi 2030 tarsasagok stb.)
korlatozottan vannak jelen. dnkormanyzatok és civil szervezetek egészségiigyi, oktatasi,
egyiittmitkddésének erdsitése a szocialis
szolgaltatasfejlesztés és az igények intézmények, relevans
pontos felmérése érdekében. allamigazgatasi szervek
Bér a munkaerdpiacon egyre A szakemberhiany enyhitése érdekében | Javasolt Szocialis Szolgéltatast
tobb, a gyermekek fejlédésére 0sztondzni kell a gyermekgondozoi, litemezés: ellato
Szakemberhiany specializalodott szakember kisgyermekneveldi képzésekhez valo éves szervezetek, Varmegye | 0€M
képzésére van lehetdség, sok hozzaférést, tovabba tamogatni kell a szinten Onkormanyzata,
esetben ezek a képzések nem helyben torténd foglalkoztatast, példaul varmegyei
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elég széles kortiek, illetve nem Osztondijak és lakhatasi tdmogatasok Végrehajtas | telepiilési
veszik figyelembe a kiilonb6zé | révén. hatarideje: onkormanyzatok,
gyermekellatasi formak tervezetten nonprofit szervezetek
igényeit. 2030 (pl.:
egyhazak, civil
A vidéki és hatranyos helyzetii szervezetek,
telepiiléseken még nagyobb a nonprofit gazdasagi
szakemberhiany, mivel a tarsasagok stb.)
kevésbé vonzo munkavallaloi egészségiigyi, oktatasi,
kornyezet és az alacsonyabb szocialis
fizetések miatt sok szakember intézmények, relevans
nem hajland6 ezekbe a allamigazgatasi szervek
térségekbe koltozni vagy ott
dolgozni.
A napkozbeni
gyermekfeliigyelet és az
alternativ ellatasi formak iranti oz
, A . Fontos a szolgaltatasok
tarsadalmi igény elsédlegesen a L s
munkaerépiaci ¢s rugalmassaganak biztositasa, hogy Szocialis Szolgaltatast
csaladsyerkezeti valtozdsok azok minél inkabb alkalmazkodjanak a ellatd
kovetkezményeként erdsodik. sziilok 111(1u111 karep QJ éh.?lf é’s ? teihez. A s"zervezetek, Varmegye
E 5bb ki K ils. | gyermekek egyeni szikségleteihez. Az Onkormanyzata,
ki%l}éifét:ezbkélrigzeelglz esesrzmue(lt intézmények nyitvatartasi idejének, az | javasolt varmegyei
Jelentds és novekvo Kora ellenére n}llielébb &y igénybe vehetd szolgaltatasok iitemezes: telepiilési
tarsadalmi igény visszatérni a munka vildeaba tipusanak és a fér6helyek szamanak éves dnkormanyzatok,
mutatkozik a napkdzbeni azonban sok esetben nerﬁ All ’ rugalmas alakitasa noveli az szinten nonprofit szervezetek
gyermekfeliigyelet és az rendelkezésre megfelel ellitdsi elérhetdséget és a szolgaltatasok iranti (pl.: nem
alternatly ellatasi formak forma, amely biztonsagos, keres'l.ete'.c. o o Végrehajtds | egyhézak, civil
strukturalt, szervezett feilesaté kérnvezetben A teriileti kiilonbségek mérséklése hatarideje: szervezetek,
keretek kozott torténd biJz tositand }érmekeik érdekében a szolgéltatasok tervezésénél | (ervezetten nonprofit gazdasagi
biztositasara. 24 alapvetd a helyi sajatossagok 2030 tarsasagok stb.)

napkdzbeni feliigyeletét. A
hagyomanyos bolcsédei
fér6éhelyek korlatozott szama,
illetve azok foldrajzi
egyenlétlensége kiilondsen a
kisebb telepiiléseken okoz
ellatasi problémat, amelyet az
alternativ — példaul csaladi
napkozi, jatszohdz, kdzosségi

figyelembevétele. Az
onkormanyzatoknak és a helyi
szolgéltatoknak kozdsen kell
kidolgozniuk egy olyan igényfelmérést,
amely segit az ellatas teriileti
hianyossagainak feltarasaban.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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gyermekfeliigyelet — tipust
szolgaltatasok részleges vagy
teljes hidnya tovabb stlyosbit.
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Gyermekek napkozbeni ellatasa hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Koézremiikodé Virmegyei
; , szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltirt A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalésitasért .
felel6s személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK, NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
A helyi 6nkorményzatok és szakmai
szervezetek kdzosen dolgozzanak a
megfeleld képzési programokat,
keriiljenek bevezetésre olyan Szocialis Szolgaltatast
tovabbképzések, melyek célja a ellato
szakemberek szakmai szervezetek, Varmegye
felkésziiltségének novelése, kiillonosen Onkormanyzata,
. a sajatos nevelési igényli gyermekek Javasolt varmegyei
A szakemberek hidnyos ellatasaban. Az infrastruktira titemezés: telepiilési
A specialis szolgaltatdsok llzeplz’ettsege% af 1nf¥astr’uktura fejlesztéséhez sziikséges allami és éyes onkorményzatok,
helyi elérhetdségének or a'[’OZO‘[’t € ettse’ge e,s a , palyazati forrasok bevonasa szinten nonprofit szervezetek
hianyossaga a kozvetlen szolgaltatasf"mansm’roz’as teren biztosithatja a megfeleld eszkozokkel (pl.: nem
hozzaférés biztositasanak tapasztalha’tor problémak miatt felszerelt, akadalymentesitett Végrehajtds | egyhazak, civil
elégtelensége révén. erek az"ellatfis"oli gyakrar'l nem szolgaltatasi helyszinek kialakitasat. hatarideje: szervezetek,
elf:rl}etok, kulonoien’ a Yldekl S | Ezenkiviil a szolgaltatasfinanszirozas tervezetten nonprofit gazdasagi
hatranyos helyzetii térségekben. | jayitasa érdekében a kozponti és helyi | 2030 tarsasagok stb.)

tamogatasi mechanizmusokat at kell
alakitani, hogy azok figyelembe
vegyek a kiilonbozo térségek eltérd
igényeit és koltségszintjeit. A
hatranyos helyzetii telepiilések
vonatkozéasaban kiemelt figyelmet kell
forditani, hogy a specialis
szolgaltatasok ott is elérhetdvé

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

204




valjanak, biztositva ezzel minden
gyermek szamara a megfeleld
napkdzbeni felligyeletet és fejlesztést.

A mindségi napkozbeni ellatas
biztositasa komoly kihivasokat

A szakmai felkésziiltség javitasa

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

jelent, kiilondsen a kisebb érdekében rendszeres tovabbképzések Opkormégyzata,
telepiiléseken, ahol a és mentorprogramok bevezetése, J avasolt, varmegyel
szakemberek és a megfeleld | kilons figyelmet forditva a itomezes: | telopiilési
infrastruktura hianyossagai pedagdgiai és fejlesztdi ismeretekre. cves 6nkormanyzatok,
Szolgaltatasi min8ség és miatt az ellatas biztonsagossaga szinten nonprofit szervezetek nem
biztonsag nem minden esetben garantalt. A megfeleld infrastrukturalis kornyezet (pl.:
Az ellatas min3sége és a kialakitasa, beleértve az Végrehajtds | egyhazak, civil
gyermekek fejlesztése szorosan | akadalymentesitést €s a biztonsagi hatarideje: szervezetek,
osszefonodik a szolgaltatok szabvanyok betartasat. Fontos a tervezetten nonprofit gazdasagi
szakmai felkésziiltségével, az gyermekek életkoranak megfeleld 2030 tarsasagok stb.)
elérhet eszkozokkel, és az eszk6zok biztositasa is. egészségiigyi, oktatasi,
ellatas szabalyozasaval. szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szocialis Szolgaltatast
A vidéki €s hatranyos helyzetl :;g[\?ezetek, Varmegye
ddgdbenoinls | ity ||| oo
napkdzbeni gyermekellatasi tersegekben’ a nap kozb?n} . ..a:Vaso - :/a;rm.e.: lg’ys‘el
lehetéségek. A férhelyek gyermekellitds clérhetdsége és ) FEIEEES S ok
széma nem feltétleniil koveti az | TOSCES Javitasara surgosen szuk’se’g' o St o orm;tn S tek
Féréhelyek hianya és igényeket és az alternativ }fan. {thstolrlte’lyek ©s a:{terns twlf latasi  f S=inTen ?;)ln.p rOTIL szetvezete nem
. . ; o . ormak bovitése, a szakembere -
gyl | el omibcul | i it sty [ Ve | i i
infrastruktira & a infrastruktira kialakitasa segithet a atarideje. szervezelex, -
< ) problémak orvoslaséban és a tervezetten nonprofit gazdasagi
szakemberhiany tovabb 2030 tarsasagok stb.)

sulyosbitja a problémat, ami az
ellatds mindségét és biztonsagat
is veszélyezteti.

szolgaltatasok biztonsaganak,
mindségének biztositasaban.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

A vidéki, periférikus és hatranyos helyzetli térségekben tapasztalhatd gyermekek napkozbeni
ellatasa tekintetében felmeriild hidnyossagok orvoslasa érdekében atfogd, komplex fejlesztési
stratégidk kidolgozasara van sziikség. Az elsddleges cél az ellatasi kapacitasok bdvitése,
kiilonos tekintettel a bolcsddei ellatas, a napkozbeni gyermekfeliigyelet és alternativ
napkozbeni ellatasi forméak lehetdségeinek elérhetdségére. Ehhez sziikséges specialis, helyi
igényekre szabott tamogatasi programok bevezetése, amelyek 0sztonzik az 1j szolgaltatasok
létrejottét, valamint segitik azok fenntartdsat a hatranyos helyzetli térségekben. A
forrasszervezés soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a programok ne csak a
szolgéaltatasok l1étrehozéasara, hanem hossza tdva fenntarthatosagukra is garanciat adjanak.

A gyermekellatds mindségének és elérhetdségének javitdsa érdekében elengedhetetlen a
szakemberhiany kezelésére irdnyuld intézkedések bevezetése. Ennek érdekében a
gyermekgondozdi, kisgyermekneveldi képzésekhez valdé hozzaférés bovitése mellett
0sztonozni kell a szakemberek helyben torténd foglalkoztatasat. A szakképzett munkaerd
megtartdsdhoz sziikséges Osztondijak, lakhatasi tdmogatasok és egyéb juttatasok bevezetése,
valamint a helyi képzési lehetdségek bdvitése segithet a szakemberek elérhetdségének
biztositdsdban €s a munkaerdpiacon valo stabil jelenlétiik fenntartasaban.

A szolgéltatasok rugalmassaganak novelése kulcsfontossagi ahhoz, hogy a gyermekellatas
minél inkdbb alkalmazkodjon a sziilék munkarendjéhez ¢és a gyermekek egyéni
sziikségleteihez. Az intézmények nyitvatartasi idejének és az igénybe vehetd szolgaltatasok
tipusanak rugalmas alakitésa, illetve a fér6helyek szaméanak dinamikus modositdsa nemcsak a
szolgaltatdsok elérhetdségét ndveli, hanem javitja azok iranti keresletet is. A rugalmassag
biztositasa segit abban, hogy a sziildk konnyebben Ossze tudjdk egyeztetni munkahelyi
kotelezettségeiket €s csaladi feladataikat, mikozben a gyermekek szdmara a megfeleld,
biztonsagos fejlesztd kdrnyezetet biztositjak.

A fentiek figyelembevételével a vidéki €s hatranyos helyzetii térségekben a gyermekek
napkozbeni ellatdsanak fejlesztése nem csupan a férohelyek szamanak novelését, hanem a
szolgaltatadsok mindségi javitasat, a szakemberhidny kezelését, valamint a sziilok és gyermekek
egyéni sziikségleteihez valo alkalmazkodast is magaban foglalja. A megfelelé tdmogatasok, a
helyi kozosségek aktiv bevonasa és az Onkormanyzati szerepvallalds biztosithatja, hogy a
jovében minden gyermek szamadara elérhetd legyen a sziikséges napkodzbeni ellatds, amely

biztonsagos és fejlesztd kornyezetet kinal szamukra.
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MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK

A szolgaltatdsok kapacitdsanak bdvitése, valamint a szakemberhiany kezelésének siirgetd
sziikségessége kiemelt prioritdst élvez. A helyi kozosségekben jelenleg tapasztalhato
szakemberhidny, kiilondsen a gyermekgondozodi, kisgyermekneveldi és gyogypedagogusi
szakmakban, kozvetleniil veszélyezteti az ellatas mindségét és biztonsagat. Ennek orvoslasara
sziikség van a képzési lehetdségek szélesitésére, a szakmai tovabbképzési rendszerek
fejlesztésére, valamint a munkavallaléi motivaciot tamogato programok bevezetésére.

A szolgaltatasok mindsége ¢€s elérhetdsége érdekében az ellatas flexibilitasdnak novelése
elengedhetetlen. A nyitvatartasi id6k, az ellatott gyermekek ¢életkorahoz ¢és egyéni
sziikségleteihez igazodd programok fejlesztése, valamint az alternativ ellatdsi formak
kapacitdsanak bdvitése biztositja, hogy a sziil6k munkaerdpiaci integracidja zavartalanul
megvalosulhasson.

A teriileti egyenldtlenségek csokkentése érdekében alapvetd, hogy a helyi igények pontos
felmérése és a célzott fejlesztési programok kidolgozasa kozvetleniil a telepiilések sajatos
sziikségleteihez igazodjon. A szolgaltatdsokat tdmogatd finanszirozasi mechanizmusok —
beleértve a palyazati forrasok felhasznalasat — segithetik elé az infrastruktara fejlesztését és a
szakmai felkésziiltség folyamatos emelését.

A napkdzbeni gyermekellatds mindségének javitasa érdekében az 0j szolgaltatasok bevezetése
mellett elengedhetetlen a meglévd szolgaltatok folyamatos monitorozasa, a szakmai normak
szigoru betartasa, valamint a csaladok és a gyermekek igényeihez val6 rugalmas alkalmazkodas
biztositasa. Ezen intézkedések révén képesek lesziink hosszu tavon fenntarthat6, magas
szinvonali napkozbeni gyermekellatasi rendszert kiépiteni, amely minden gyermek szaméara

biztositja a biztonsagos, fejlesztd kdrnyezetet.

Gyermekek atmeneti gondozasa

a) HIANYOSSAGOK

A gyermekek atmeneti gondozasanak kiilonb6zd formai — helyettes sziilo1 ellatas, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona — kulcsszerepet jatszanak a gyermekvédelemben
¢és a csaladok tdmogatdsaban. Mindegyik modell mas-mas eldnyoket kinal a gyermekek és
csaladjaik szdmara, ugyanakkor komoly kihivasokkal is szembesiilnek, mint példaul az
ellatorendszer kapacitasainak korlatozottsaga, az infrastruktara fejlesztési sziikségletei,
valamint a szakmai képzés és tdmogatas hidnyossagai. A jovoben fontos a rendszer egységes

fejlesztése, a helyettes sziiléi haldzat bdvitése, az intézményi ellatds mindségének javitasa,
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valamint a csalddok atmeneti otthonai infrastruktirajanak ¢és szakmai tamogatasanak

megerdsitése.
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Gyermekek atmeneti gondozasa LAKOSSAGI hozziférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodé Viarmegyei
2 : szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-P?H fe’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok N :
megvalositaseért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Szocialis Szolgaltatast
) ellato
Uj féréhelyek kialakitasa meglévo szervezetek, Varmegye
intézmények bévitésével, illetve Onkormanyzata,
Az atmeneti gondozasra kihasznalatlan allami vagy Javasolt varmegyei
rendelkezésre allo féréhelyek onkormanyzati ingatlanok iitemezés: telepiilési
szama nem minden esetben atalakitasaval. éves dnkormanyzatok,
képes kielégiteni a szinten nonprofit szervezetek
Kapacitashiany megnovekedett igényeket. A Mobil vagy modularis lakoegységek (pl.: nem
féréhelyek tulzsufoltsaga rontja | 1étrehozasa, amelyek gyorsan Végrehajtas | egyhazak, civil
az ellatds mindségét, és reagalhatnak a hirtelen jelentkez6 hatérideje: szervezetek,
csokkenti a gyermekek szamara | kapacitashianyra. tervezetten nonprofit gazdasagi
biztosithat6 figyelmet és egyéni 2030 tarsasagok stb.)
sziikségleteik kielégitését. Kisebb, csaladias jellegli lakdotthonok egészségiigyi, oktatasi,
létrehozasa, ahol a gyermekek szocialis
természetesebb kdzegben élhetnek. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A gyermekek atmeneti Célzott 6sztondij- és tamogatasi Javasolt Szocialis Szolgaltatast
) gondozasaban dolgozo programok inditasa a csalad- és litemezés: ellato
Szakemberhiany szakemberek hianya szintén gyermekjoléti szolgalatban éves szervezetek, Varmegye | 0€M
komoly problémat jelent. A csaladsegito, pszichologus, szinten Onkormanyzata,
megfeleld szakmai gyogypedagogus és neveldsziildi varmegyei
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felkésziiltség, valamint a teriileten tanuldk szdmara, hogy Végrehajtas | telepiilési
személyre szabott tdimogatas vonzdbba tegyiik a palyat a hatarideje: onkormanyzatok,
hianyéaban a gyermekek fiataloknak. tervezetten nonprofit szervezetek
fejlodése nem mindig optimalis, 2030 (pl.:
és a csaladbol valo kiemelés Palyaorientacios programok egyhazak, civil
traumatikus hatasai sem kozépiskolasok és egyetemistak szervezetek,
keriilnek megfeleld kezelésre. szamara, amelyek bemutatjak a nonprofit gazdasagi

gyermekvédelmi munka jelentdségét és tarsasagok stb.)

értékeét. egészségiigyi, oktatasi,

szocialis

Részmunkaidds vagy rugalmas intézmények, relevans

foglalkoztatasi formak bevezetése, allamigazgatasi szervek

hogy tobb, akar mas szektorban

dolgozé szakember is

bekapcsolodhasson.

Folyamatos szakmai tovabbképzések

biztositasa a gyermekek

traumakezelése, pszichologiai

tamogatasa €s a korszerii nevelési

modszerek teriiletén.

Szupervizid rendszeres biztositasa:

szakemberek lelki tAmogatasa, kiégés

megel6zése, a nehéz helyzetek kdzos

feldolgozasa.

Mentorprogramok: tapasztalt

szakemberek segitik az uj kollégakat a

beilleszkedésben és a szakmai

fejlédésben.

Versenyképes bérezés és juttatasok

bevezetése, amelyek hozzajarulnak a

szakemberek megtartasdhoz.

, | Arendszergyakrannem | bk chetdségek bovitése és Javasolt | o idlis Szolgaltatast
Fenntarthat6 finanszirozas | rendelkezik megfeleld, hossza R litemezés: ‘e nem
hianya tavu fenntarthato forrasokkal. A clérhetbvé étele éves cllat .

g )2 . . . szervezetek, Varmegye
palyazati lehetéségek és a helyi szinten
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forrasok, valamint a szakmai Tobbéves finanszirozasi tervek: rovid, Onkorményzata,
tdmogatas korlatozott éves koltségvetések helyett tobbéves Végrehajtas | varmegyei
hozzaférhet6sége gatolhatja a ciklusokra tervezett timogatas, amely hatarideje: telepiilési
sziikséges fejlesztéseket és a biztonsagot nyujt az intézményeknek. tervezetten onkormanyzatok,
folyamatos miikddést. 2030 nonprofit szervezetek
Lakossagi adomanyok és kdzosségi (plL.:
finanszirozas: ad6 1%-os felajanlasok, egyhazak, civil
jotékonysagi kampanyok, alapitvanyi szervezetek,
tamogatasok. nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Epiiletfelujitas és korszertisités:
energetikai és biztonsagi felujitasok,
akadalymentesites. Szociélis Szolgaltatast
ellato
Az dtmeneti gondozas Térszerkezet és kapacitas szervezetek, Varmegye
biztositdsahoz sziikséges optimalizalasa: Onkormanyzata,
intézményi infrastruktira Zsufoltsag csokkentése: Javasolt varmegyei
gyakran elavult, nem mindig kisebb létszamu csoportszobak iitemezés: telepiilési
felel meg a gyermekek kialakitasa, hogy a gyermekek nagyobb | gyes dnkormanyzatok,
fejlesztését és védelmét szolgald | figyelmet kaphassanak. szinten nonprofit szervezetek
Infrastrukturalis problémak | modern elvardsoknak. A nem (pl.: nem
megfeleld fizikai kornyezet, Tobbfunkcids kdzosségi terek Végrehajtds | egyhézak, civil
mint a zsufolt, nem megfeleléen | kialakitasa, amelyek fejlesztd hatarideje: szervezetek,
felszerelt helyiségek, sziikos foglalkozéasokra, szabadidds tervezetten nonprofit gazdasagi
kdzosségi terek, a biztonsagi programokra és kz0sségépitd 2030 tarsasagok stb.)

feltételek hianyossagai mind
hatraltathatjak a megfeleld
ellatast.

tevékenységekre egyarant
hasznalhatok.

Csaladias kornyezet kialakitasa:

kisebb lakoegységek, otthonos
berendezés, amely csokkenti az
intézmény jellegli milié okozta stresszt.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Gyermekek atmeneti gondozasa hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Kozremiikodo Virmegyei
; i szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltirt A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért désben
felel6s személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK, NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

A szakember-utanpdtlas és A szakember-utanpotlas és

humanerdforras-hiany az huméneréforras-hiany mérsékléséhez o

atmeneti gondozasban tobb komplex, hosszu tavu intézkedések Szocidlis Szolgaltatast

tényez6 egyiittes sziikségesek. Elsédlegesen a bérezés és ellato

kovetkezménye. A a munkakériilmények javitisaval lehet szervezetek, Varmegye

versenyképes bérezés hidnya €s | vonzobba tenni a palyat, valamint a Onkormanyzata,

a talzott munkaterhelés miatt talzott adminisztracio és terhelés Javasolt varmegyei

sok szakember elhagyja a csokkentésével biztosithato a iitemezés: telepiilési

Szakember-utanpétlas és palyat, milfi')zben a.munka' szakemberek megtgrtésa. Fontos a éV.f:S onkormanyzatok,

S TR alacsony tarsadalmi presztizse képzési rendszer fejlesztése, a szinten nonprofit szervezetek
Irlumane.roforras—hlarn Y 8% | nem vonzza a fiatalokat. A gyakorlatorientalt oktatas erdsitése és a (pl.: nem
atmenet} gye{md’(vedelml keépzési lehetbségek palyakezddk tamogatdsa Osztondij- és Végrehajtas | egyhazak, civil
gondozs teriiletén. korlatozottak és sokszor nem mentorprogramokkal. A tarsadalmi hatarideje: szervezetek,

elég gyakorlatorientaltak, igy a | presztizs novelése érdekében szélesebb | tervezetten | nonprofit gazdasagi
frissen végzett szakemberek 2030 tarsasagok stb.)

szama alacsony. Tovabb
neheziti a helyzetet az eléregedd
szakembergarda, valamint a
mentéalhigiénés tdmogatas
hianya, amely kiégéshez
vezethet. Mindezek egylittesen
jarulnak hozzé ahhoz, hogy a

kor(i szemléletformalasra van sziikség,
amely bemutatja a gyermekvédelmi
munka értékét és fontossagat. Emellett
elengedhetetlen a rendszeres
szupervizid és mentalhigiénés
tamogatas, amely segiti a kiégés
megeldzését.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

212




gyermekvédelmi rendszerben
tartos és egyre sulyosbodo
szakemberhiany alakul ki.

Az atmeneti gondozas
teriiletén jelentds
problémat okoz az ellatasi
formakhoz vald
egyenlotlen hozzaférés,
amelyet az intézmények
korlatozott szama ¢és
hianya tovabb sulyosbit.

Szamos telepiilésen a
gyermekek és csaladjaik nem
jutnak megfeleld, atmeneti
elhelyezést biztositd
intézményekhez, ami sulyosan
korlatozza a rendszer
hatékonysagat. Az intézmények
szama elég csekély, bizonyos
telepiiléseken teljes mértékben
hianyoznak az atmeneti
gondozast nyjto kapacitasok.
Ez azt eredményezi, hogy egyes
gyermekek hosszabb ideig
maradnak a veszélyeztetd
kornyezetben, vagy a meglévo
intézmények talzstfoltsaga
miatt nem kaphatnak megfelel6
figyelmet és ellatast. A
probléma tovabbi stlyosbitd
tényezdje, hogy a meglévd
kapacitasok gyakran nem
igazodnak a gyermekek egyéni
sziikségleteihez, igy az ellatas
mindsége is korlatozott.

A probléma enyhitése érdekében
elengedhetetlen a féréhelyek bovitése
és 1j, kisebb, csaladias jellegii atmeneti
elhelyezési egységek létrehozasa.
Kiegészitd megoldast jelenthet a
neveldsziiloi halozat fejlesztése és a
mobil, modularis gondozasi formak
bevezetése, amelyek rugalmasan
reagalhatnak a kapacitashianyra,
mikozben biztositjak a gyermekek
egyéni sziikségleteinek
figyelembevételét.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten

Végrehajtas
hatéarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
varmegyei

telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(plL.:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem

213




b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

A gyermekek atmeneti gondozasanak fejlesztése érdekében elengedhetetlen a féréhelyek
bdvitése €s a kapacitasok rugalmas novelése. Ezt részben a meglévo intézmények bovitésével,
kihasznalatlan allami vagy onkormanyzati ingatlanok &talakitasaval, illetve modularis vagy
mobil lakdegységek telepitésével lehet elérni, amelyek gyorsan alkalmazkodnak a hirtelen
jelentkezd igényekhez. A gyermekek egyéni sziikségleteinek megfeleld, csalddias jellegii
lakoegységek kialakitasa, valamint a kisebb csoportokban miikodd, tobbfunkcids kozdsségi
terek biztositasa hozzajarul a személyre szabott figyelemhez és a természetes fejlodési
kornyezethez. A szakember-utanpotlas biztositdsa érdekében sziikséges célzott 6sztondij- és
tdmogatasi programok, palyaorientacios kezdeményezések, valamint rugalmas foglalkoztatasi
formak bevezetése, kiegészitve folyamatos szakmai tovabbképzéssel, mentoralassal és
rendszeres szupervizidval. A szakemberek megtartdsat a versenyképes bérezés €s juttatasok,
valamint a mentéalhigiénés tamogatds biztositasa segiti. A hosszi tavi fenntarthatdsag
érdekében elengedhetetlen a tobbéves finanszirozasi tervek kialakitasa, a palyazati €s kdzosségi
forrasok bevondsa, valamint az intézmények épiiletdlloményéanak korszerlsitése, ideértve az
akadalymentesitést, a biztonsagi és energetikai fejlesztéseket. Ezen komplex intézkedéscsomag
célja, hogy az atmeneti gondozas biztonsagos, személyre szabott és fejlesztd jellegli legyen,

mikdzben a rendszer hosszu tavon is stabilan mitkodéképes marad.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A gyermekvédelmi atmeneti gondozasban jelentkezd szakemberhidny és humanerdforras-
probléma komplex, hosszl tava beavatkozasokat igényel. A szakmai munka vonzobba tétele
érdekében elengedhetetlen a fizetések és munkakoriilmények javitdsa, valamint a talzott
adminisztracioé csokkentése, ami hozzajarul a szakemberek megtartasdhoz. A képzési rendszer
fejlesztése, a gyakorlati készségekre ¢épiild oktatds erdsitése, tovabba oOsztondijak és
mentorprogramok biztositasa a palyakezddk szamara eldsegiti az utanpotlas biztositasat. A
gyermekvédelmi munka tarsadalmi megitélésének erdsitése, valamint a szakemberek
folyamatos szupervizidja és mentalhigiénés tdmogatasa a kiégés megeldzését szolgalja,
mikozben a szakmai fejlédést is timogatja. A gyermekek ellatdsanak mindsége szempontjabol
kiemelten fontos a férdhelyek bovitése és 11j, kisebb, csalddias jellegli atmeneti egységek
kialakitasa, amelyek lehetdvé teszik a személyre szabott gondozast. Kiegészitd megoldast nyujt
a neveldsziiléi halozat megerdsitése, valamint a mobil és modulédris gondozasi egységek
bevezetése, amelyek rugalmasan alkalmazkodnak a kapacitasigényekhez, mikdzben biztositjak

a gyermekek egyéni sziikségleteinek teljes korti figyelembevételét. Ezek az intézkedések
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egylittesen teremtenek alapot a fenntarthato, hatékony és gyermekkozpontt atmeneti gondozas

szamara.

Gyermekek esélynovelo szolgaltatasai

a) HIANYOSSAGOK

A Biztos Kezdet Gyerekhazak és a Tanodak hozzéajarulnak ahhoz, hogy a hatranyos helyzetii
gyermekek jobb eséllyel induljanak az oktatadsban €és az életben. A korai fejlesztéstol a
tanulmanyi felzarkoztatasig terjedé szolgaltatasok csokkentik a tarsadalmi kiilonbségeket,
eldsegitik a tarsadalmi integraciot €s hosszu tdvon hozzéjarulnak a tdrsadalmi mobilitashoz.
Ezeket a szolgaltatdsokat biztositod intézmények nem minden telepiilésen érhetdek el, rdadasul
a szolgaltatas mindsége és szakmai szinvonala intézményenként valtozo lehet, kapacitasuk nem
mindig elegendd az igények kielégitésére. A szolgaltatasok finanszirozasa és fenntartdsa
gyakran bizonytalan, ami a folyamatos miikodés biztonsagat veszélyezteti. A humanerdforras
tekintve a teriileten dolgozo6 szakemberek munkaterhelése magas, ami a szolgaltatds mindségére
hatassal lehet. Fontos, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhazak és a Tanodak megfeleld szakmai
tdmogatast, finanszirozast ¢és elérhetdséget kapjanak, hogy hatékonyan tudjdk ellatni

szerepiiket.
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Gyermekek esélynovelé szolgaltatasai hozzaférésének javitasiahoz tervezett beavatkozisok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Kozremiikodo Varmegyei
z & szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT P?n fe’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuiko-
szolgaltatasi hianyok N :
megvalositaseért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
GYERMEKEK, NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye
Onkormanyzata,
Javasolt varmegyei
. ) iitemezés: telepiilési
Sok telepiilésen hidnyoznak a A hozzaférés bévitése érdekében 1] éves nkormanyzatok,
gyermekek esélynéveld intézmények 1étrehozasa, a meglévo szinten nonprofit szervezetek
Egyenlétlen hozzaférés szolgaltatasai, mig a meglévo kapacitasok bovitése és kihasznalatlan (pl.: nem
intézmények kapacitasa gyakran | allami vagy dnkormanyzati épiiletek Végrehajtds | egyhézak, civil
nem elegendd a jelentkezd atformalasa javasolt llami, valamint hatarideje: szervezetek,
igények kielégitésére. palyazati forrasok bevonasaval. tervezetten nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Nem minden esetben biztositott
a személyre szabott, integralt
tdmogatas, amely egyszerre
foglalkozna a gyermekek
oktatasi, egészségiigyi,

Integralt szolgaltatasi modellek
kialakitasa, ahol az oktatas,

Szocialis Szolgaltatast
ellato
szervezetek, Varmegye

Ezsizii:slzéoa(;i?\i:f szocialis egészségiig_y, pszichologia és sz"oc.iélis Opkormégyzata,
& tAmogatas 6sszehangoltan miikodik. Javasolt varmegyci
L litemezés: telepiilési

Egigftﬁ?ﬁzzﬁié?;e;rzg?glﬁé Multidiszciplinaris csapatok év.es onkormanyzatok,

o - et létrehozasa és képzése. szinten nonprofit szervezetek
Szolgaltatasok koordinacid. (pl.: nem
komplexitasanak hidnya Kevés az olyan K 0 0¥d,inéci0's me?chanizmuS(,)k Xétgri}lla.ﬁ?is egyhézal:, 1((:1V11

multidiszciplindris csapat kiépitése (adat- o5 ©8 ctkezelés, N AR Ao
: > folyamatos monitoring). tervezetten nonprofit gazdasagi
amely komplex modon tudna 2030 tarsasagok stb.)
t;éﬁig;?eféf@ekek Pélyazati és dllami forrdsok bevonésa egés‘z’séjgiigyl, oktatasi,
az infrastruktiira, szakemberek és szocialis
. e programok bovitéséhez. intézmenyek, relevans
Finanszirozasi és er6forras- allamigazgatasi szervek
korlatok akadalyozzak az
integralt szolgaltatasok
kialakitasat.
Els6sorban a nem versenyképes | Bérezési és juttatasi rendszer Szocidlis Szolgaltatést
bérezés és a munkakoriilmények | felillvizsgalata, versenyképesebb olléto
nehézségei miatt sok képzett 0sztonzok kialakitasa. tek. VArmeove
szakember mas agazatban sgelr{veze’ ’ ¢ gy
helyezkedik el, vagy elhagyjaa | Munkahelyi koriilmények javitasa, .J.avasoltr nrormanyzaa,
palyat. A tulzott adminisztraciés | adminisztracios teher csokkentése, utemezes: va;rm? lg,yc?l
teher és a magas munkaterhelés | esetmenedzsment és digitalis cves te ipu ! K
szintén hozzajarul a kiégéshez rendszerek alkalmazésa. szinten onkormanyzatok,
Szakemberhiany &s a syakemberek nonprofit szervezetek nem
fluktudciojahoz. A képzési Képzési kapacitas novelése, Végrehajts | (PL . .
rendszer korlatozott kapacitasa, | gyakorlatorientalt képzések és hatarideje: egyhdzak, civil
valamint a gyakorlatorientalt mentorprogramok kialakitasa a tervezetten | szervezetek,
2030 nonprofit gazdasagi

oktatas hianyossagai miatt kevés
a palyakezdd szakember,
mikdzben a meglévo, tapasztalt
garda egy része kozelit a
nyugdijkorhatarhoz.

palyakezdok felkészitésére.

Nyugdij elétt all6 szakemberek
tapasztalatanak atadasa mentoralasi és
tudasatadasi programokkal.

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
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allamigazgatasi szervek

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

Onkormanyzata,
. o g s e o Javasolt armegyei
Finanszirozasi stabilitds ndvelése ﬁthezéS' Zele ﬁlgé};il
A szolgaltatasok finanszirozasa | hosszu tavi, tobb éves programokkal. eves ’ 6nklz) ményzatok
gyakran rovid tavu, bizonytalan szinten nonprofit zzeweéetek
Szolgaltatasok ¢és fragmentalt, ami megneheziti | Koordinalt forrasbevonas, integralt (pl p nem
finanszirozasa a hosszu tavu fejlesztési finanszirozasi modellek kialakitasa, . ”» Pl .
it 2 . e Végrehajtas | egyhazak, civil
programok tervezését és amelyek egyszerre tamogatjak a hatarideie: soorvezetek
fenntartasat. pedagdgiai, szocialis és pszicholdgiai Je: ’ .
szolgaltatasokat tervezetten nonprofit gazdasagi
’ 2030 tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Egységes pedagogiai, szocialis és - s
. . S lis Szolgaltatast
pszicholdgiai minimumkdvetelmények elzlg‘f(;a 18 Szolgattatas
A programok nem mindig meghatarozasa, valamint jo szervezetek, Varmegye
kovetik a legjobb szakmai gyakorlatok adaptaldsa. Onkorményzata,
gyakorlatot. L J It ] i
Egységes indikatorok, rendszeres ﬁ?:ils:zéy :;&;gnglgé};?l
Kevés a monitoring és értékelés, | szakmai auditok és digitalis adatgyiijtés eves ’ 6nklc)>rmén satok
. igy nem mindig mérhet6 a a gyermekek fejlodésének és a . Y ’
Programok és e ; . szinten nonprofit szervezetek
szolealtatasok gyermekek fejlédése és a programok hatékonysaganak nyomon (pl.: nem
olgata program hatékonysaga. kovetésére. ) ., Pl ..
mindségének eltérései Végrehajtas | egyhazak, civil
r 4 e . ” ; , B , h L 1 : k
A s;o!ge}ltgtaqu korzottjelentos Mentorprogramok, tovabbképzések és atdrideje szervezetek, =
a mindségi kiilonbség (pl. workshopok a szakemberek folyamatos tervezetten | nonprofit gazdasigi
2030 tarsasagok stb.)

tanodak, gyerekhdzak eltérd
szinvonalu pedagdgiai és
szocialis timogatasa).

fejlédésének biztositasara.

Tanodak és gyerekhazak kozotti
szakmai halozatépités, tapasztalatcsere
és kozos programfejlesztés.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

218




b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

Nem relevans.

MEGOLDASI JAVASLATOK ~ HATRANYOS HELYZETUEK

A hatranyos helyzetli gyermekek szamara biztositott esélyndveld szolgaltatasok —igy a tanodak
¢s a Biztos Kezdet Gyerekhazak — hatékonyabba tétele érdekében kulcsfontossagi a
szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférés bovitése. Ennek érdekében javasolt 10j intézmények
létrehozasa, a meglévo kapacitasok bovitése, valamint kihasznélatlan allami és 6nkormanyzati
¢épiiletek atalakitdsa, amelyek finanszirozasaban allami és palyazati forrasok bevonasa indokolt.
A szolgéltatasok mindségének €és hatékonysaganak javitdsdhoz elengedhetetlen az integralt
modell kialakitasa, ahol az oktatds, egészségligy, pszicholdgiai és szocidlis tdmogatas
Osszehangoltan, egységesen miikodik. Ehhez a multidiszciplindris szakembergarda felallitasa
¢s folyamatos képzése, valamint a koordinacidés rendszerek kialakitdsa (adatkezelés,
esetmenedzsment, folyamatos monitoring) sziikséges.

A szakemberek megtartasa érdekében kiemelten fontos a versenyképes bérezés ¢€s juttatasok
biztositdsa, a munkakoriilmények javitdsa, az adminisztracios terhek csokkentése, valamint
digitalis rendszerek alkalmazdsa a hatékonyabb munkavégzés érdekében. A  képzési
kapacitasok novelésével €és gyakorlatorientalt mentorprogramokkal biztosithat6 a palyakezd6k
felkészitése, mig a tapasztalt, nyugdij eldtt all6 szakemberek tuddsanak atadasa hozzjarul a
szakmai folytonossaghoz.

A hosszu tavl fenntarthatdsag érdekében sziikséges a stabil, tobb éves finanszirozas, valamint
az integralt forraskezelés, amely egyszerre tdmogatja a pedagdgiai, szocidlis és pszichologiai
szolgaltatasokat. A  szolgaltatdsok egységes szinvonaldnak biztositdsdra ajanlott
minimumkovetelmények meghatarozasa, jO gyakorlatok adaptalasa, rendszeres értékelés és
auditok, valamint egységes indikatorok alkalmazisa. A szakmai fejlédést mentorprogramok,
tovabbképzések és workshopok segitik, mig a szolgaltatasok kozotti halozati egylittmikodeés
eldmozditja a tudasmegosztast és a programok 6sszehangolasat.

Osszességében ezen intézkedések egyiittes alkalmazéasa biztosithatja a gyermekek szamara
nyujtott esélyndveld szolgaltatdsok szélesebb hozzaférhetdségét, magasabb mindségét és

hosszu tava fenntarthatosagat.
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Il. 2. 2. 2. Gyermekvédelmi szakelldtdsok

a) HIANYOSSAGOK

Az otthont nyujtd ellatasok alapvetden két f6 formaban valdsulnak meg: a neveldsziiloi
ellatasban és a gyermekotthonokban.

A neveldsziildi ellatds és a gyermekotthon, mint otthont nyujtdé szakellatasi formak
nélkiilozhetetlenek a gyermekvédelem rendszerében, biztositva a veszélyeztetett gyermekek
szdmara a szlikséges tamogatast és biztonsagot.

Mindkeét ellatasi forma mas-mas eldnyoket és kihivasokat hordoz, ezért fontos, hogy a rendszer
rugalmasan, a gyermek egyéni sziikségleteihez igazodva tudja alkalmazni dket.

A nevel6sziiloi haldézat bovitése, a gyermekotthonok mindségi fejlesztése, valamint a
szakemberek folyamatos képzése elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermekvédelmi szakellatas

valoban hatékonyan szolgalja a gyermekek érdekeit és jovojét.
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Gyermekvédelmi szakellatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok HATRANYOS HELYZETUEK korében

Kozremiikodo Varmegyei
, i szakemberek, egylitt-
A SZ,UT_P?“ fe’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuiko-
szolgaltatasi hianyok N :
megvalositaseért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
GYERMEKEK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK, NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
Uj nevel6sziilsk bevonasa toborzasi o
kampanyokkal, helyi és orszagos Szocialis Szolgaltatast
szinten. ellato
szervezetek, Varmegye
Gyakorlatorientalt felkészit6 képzések Onkorméqyzata,
Kevés a rendelkezésre allo biztositasa 1ij nevel6sziil6k szamara. Javasolt varmegyei
nevel6sziild, ezért sok gyermek litemezés: telepiilési
elhelyezése késedelmes, vagy Mentorprogramok kialakitasa, ahol év'es onkormanyzatok,
A nevel0sziil6i ellatas nem a gyermek sziikségleteihez | tapasztalt neveldsziilok atadjak szinten nonprofit szervezetek
kapacitasanak leginkabb illeszked6 csaladba tudésukat a palyakezd6knek. (pl.: nem
korlatozottsaga torténik. Végrehajtas | egyhazak, civil
A meglévd neveldsziilk Rendszeres tovabbképzések, hatarideje: szervezetek, )
talterheltek, ami csokkenti az workshopok és szakmai halozatok tervezetten nonprofit gazdasagi
2030 tarsasagok stb.)

egyéni figyelmet és tamogatast.

mikddtetése a folyamatos szakmai
fejlodés érdekében.

Koordinalt szakmai és pszichologiai
tamogatas biztositasa a neveldsziilok

szdmara a kiégés elkeriilése érdekében.

egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Sok intézményben nem all
rendelkezésre elegendd anyagi

forras a tarsadalmi integraciot és

érzékenyitést tamogato
programok szervezésére.

Kevés a jol képzett szakember,
aki képes lenne az érzékenyitd
€s integracios programok

tervezésére €s lebonyolitasara.

A gyermekvédelmi szakemberek és
neveldsziilok képzése az érzékenyités,
inklizio és tarsadalmi befogadas terén.

Ko6z0sségi programok szervezése az
iskolakkal, civil szervezetekkel és helyi

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Varmegye

kozosségekkel egyiittmiikddve, Onkorményzata
A meglévo szakembereket a amelyelf Cél,Ja a’gye’rmelfek tél,rsadalml Javasolt varmegyei
napi gondozsi feladatok elfogadasa és készségfejlesztése. iitemezes: telepiilési
A gyermekvédelmi lekotik, igy kevesebb id6 jut a Kulturdli , badidé év.es onkormanyzatok,
ellatasban részesiilé kdzdsségi és tarsadalmi u'turalis, sport- ¢s szabadidos szinten nonprofit szervezetek
. . . C Th on tevékenységek biztositasa, amelyek (pl.: nem
gyermekek tarsadalmi integraciot eldsegitd (tik Kek dnbizalmanak & ) pl: o
befogadasat tamogato tevékenységekre. s?gltl a gyermexek onbrzaimanak s Végrehajtas | egyhazak, civil
kezdeményezések hidnya tar"sa’d:ah’m kapcsolatrendszerének hatarideje: szervezetek,
Ritkén torténik egyiittmiksdés | STOSTESCt tervezetten | nonprofit gazdasagi
az iskolakkal, civil . o 2030 tarsasagok stb.)
szervezetekkel és helyi Intezms::-nyek, iskolak, 01V11. szerve;etek egészségiigyi, oktatasi,
kozosségekkel, amelyck és helyi kozosségek kozotti koordinalt szocialis
e]ésegithetnék,a eyermekek egyﬁttmﬁkéflés kialakitésa, a ' intézmények, relevans
thrsadalmi befogadasat programok és tapasztalatok megosztasa allamigazgatési szervek
' érdekében.
A kvédelmi ellatasb . A1 s
élé%irmZkZZneé;?tﬂeéi?é?:t Z;l Ko6z06s projektek és palyazatok inditasa
térsa da%r};li stigmatizaci, ami a tarsadalmi integracio erdsitésére.
csokkenti a programok motivald
erejét és neheziti az
intézmények kezdeményezéseit.
. . Sok intézményben nincs Javasolt a1 Teors
A gyermekvédelmi 2T . 1A avasott . Szocialis Szolgaltatast
szakemberek elegendd forrés a Rendszeres, kotelezd képzések iitemezés: ell4to
mentalhigiénés mentalhigiénés képzések és szervezése a gyermekvédelmi éves szervezetek. Varmeave
t4mo atéiét &s kiégésmegel6z6 programok szakemberek szamara a stresszkezelés, | szinten Onkorman ’za ta gy nem
o8 P megszervezeésére. kiegés-megel6zés és mentalis egészség . yzata,
kiégésmegel6z6 képzését . v , ., varmegyei
biztositd programok . . témakrében. Veg”,r.eha.]tas telepiilési
hidnva A gyermekvédelmi hatarideje: Snkorméanyzatok
Y szakemberek magas tervezetten Y ’
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munkaterhelése és
adminisztracios teher miatt
kevés id0 jut képzésekre és
onfejlesztésre.

Az alacsony szakemberlétszam
miatt nem konnyen lehet kiesé
1d6t biztositani a mentalhigiénés
programokra.

Online és személyes képzési formak
kombinalasa a konnyebb elérhetdség
érdekében.

Palyazati és allami forrasok bevonasa a
képzési programok finanszirozasara.

Szolgalati elismerések, potlékok és
egy¢eb 6sztonzok bevezetése a
szakemberek megtartasa érdekében.

Csoportos €s egyéni szuperviziok
rendszeres biztositdsa a szakmai és
érzelmi tamogatas érdekében.

2030

nonprofit szervezetek
(plL:

egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG — HATRANYOS HELYZETUEK
A gyermekvédelmi szakellatds mindségének és fenntarthatosdganak javitasa érdekében
elengedhetetlen a neveldsziildi és szakemberi kapacitasok bdvitése, valamint a szakmai
kompetenciak folyamatos fejlesztése. A kapacitasnovelés érdekében orszagos és helyi szintii
toborzasi kampanyokkal 0j nevel6sziilok bevondsa sziikséges, amelyet gyakorlatorientalt,
strukturalt felkészitd programokkal kell kisérni, biztositva a gyermekvédelmi ellatds komplex
kovetelményeinek elsajatitasat. A tapasztalt neveldsziilok mentoralasa és tudasatadasa révén
hatékony mentorprogramok alakithatok ki, mig a rendszeres tovabbképzések, szakmai
workshopok ¢s halozati egylittmiikodések tdmogatjadk a szakmai kompetencidk folyamatos
megujulasat és az intézményi tuddsmegosztast.

A szakemberek mentélis egészségének megdrzése €s a kiégés megeldzése érdekében kiemelten
fontos a rendszeres mentalhigiénés képzések biztositdsa, a stresszkezelési, szupervizids ¢€s
szupervizioval tamogatott esetmenedzsment programok mikodtetése, valamint a szolgalati
elismerések, juttatasok és egyéb 0sztonzok bevezetése a szakemberek megtartasa érdekében. A
tarsadalmi befogadast tdmogatd képzések bevezetése, valamint koordindlt kozdsségi
programok szervezése az iskolakkal, civil szervezetekkel és helyi kozosségekkel
egylttmiikddve. A kulturalis, sport- és szabadidds tevékenységek biztositasa eldsegiti a
intézmények kozotti koordindcid €s a kozos projektek, palyazatok létrehozasa tdmogatja a
bevalt gyakorlatok adaptalasat €s az agazat szintli hatékonysag novelését.

Ezek a beavatkozéasok, amelyek egyszerre erdsitik a szakmai kapacitast, a mentalis tAmogatast
és a gyermekek tarsadalmi befogadasat, hozzdjarulnak a gyermekvédelmi szakellatas
mindségének emeléséhez, a gyermekek stabil, biztonsdgos és tdmogatd kdrnyezetben torténd

fejlédéséhez, valamint a szolgaltatasok fenntarthatd miikodéséhez hosszu tavon.
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II. 2. 2. 3. A varmegye integrdlt terlleti programjaban nevesitett FVS-re
vonatkozoan feltart problémak és megoldasi javaslatok

A gyermekjoléti alapellatasok és a gyermekvédelmi szakellatdsok egész teriiletén tartds
problémat jelent a megfeleld szdmu és képzettségli szakember hianya, amely jelentOs
tulterheltséget eredményez. Ennek mérséklése érdekében elsddleges feladat a humanerdforras
bdvitése, a szakemberek megtartasa, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten
dolgozok folyamatos szakmai fejlodésének biztositasa. E cél érdekében kiemelt jelentdségii a
célzott képzési, tovabbképzési €s szakiranyu oktatdsi programok szervezése, az at- ¢€s
tovabbképzések tdimogatasa, valamint a kiégés megel6zését szolgald mentalhigiénés és szakmai
tamogatasi rendszerek kiépitése. A szakmai munkat eldsegitd, atadott jo gyakorlatokon és
intézményi egylittmitkodéseken alapul6 tudéasatadas kiaknazasa tovabbi
hatékonysagnovekedést eredményezhet, amely azonban jelenleg nem elterjedt gyakorlat.

A humanerdforras mellett az ellatorendszer infrastruktirdjanak fejlesztése is sziikséges. Az
alapellatasok terén, kiilonosen a sziinidei gyermekfeliigyelet és a gyermekprogramok
megszervezeése terén a szakemberhiany €s az anyagi forrasok korlatozottsdga komoly akadalyt
jelent, kiilondsen a specidlis szlikségletli gyermekek szamara.

A gyermekek esélyndveld szolgéltatdsok esetében — példaul a Tanodék és a Biztos Kezdet
Gyerekhazak esetében — a szolgaltatasok elérhetdsége korlatozott, ami hatraltatja a hatranyos
gondozottak tarsadalmi befogadasat tdmogatd programok hianya mellett a szakemberek és
neveldsziilok munkéjanak tarsadalmi €s szakmai elismertsége is alacsony, ami a palya
vonzerejét €s a szakmai presztizst jelentdsen csokkenti. Ezen hidnyossagok mérséklésére
javasolt szakmai elismerések, dijak és egyéb 0sztonzOk bevezetése, valamint a szakmai

lathatdsagot ndveld kommunikécios €s érzékenyitd programok szervezése.
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok - HATRANYOS HELYZETU CELCSOPORTOK
GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK ES GYERMEKVEDELMI SZAKELLATASOK

A SZUT-ban feltart
szolgaltatasi hianyok

A szolgaltatasi hianyok okai

Megoldasi javaslatok

Utemezés

Kozremiikodo

szakemberek,

szervezetek, a
megvalositasért
felelés személyek

Varmegyei
egylitt-
miiko-
désben

valosul-e
meg

GYERMEKEK

Gyermekjoléti ellatas —
gyermek;joléti
szolgaltatasok

A szolgaltatas szinvonalanak,
mindségének tovabbi javitasa,
sziikségletekhez igazodo
fejlesztése €s elérhetdségének
javitasa.

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermek;joléti
Kozpont épiileteinek fejlesztése
palyazati forrasok bevonasa révén.

Javasolt
utemezés:
éves szinten

Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Szocialis
intézmények,
Egészségiigyi
szervezetek,
szolgéltatok, EFI,
NYMIV,

nonprofit szervezetek
(plL.: egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek

nem
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A gyermekjoléti szolgaltatasok
hatékonysaganak és szakmai
szinvonalanak fenntartasa
érdekében kiemelt jelentdségli a

A gyermekjoléti ellatasokban
jelentkezd 1étszamhidny mérséklése
érdekében kulcsfontossagli a megfeleld

Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Szocialis

célzott képzések és rendszeres kepzettseggel rendelkezp szakembe're’:k intézmények,.
tovabbképzési lehetdségek all.qalma,za’sa. .A sz’alfmal ,kom;’)ete:ng’ak Egészségiigyi
biztositasa, amelyek eldsegitik a fejle.sz’tese’t bthO’SI'FO tovabbképzési és J avasolt’ szervezetek,
Gvermekiléti szakemberek folyamatos ealirhnyd oktatdsi programok remezes: | szolgdltatok, EFI,
alZ ollst é]sok— szakmai fejlédését és az lo”zza er etos-c.algene bllztOS}Esa éves szinten | NYMJV,
eP;mek'(’)lé " ellatorendszer meghjulési elosegiti a tertileten dolgozé Végrehaitas nonprofit szervezetek | nem
fgol éltajt ok képességét. Emellett tu”da’serln:dk és készségeinek folyamatos hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
& elengedhetetlen a bérezési bovitését. tervezetten szervezetek,
viszonyok rendezése és a. A kiégés, palyaelhagyas érdekében a 2030 ilé(;tslgsrgﬁ;kg;zbde)lsagl
munkakériilmények javitasa, szakma képviseldi szaméra kiilonboz6 cabsys g v oldatast
amelyek hozzdjarulnak a palya | 1 otivalo programok, események szgociélif gyl ’
Vonkz eret])enell: noveles?hFllz, a szervezése, rendszeres elismerések, interménvek. relevans
szakembere megtarﬂta.s? 0z, szupervizid lehetdségének biztositasa; \ Nenyex, Te
valamint a munkaer6hiany bérrendezés allamigazgatasi
mérsékléséhez. szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellato
A programok ¢s a sziinidei szervezetek, Szocialis
gyermekfeliigyeleti szolgaltatasok intézmények
i . . biztositasa érdekében j 1t A
A saiinidei gyermekfeliigyeleti | Lo 7 bR e Egeszsegigyl
szolgaltatisok és a gyermekeket any P o Javasolt szervezetek,
o . képzett szakemberek alkalmazésaval, litemezés: loAltatok. EFI
Gyermekjoléti célz6 programok megszervezése valamint az anyagi forrdsok tervezett és | ¢ int 520 BAAI0K, =55
alapellitisok- arendelkezésre llo szakemberi | o4y 1 palyazati es dllami || Y
P g kapacitas és anyagi forrasok , apaly . o nonprofit szervezetek nem
gyermekjoléti , . . B forrasok bevonasaval. Ezzel Végrehajtas i ; ‘s
o korlatozottsaga miatt jelentds p \ . e hatarideie: (pl.: egyhazak, civil
szolgaltatasok e ST parhuzamosan célszerti a szolgéltatasok | hatarideje: tek
kihivast jelent, ami hatraltatja a \ P . ¢ tt szervezetek,
. . . hatékonysagat tamogatd ervezetien fi dasagi
gyermekek biztonsagos és 2030 nonprofit gazdasagi

tartalmas szabadid6s ellatasat.

munkaszervezési intézkedések, példaul
rugalmas munkaidd-beosztas €s
egylittmtikddo szakmai halozatok
kialakitasa.

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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Gyermekjoléti
alapellatasok — gyermekek

Az ellatas mindségének javitasat

Gyermekek atmeneti otthona, csaladok

Javasolt
lutemezés:
éves szinten

Szocialis Szolgaltatast
ellato

szervezetek, Szocialis
intézmények,
Egészségiigyi
szervezetek,
szolgaltatok, EFI,
NYMJV,

5 i i 6 Alyazati , " nonprofit szervezetek nem
atmeneti gondozasa, szolgalo fejlesztések. atmt?nen otthon’a fejles’zt?se’ palyazati Végrehajtas l'p hévak. civil
. . . forrasok bevonasa segitségével. hatarideie: (pl.: egyhazak, civi
csaladok atmeneti otthona atarideje:

tervezetten szervezetek,

2030 nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Szocialis Szolgaltatast
ellatd
szervezetek, Szocialis
intézmények,
Egészségiigyi

Javasolt szervezetek,

L litemezés: szolgaltatok, EFI,
Gyermekjoléti A kel esdlvniveld T?‘lno,datl?rfogr?mik. n?engalo,st“f‘?a | éves szinten | NYMJV,
alapellatasok — gyermekek Byermexck eseiynovero palyazall lorrasok igenybevete cvel a Véorehait nonprofit szervezetek nem
e an P szolgaltatasainak bovitése. gyermekek esélynéveld szolgaltatasa egrehajtas 1: hazak. civil
esélyndveld szolgaltatasai PR . hatarideie: (pl.: egyhazak, civi
biztositasa érdekében. atarideje:
tervezetten szervezetek,
2030 nonprofit gazdasagi

tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis

intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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Gyermekvédelmi
szakellatasok — otthont
nyujtd szolgaltatasok

A gyermekvédelmi
szakellatasban ¢l6 gyermekek
tarsadalmi elfogadasat és
érzékenyitd programok hidnya
komoly akadalyt jelent a
befogadas elémozditasaban,
valamint a k6zosségi
kapcsolatok megerdsitésében. A
szakellatasban dolgozo
szakemberek és neveldsziilok
munkdjanak tarsadalmi és
szakmai elismertsége alacsony,
presztizsiik megerdsitése
nélkiildzhetetlen a palyan tartas
¢és az utanpotlas biztositasa
érdekében.

A gyermekvédelmi szakellatasban €16
gyermekek tarsadalmi befogadasat és
kialakitasa és fenntarthatd
mikddtetése, megfeleld pénziigyi
forrasok biztositasaval.

A gyermekvédelmi szakemberek és
neveldsziilok tevékenységének
szélesebb korii tarsadalmi ismertségét
és elismertségét szolgald tajékoztatd
rendezvények, szakmai programok és
kozosségi forumok szervezése.

A szakmai munka megbecsiilését,
valamint a gyermekvédelmi teriileten
dolgozok tarsadalmi és szakmai
presztizsének erdsitését célzo kitiintetd
dijak és elismerési formak.

Javasolt
lutemezés:
éves szinten

Végrehajtas
hatéarideje:
tervezetten
2030

Szocialis Szolgaltatast
ellatd

szervezetek, Szocialis
intézmények,
Egészségiigyi
szervezetek,
szolgaltatok, EFI,
NYMJV,

nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek,

nonprofit gazdasagi
tarsasagok stb.)
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek

nem
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Il. 3. Oktatas-kepzées teljes szolgaltatasi kore

Il. 3. 1. K6znevelési alapfeladatok

a) HIANYOSSAGOK

Ovodai ellatds

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében 229 telepiilés van, ebbdl 195 telepiilésen az dvodaskort
gyermekek intézményi ellatottsaga helyben megoldott, mig a tobbi 35 telepiilésen nincs
helyben 6vodai ellatas igy a kozeli telepiilések 6vodaiba kell a gyermekeket beiratni. A
telepiiléseken onkormanyzati, telepiilések kozotti koznevelési megallapodas altali, valamint
egyhdzi és civil fenntartdsu intézmények biztositjdk az ellatast. Az onkormanyzatok altal
fenntartott 6vodak tekintetében varmegyei szinten megfigyelhetd a csokkend gyermeklétszam,
azonban jarasonként eltérd képet mutat a gyermekek 1étszdma, vannak a nagyobb telepiilések
¢s foként Nyiregyhdza vonzaskorzetében, ahol a folyamatosan novekvd a 1étszam. Tovabba a
hatranyos (HH) és halmozottan hatranyos helyzeti (HHH) gyermekek, illetve a specialis
ellatast igényld (SNI) gyermekek szdmanak folyamatos novekedése figyelhetd meg valamennyi
jéarasban.

A varmegye foként kisebb telepiiléseirdl a munkaba eljaro sziil6k gyakran valasztjdk a nagyobb
telepiilések, székhelyek ovoddinak lehetdségeit, illetve lathatd, hogy a varmegyeszékhely
o6vodai nagyobb lehetdséget biztositanak a specialis ellatasra szoruld 6vodaskoru gyermekek
nevelésére, gondozasara. Hidnyossdg tapasztalhatdo foként az elmaradott térségek nevelési-
oktatasi intézményeinél a korai fejlesztés teljeskorii biztositasaban és elérhetdségében. Gyakran
nem egyenld esélyll a mindségi nevelési, fejlesztdi lehetdségekhez valo hozzaférés biztositasa
a sajatos nevelési igényti (SNI) gyermekek szdmara, a legtobb 6vodai ellatast nyujtd intézmény
csak integraltan fogad, illetve egyes intézmények nem is fogadnak SNI gyermekeket. Az
integralt nevelés, oktatas szerepe vitathatatlan, hiszen altala csokkennek a hatranyok, de vannak
gyerekek, akik egyéni fejlesztést igényelnek, nem integralhatdak. A varmegye telepiilésein csak
néhany intézmény lat el korai fejlesztési €s gondozasi tevékenységet, valamint egyéb
koznevelési feladatokat, ezeket jardsonként a Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgélat
tagintézményei latjak el, amely tevékenység esetében is felmeriilt a szakemberek magasabb
oraszamban tOrténd biztositdsanak hidnya. Az oktatds segitése céljabol specidlis
szakképzettséggel rendelkezé szakemberek, utazd gyodgypedagogusok alkalmazaséaval oldjak
meg a fejlesztésre szoruld gyermekek ellatdsat, segitik a tobbségi pedagoégusok szakmai
munkajat az adott telepiilésen a torvényi eldirasoknak megfelelden. Folyamatosan nd a nehezen

szocializalhato, lassabban fejlddo, alacsonyabb fejlettségi szinten allo, sajatos nevelési igényi,
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beilleszkedési-, tanuldsi-, magatartdsi nehézségekkel kiizdd, hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek szama, amely szintén egyre nagyobb terhet €s tobbletmunkat ro
az ovodapedagogusokra. A hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek fejlodési
lemaradasa jellemzd, sziileik gyermeknevelési kompetenciai hianyosak.

A fejlesztendd gyermekek ndvekvo és egyre magasabb szamabol adoddan tovabbi szakemberek
(pl.: fejlesztd pedagogus, gyogypedagdgus, logopédus, pszicholdgus, gyogytestneveld,
gyogytornasz) biztositasanak hianya jelentkezik. Ezenkiviil a fejlesztd (képesség-, készség- és
mozgas, valamint egészségfejlesztés) alkalmak alacsony szama vagy hianya is megjelenik. A
fenti okokbol addddan infrastrukturdlis hidnyossagok is jelentkeznek, foként a mozgés és
készségfejlesztd csoportszobai és udvari eszkdzok hidnya. Szadmos helyen mar felujitasra
keriiltek az 6vodai intézmények, de vannak olyan feladatellatasi helyek, amelyek csak részben

vagy egyaltalan nem kertiltek korszeriisitésre.

Altalinos iskolai oktatds

Jellemzd a kistelepiiléseken a gyermekek 1étszamanak csokkenése, igy a kisebb telepiiléseken
néhol vagy nem biztositott az altalanos iskolai ellatas, vagy csak also tagozattal rendelkeznek,
esetleg csak valamelyik intézmény tagintézményeként mitkddnek. A varmegye 229 telepiilésbol
61 telepiilés nem rendelkezik altalanos iskolaval, tanuldik mas telepiiléseken vehetik igénybe
az altalanos iskoldk szolgaltatasat. A varmegyében harom tankeriilet 1at el fenntartoi és
miikodtetdi feladatokat 13 jarasban nagysagrendileg 150 telepiilésen. A varmegyében a
tankertileti intézmények mellett egyhézi, civil és nonprofit tarsasagok altal fenntartott altalanos
iskolai intézmeények is miikodnek.

A tanuldsi motivacié alacsony a szocialis problémakkal kiizdé gyermekeknél, kiilondsen ott,
ahol az otthoni tamogatd hattér hianyzik. A héatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekekre vonatkozdan a sziil6k negativ mintai, az otthoni tanulasi nehézségek okozta
lemaradas miatt jellemz6 az évismétlés, a korai lemorzsolddas, valamint a tankotelezettségi
korhatar elérését kovetden sokan befejezik a tanulmanyaikat. A tehetséggondozas ¢és
palyaorientaci6 teriiletén is jelentds hatrannyal kiizdenek a jarasban ¢l6 HH ¢és HHH
gyermekek. Ezeknek a gyerekeknek itt kellene megadni a segitséget, hogy lehetdségiik legyen
kitorni a rossz csaladi mintdbol. A BTMN-s és SNI gyermekek ardnya is novekvd tendenciat
mutat, tovabba kihivasként jelentkezik, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild tanulok magas ardnya is, amely tovabbi szakemberek (pl: iskolapszichologus,
gyogypedagogus, fejlesztd pedagogus, pedagogiai asszisztens) bevonasanak igényét mutatja. A
HEP-ek alapjan felmeriild problémak koziil csak néhany: a gyermekek sziinidei ellatasanak és
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tandran kiviili sportoldsi lehetdségeinek problémaja; a mélyszegénységben ¢élok és romak
gyermekei kozott is szEép szammal vannak tehetséges €s kivalo képességti gyermekek, azonban
az otthoni szocializacio, és a pszichikai megterhelés miatt nem jut elég figyelem ezekre a
gyermekekre; a fogyatékosaggal €16k kozlekedése sok helyen akadalyokba iitkozik; az iskolai
és o6vodai nevelést, fejlesztést segitené, ha allandd logopédus, és pszichologus lenne
foglalkoztatva az intézményekben; gyakoriak a gyermeknél az iskolai kudarcok, a fizikai-
szellemi-lelki bantalmazasok, amik lehetnek csalddon beliili, vagy oktatasi intézményben beliili
problémak; a veszélyeztetett €s védelembe vett kiskoruak szama magas.

Vannak még olyan telepiilések, ahol sziikség van a felujitdssal nem érintett vagy részben
korszertsitett intézmények fejlesztésére, tovabbi fejlesztd helyiségek kialakitasara, (pl.
fejlesztd helyiségek, udvarok, tornatermek kialakitdsa vagy modernizaldsa stb.), valamint
készség- és képesség vagy mozgasfejlesztéshez kapcsolodo sziikséges eszk6zok beszerzése is
indokolt. A fenntartok oldalar6l a human erdéforrasok biztositasa egyes telepiiléseken
problémas, a pedagogusok leterheltsége magas, tobb telepiilésen jellemz6 a pedagdgushiany és

szakos ellatds hianya is.

Kozépfoku oktatas

A kozépfoku oktatas a varmegyeszékhelyen a legkomplexebb, de a varmegye minden jarasaban
mikodik kozépfoku oktatast ellatdé intézmény, vannak jarasok, ahol tobb telepiilésen.
Kiemelked6 a didkok szdma még Kisvardan, Fehérgyarmaton ¢és Matészalkan is. A
varmegyeszékhely altal biztositott széleskorli képzés kinalattal lefedik a teljes kozépfoku
oktatasi palettat. A mas telepiilésrol jard tanuldk és sziileik szamara az adott kozépfoku oktatasi
intézmény elérése jelent nehézséget és az egyes kozépfoku oktatasi teriileti lehetdségek hianya,
amelybdl adéddan a varmegyeszékhelyre elszivo hatdsa jelentkezik az ellatas igénybevétele
esetében, vagy csak egyes teriiletekre korlatozott kozépfoku oktatas igénybevétele. A
pedagdgusok szdma altalanossagban a jarasokban megfeleld, de vannak intézmények, ahol
szaktanarhiany jelentkezik, tovabba a szakos targyak oktatasdban jellemzd a tandrok
leterheltsége.

A fogyatékosaggal €10k szamara csak a varmegyeszékhely nyujt teljeskorii, komplex ellatést.
Kozépiskolai szinten a hatranyos helyzetli gyermekek tdmogatasat szolgélja az Arany Janos
Tehetséggondozo Program, amely a varmegyében két helyen is elérhetd, Nyiregyhdzéan a Zrinyi
Ilona Gimnéaziumban, Kisvardan a Bessenyei Gyorgy Gimnazium és Kollégiumban miikodik.
A program célja, hogy lehetdséget biztositson a tarsadalom azon csoportjai szdmara, akik

onhibdjukon kiviil keriiltek hatranyos helyzetbe, s kiemelkedésiik egyetlen lehetdsége az
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oktatas. Azokban az intézményekben, ahol a hatranyos és halmozottan hatranyos, valamint
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizd6 tanulok magas szama jellemzd, ott a
fejlesztd szakemberek, foként pszichologus és fejlesztOpedagdgus magas draszamban, helyben
torténd biztositdsa indokolt. Vannak intézmények, amelyek célja, hogy a Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyében €16 hatranyos helyzetii gyermekek és felndttek tanulédsi, képzési ¢€s
tovabbképzési  lehetOségeit eldsegitsék, bovitsék ¢és ezaltal a  munkaerdpiacon

versenyképességiik novekedjen.

Tovabbi koznevelési feladatok

A tovéabbi kdznevelési feladatok koz¢é sorolt szolgaltatasok, ugymint a készségfejlesztd iskolai
nevelés-oktatds, fejlesztd nevelés-oktatds, alapfoku miivészetoktatas, kollégiumi ellatas,
kiegészitd nemzetiségi nyelvoktatds, Dobbantd/Hidprogramok, pedagdgiai szakszolgaltatas,
utazd gyodgypedagdgusi, utazd konduktori halézat mikddtetése, pedagdgiai-szakmai
szolgéaltatas tartos gyodgykezelés alatt allo gyermekek, tanulok nevelése, oktatasa, koziil az
alapfoku miivészeti oktatas a telepiiléseken, jellemzden az iskoldkban biztositva van, nagyrészt
az adott intézmény pedagdgusai, szakemberei altal. A tobbi koznevelési feladatellatds nagyon
minimalis a varmegye egészére nézve: készségfejlesztd iskolai nevelés-oktatds 2 helyen
Nyiregyhdzan ¢és Nyirbatorban érheto el; fejlesztd nevelés-oktatds 9 intézményben (ebbdl 2
Kisvarddn, 3 Nyiregyhdzan ¢és egy-egy intézmény Nyirbatorban, Nyirbogdanyban,
Matészalkan és Laskodon) miikodik; kollégiumi ellatas 17 telepiilésen; pedagogiai
szakszolgaltatas Kisvardan és Nyiregyhdzan; utazo gydgypedagogusi, utazo konduktori haldzat
mikodtetése Nyiregyhazan, Nyirbatorban, Matészalkan és Laskodon érheto el; kiegészitd
nemzetiségi nyelvoktatds, pedagdgiai szakmai szolgaltatds, tartds gyogykezelés alatt allo
gyermekek, tanulok nevelés-oktatdsa pedig egy intézményben sem taldlhatdé meg a
varmegyében.

A kollégiumi ellatas a varmegyeszékhelyen koncentralodik, de a Kemecsei jaras kivételével
valamennyi jarasban biztositott. Hidprogramokat nem, de a Szakképzési Centrumok
intézményei dobbantoprogramokat miikddtetnek. A Dobbant6 program keretében a szakképzd
iskola eldkészitdé évfolyaman alapkompetencia-fejlesztés folyik, amelynek célja, hogy az
alapfoku végzettséggel nem rendelkezd, 15. életéviiket mar betoltott fiatalokat felkészitse a
szakmatanulasra. A programban mentor tanar kozremiikodésével minden tanul6 egyéni, a sajat
képességeinek és terveinek megfeleld fejlesztést kap. Ezt kovetden a tanuld tovabb 1éphet a

mihelyiskolai képzésbe, ahol 6-24 honap alatt részszakmat tanulhat.
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A varmegyében az integraltan oktatott, sajatos nevelési igényti (SNI) tanulok fejlesztésérdl az
Egységes Gyodgypedagogiai Modszertani  Intézmények (EGYMI-k) szakemberei
gondoskodnak, melyek az allami intézmények esetében az alabbiak:
e a Nyiregyhazi Barczi Gusztav Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium és
EGYMI,
e a Nyiregyhazi Gollesz Viktor Specialis Szakiskola, Altalanos Iskola és EGYMI,
e a Nyirbatori Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola,
Kollégium és EGYMI,
e Laskodi Ovoda, Altalanos Iskola és EGYMI,
e Matészalkai Mora Ferenc Ovoda, Altalanos Iskola, Egységes Gyogypedagogiai

Modszertani Intézmény.

A fogyatékossaggal élok szakmai képzése hidnyossagokat mutat. A szakképzésben példaul
nincs szamukra kinalat és lehetdség a szakképzési centrumok palettajan. Nincsenek igazabol
sem fogyatékosok szamara kidolgozott tananyagok, sem pedig gyakorlati helyek a szakképzés

rendszerében.
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Koznevelési alapfeladatok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikodé Varmegyei
: szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart .
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Oktatasi-nevelési Az dvodak, iskolak, Az dvodai, iskolai épiiletek Javasolt Varmegye nem
intézmények eszkoz és berendezései, specialis allapotanak, infrastruktirajanak, litemezés: Onkormanyzata,
infrastrukturalis felszerelései, eszkozparkjanak berendezéseinek, (kiil, -beltéri, éves szinten | telepiilési
hianyossagai, elavultsaga, tobb iskolabol fejlesztd, digitalis-) eszkdzparkjanak Végrehajtds | onkormanyzatok,
az ingatlanok megfeleld hianyzik a korszerti taneszko6z felmérése és bovitése, fejlesztése. hatarideje: nonprofit szervezetek
mindségi szinvonalon ¢s digitalis infrastruktira, Hatékony miikddést biztosito, korszerli | tervezetten (plL.: egyhazak, civil
tartasa. fejlesztoterem, és segitd nevelési, oktatasi kornyezet kialakitasa. | 2030 szervezetek, nonprofit
személyzet. gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatési szervek
Szakemberhiany. Egyes telepiiléseken nincs elég Olyan munkakériilmények biztositasa, | Javasolt Varmegye nem
rendelkezésre allo pedagdgus ami vonzo és 0sztonzi a pedagdogust a iitemezés: Onkormanyzata,
(6vodai, iskolai). tanari megujulasra. éves szinten | telepiilési
Tovabbképzések biztositasa a Végrehajtds | onkormanyzatok,
koznevelésben dolgozdk részére. hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Szakemberhiany Az 6vodakban, iskolakban A megfelel6 szakember létszam Javasolt Varmegye nem
A fejlesztd, rehabilitalo egyre novekszik a kiilonb6z6 biztositasa. A gyogypedagogiai iitemezés: Onkormanyzata,
szakemberek iranti igény gyogypedagogiai szolgaltatast szolgaltatast nyujto éves szinten | telepiilési
egyre novekszik; a igénylok kore, szama. A szakemberek (logopédusok, Végrehajtas | 6nkormanyzatok,
szakemberek szama nem szakemberek 1étszdma és pszicholdgusok, gyogypedagdgusok, hatéarideje: nonprofit szervezetek
elegendd az igényekhez. rendelkezésre allasanak pedagdgiai-, gyogypedagogiai tervezetten (pl.: egyhazak, civil
id6tartama nem fedi le az igényt | asszisztensek, iskola-, 2030 szervezetek, nonprofit
¢s a sziikségletet. Gyakori, hogy | 6vodapszichologusok, gazdasagi tarsasagok
nem biztositott helyben a gyogytestneveldk) stb.) egészségiigyi,
szolgaltatasok elérhetdsége. szamanak bovitése. oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Specialis szakemberek A specialis szakemberhiany Azon kozép-és fels6foku képzések (pl. | Javasolt Varmegye nem
hianya jellemz6 (pl. nagyon jellemzo: szomatopedagogus, konduktor, iitemezés: Onkorményzata,
szomatopedagogus, szomatopedagogus, konduktor, | autizmus szakos gydgypedagdgus, éves szinten | telepiilési
konduktor, autizmus autizmus szakos szurdopedagdgus) kiterjesztése, Végrehajtds | onkormanyzatok,
szakos gyogypedagdgus). gyogypedagogus szakot kevesen | nagyobb létszamkeretben és az hatarideje: nonprofit szervezetek
végeznek, a végzett orszagban tobb helyszinen valo tervezetten (plL.: egyhazak, civil
szakemberek tobbsége is a oktatasa, melyek ezeket a specialis 2030 szervezetek, nonprofit
févarosban marad diplomaja igényli gyermekeket képesek ellatni, gazdasagi tarsasagok
megszerzését kdvetden. Igény habilitalni, rehabilitalni. stb.) egészségiigyi,
van ra, de megfelel6 szamt Ezeket a hidnyteriiletnek szamitéd oktatasi, szocialis
szakember nincs elég. képzéseken valo részvételt vallald intézmények, relevans
szakembereknek a képzési, utazasi, allamigazgatasi szervek
foglalkoztatasi tamogatasa; palyazati
lehetéségek biztositasa.
Szakemberhiany Szamos telepiilésen nincs kell6 | Korai felmérések ¢és fejlesztések Javasolt Varmegye nem
Korai felmérések, sziirések | szamu megfelelé szakember és | rendszerszintii bevezetése a iitemezés: Onkorményzata,
hianyosak. feltétel a szlirések idejében vald | pedagdgusok specializalt felkészitése a | éves szinten | telepiilési
elvégzéséhez, igy csak késve, gyermekek hidnyossagainak korai Végrehajtds | onkormanyzatok,
vagy egyaltalan nem kapnak felismeréséhez. hatarideje: nonprofit szervezetek
segitséget a gyermekek tervezetten (plL.: egyhazak, civil
bizonyos fejlesztésekhez. 2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

A rendelkezésre allo A novekvo szamu, specialis A pedagogusok szakmai tovabbképzési | Javasolt Varmegye nem
szakemberek specialis, ellatast igénylé gyermekek (HH, | programjai relevansak és az iitemezés: Onkormanyzata,
igény szerinti HHH, SNI, BTMN) egyre tobb | igényekhez igazodok legyenek, éves szinten | telepiilési
tovabbképzése, szakmai terhet, tobb odafigyelést, tobb ténylegesen a gyakorlatban Végrehajtas | 6nkormanyzatok,
felkészitése hianyos. felelosséget ronak a gyokerezzenek, és mindségiik hatéarideje: nonprofit szervezetek
szakemberekre. biztositott legyen. Célzottan a tervezetten (pl.: egyhazak, civil
koznevelési feladatuknak megfeleld 2030 szervezetek, nonprofit
tovabbképzések szervezése a gazdasagi tarsasagok
gyogypedagogia teriiletérol stb.) egészségiigyi,
ismeretszerzési €s érzékenyitési céllal oktatasi, szocialis
is. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Iskolai hianyzasok. Szamos telepiilésen mertil fel A tanulas fontossaganak tudatositasa a | Javasolt Varmegye nem
problémaként a tankoteles fiataloknak. A tanulok iskolaban litemezés: Onkorményzata,
fiatalok korében az iskolai tartasa, felvilagositasok tartdsa a sziilok | éves szinten | telepiilési
hianyzas, amely tobb esetben a | és gyermekek részére. Iskolai Végrehajtds | onkormanyzatok,
csaladi potlék megvonasaval is lemorzsolodast megel6z6 programok hatarideje: nonprofit szervezetek
egyiitt jar. szervezése — tehetséggondozas, tervezetten (plL.: egyhazak, civil
felzarkoztatas. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Gyermekek id6 elotti Iskolai lemorzsolodast Motivalni kell a gyermekeket a Javasolt Varmegye nem
lemorzsolddasa. megel6z6 programok szervezése | tovabbtanulasra, segiteni a gyengébb litemezés: Onkorméanyzata,
— tehetséggondozas, képességiicknek az altalanos iskola éves szinten | telepiilési
felzarkoztatas. elvégzésében, tehetséggondozast kell Végrehajtds | onkormanyzatok,
végezni. hatéarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

9. A szabadid6 szervezett Az iskolai tanulok részére A szabadid6 formak lehet6ségeinek Javasolt Varmegye nem
eltdltésének hianya a tanév | iskolaidén kivill, hétvégén, vizsgalata a feltart lehetdségek iitemezés: Onkormanyzata,
folyaman. nincs olyan lehetdség sok megvaldsitasara az érintettekkel valo éves szinten | telepiilési

telepiilésen, ahol a szabadid6t egyeztetés, személyi feltételek Végrehajtas | 6nkormanyzatok,
hasznosan el tudjak tolteni - sok | megteremtése, anyagi forrasok hatéarideje: nonprofit szervezetek
tanul6 szabadidejét az utcan felkutatasa, palyazati lehetéségek tervezetten (pl.: egyhazak, civil
tolti - a szabadid6 szervezett kialakitasa. 2030 szervezetek, nonprofit
eltoltésének hidnya magatartasi gazdasagi tarsasagok
problémakat okoz, alakit ki és a stb.) egészségiigyi,
tanulok az iskolaba visszatérve oktatasi, szocialis
ezeket viszik magukkal. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

10. Ko6z6sségi-, sport-, Az dvodai, iskolai sziinetek alatt | Az oktatasi-nevelési sziinetek idejére Javasolt Varmegye nem
szabadid6s programok sok sziilének okoz problémat a szervezett programok megvalositasa, litemezés: Onkormanyzata,
hianya, elégtelen szama, gyermekek ellatasa, biztos azok szamanak novelése, szélesebb éves szinten | telepiilési
foként a sziinetek idején. helyen tudasa, helyes és/vagy akar specializalt célcsoport Végrehajtds | onkormanyzatok,

szabadidés tevékenységeinek szamara torténd kiterjesztése. hatarideje: nonprofit szervezetek

eltoltése; nem elérhetd tervezetten (plL.: egyhazak, civil

megfeleld gyermekfeliigyelet. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

11. Kihasznaltsag- Sok telepiilésen lényegesen Az 6vodak kihasznaltsaganak Javasolt Varmegye nem
optimalizalas. alacsony ¢és egyre csokken az felmérése, munkaeré-optimalizalas. litemezés: Onkorméanyzata,

ovodaskoru gyermekek aranya, éves szinten | telepiilési

mig mas telepiiléseken az Végrehajtds | onkormanyzatok,
engedélyezett 1étszamot hatéarideje: nonprofit szervezetek
meghalad6 az egy-egy csoportra tervezetten (pl.: egyhazak, civil
jutod gyermekek aranya. Az 2030 szervezetek, nonprofit

ovodapedagogusok 1étszama
nem illeszkedik a
kihasznaltsaghoz.

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

12. Az 6voda és iskola kdzotti | Az dvoda és iskola kdzotti Az dvoda és iskola kozotti atmenetet Javasolt Véarmegye nem
atmenet nehézségei. atmenet problémakat, segitd tevékenységek, gyakorlatok (pl. | litemezés: Onkormanyzata,
nehézségeket okoz, mely a leendd els6s tanitok hospitalasa az éves szinten | telepiilési
késdbbi lemorzsolodas 6vodaban; 6vodapedagdgusok Végrehajtas | 6nkormanyzatok,
veszélyét is magéban rejti. latogatasa az iskolaban) hatéarideje: nonprofit szervezetek
ovodapedagdgusok €s tanitok tervezetten (pl.: egyhazak, civil
tapasztalatcseréjét biztositdé programok. | 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
13. Magas a hatranyos és Szamos iskolaban magas a Szakemberek 1étszamanak Javasolt Varmegye nem
halmozottan hatranyos hatranyos és halmozottan igényfelmérése, bovitése. A kiemelt litemezés: Onkormanyzata,
helyzetli didkok, az SNI-s | hatranyos helyzetli didkok, az figyelmet igénylé gyermekek/tanulok éves szinten | telepiilési
és BTMN-s diakok aranya. | SNI-s és BTMN-s didkok tudatos fejlesztése, bovitése. Minden Végrehajtds | 6nkormanyzatok,
A szakért6i bizottsag dont | aranya. A tanarok, oktatok, gyermek/ tanuld kapja meg a sziikséges | hatarideje: nonprofit szervezetek
arrol, hogy a nevel6k munkajat bar segitd ellatast. A szakértdi bizottsag tervezetten (plL.: egyhazak, civil
gyermek/tanulé szegregalt | szakemberek (pl. utazo szerepének novelése annak érdekében, | 2030 szervezetek, nonprofit
vagy integralt oktatasban gyogypedagogusok) szakmai hogy kizardlag az a tanuld keriiljon gazdasagi tarsasagok
vehet részt, azonban a tamogatasaval végzik, mégis, integracioba, aki valdban integralhato. stb.) egészségiigyi,
sziil6 sokszor a szegregalt | sok esetben még tobb segitséget | A sziil6 szdmara vonzdobb lenne, ha oktatasi, szocialis
oktatast nem fogadja el. igényelnének. néne a jo szakmai feltételekkel miikodo intézmények, relevans
specialis sziikségleti gyermekek allamigazgatasi szervek
szamara biztositott
osztalyok/csoportok, intézmények
szama, a lakohelyhez kozel is.
Csokkentené a sziil6 ellenallast, ha a
kozlekedés nehézségeit csokkentené a
szegregalt intézményekbe torténd
iskolabusszal torténd szallitas.
Eletvezetési tanacsok a sziiloknek.
14. A sziilék iskolai A sziilok tamogatasanak, A kapcsolattartas mindségi javitasa Javasolt Varmegye nem
bevonasanak hianya; pedagogusokkal valo minden felhasznalhat6 csatornan a iitemezés: Onkormanyzata,
egyiittmiikddésének hianya sziil6i kozosség és az intézmények éves szinten | telepiilési
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motivalo sziiléi hattér

megneheziti az oktatasi

kozott. A csaladok és az iskola

Végrehajtas

onkormanyzatok,

hianya. intézménybe torténd sikeres egylittmikddését, a pedagogusokkal hatéarideje: nonprofit szervezetek
beilleszkedést, kudarcokhoz, vald kapcsolatépitést elosegitd tervezetten (pl.: egyhazak, civil
lemorzsolédashoz vezethet. programok szervezése. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
15. Jelent6s a kozépiskolaba Szamos iskolaban a mas Igény szerint bdviteni a kollégiumi Javasolt Varmegye nem
bejaro diakok aranya. telepiilésekrol bejard féréhelyeket, A buszvarok és a litemezés: Onkormanyzata,
kozépiskolas gyerekek szama vasutallomasok kornyékét éves szinten | telepiilési
jelentds. A kollégiumi biztonsagossa tenni, a Végrehajtds | onkormanyzatok,
férohelyek szama alacsony és a | tomegkozlekedést idealissa formalni. hatéarideje: nonprofit szervezetek
kozosségi kozlekedéssel valo tervezetten (plL.: egyhazak, civil
eljutas nehézkes, idéigényes, 2030 szervezetek, nonprofit
varakozassal terhelt, gazdasagi tarsasagok
tomegkozlekedési eszkdzre vald stb.) egészségligyi,
varakozas sok esetben nem oktatasi, szocialis
kellden kulturalt helyen intézmények, relevans
torténik. allamigazgatasi szervek
16. Jelentds az altalanos Vannak telepiilések, ahol az 5-8. | Iskolabusz bevezetése, a gyermekek Javasolt Varmegye nem
iskolaba bejard diakok osztalyos gyermekek helyi biztonsagban vald eljuttatisa az litemezés: Onkormanyzata,
aranya. jarattal jarnak at a tobb iskolaba. éves szinten | telepiilési
kilométerre 1évd Végrehajtds | dnkormanyzatok,
tagintézménybe mindennap, a hatarideje: nonprofit szervezetek
tanitas végén sok idot kell tervezetten (plL.: egyhazak, civil
varniuk a helykozi jaratokra. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
17. Iskolai végzettség A munkanélkiiliek kozel felét az | Az oktatds népszerlsitése, életvezetési | Javasolt Varmegye nem
fejlesztése. alacsony iskolai végzettséggel tanacsok a sziiléknek. A sziilok és iitemezés: Onkormanyzata,
rendelkezdk teszik ki. gyermekeik ismerjék fel-a jovo éves szinten | telepiilési
nemzedékének konnyebb megélhetését | Végrehajtds | dnkormanyzatok,
jelentheti egy szakma megszerzése. hatarideje: nonprofit szervezetek

(pl.: egyhazak, civil
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tervezetten szervezetek, nonprofit
2030 gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
18. Szenvedélybetegségek a A gyermekek, fiatalok korében | A szenvedélybetegségek Javasolt Varmegye nem
gyermekek korében. n6 a szenvedélybetegek szama. | csokkentésével a gyermekek tarsadalmi | iitemezés: Onkormanyzata,
beilleszkedése és egészségiigyi éves szinten | telepiilési
helyzete javul. Jobb tanulmanyi Végrehajtas | 6nkormanyzatok,
eredményeket érnek el. hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (plL.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
19. Iskolai konyhak Iskolai konyha fejlesztése, Iskolak konyhai infrastruktirajanak Javasolt Varmegye nem
hianyossagai, tekintettel a | tekintettel a fokozott fejlesztése kiilonos tekintettel a iitemezés: Onkorményzata,
fokozott igénybevételre a igénybevételre a miikddési kiadasok csokkentésére éves szinten | telepiilési
gyermekétkeztetésben. gyermekétkeztetésben. Sok iranyul6 fejlesztésekre (alternativ Végrehajtds | onkormanyzatok,
olyan gyermek/tanul6 van, aki energia). hatérideje: nonprofit szervezetek
szinte csak az intézményben tervezetten (pl.: egyhazak, civil
étkezik rendszeresen. 2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Koznevelési alapfeladatok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Kozremiikodo Virmegyei
szakemberek, -
: , egyitt-
A SZUT-ban feltart ..
, .., A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalésitasért felelgs désben
személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK
Szakemberhiany. A tehetséges gyerekek sokszor Lehet6séget teremteni a tehetséges, ¢s Javasolt Varmegye nem
nem kapnak megfeleld raszoruld gyermek szdmara, képesség litemezés: Onkormanyzata,
tdmogatast, megfeleld és tehetségfejlesztés. éves szinten | teleptilési
figyelmet. Végrehajtds | onkormanyzatok,
hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Oktatési-nevelési, Az 6vodak és iskolak Annak érdekében, hogy a Nemzeti Javasolt Varmegye nem
fejlesztést célzo infrastrukturaja, berendezése, Alap Tantervben eldirt digitalis iitemezés: Onkormanyzata,
Infrastruktira és (kiil- beltéri, fejlesztd, digitalis) | készségek atadasra keriiljenek, éves szinten | telepiilési
eszkozhianyossagok. eszkozparkja szamos helyen elengedhetetlen a tantargykozi Végrehajtds | onkormanyzatok,
elavult, fejlesztésre és bovitésre | fejlesztési lehetdségek minél szélesebb | hatérideje: nonprofit szervezetek
szorul. Sok helyen jellemz6 a kort kiakndzasa és a tantargyak IKT tervezetten (pl.: egyhazak, civil
digitalis eszk6zok hianya, alapu oktatdsanak megalapozasa. 2030 szervezetek, nonprofit

elavultsaga, a specialis
helységek, szaktantermek,

Paélyazati forrdsok biztositasa.

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
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laborok hidnya vagy leromlott
allapota.

oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Tovabbtanulasi Sok sziil nehezen tudja A gyermekek tovabbtanulasanak Javasolt Varmegye nem
nehézségek. finanszirozni a gyermeke tdmogatasa. Cél, hogy minél tobb iitemezés: Onkormanyzata,
kozépiskolai oktatasat. hatranyos helyzetli gyermek szerezzen | éves szinten | telepiilési
legalabb kozépfoku iskolai Végrehajtds | onkormanyzatok,
végzettséget. hatéarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Csaladi szocializacios A gyerekek szocialis és tanulasi | Pszichologus, pedagogus segitségével Javasolt Varmegye nem
hianyossagok. nehézségei lekiizdésének az csokkenteni a személyiség fejlodésben, | litemezés: Onkormanyzata,
elésegitése. illetve értelmi fejlodésben jelentkezd éves szinten | telepiilési
hianyokat. Jatékos formaban alapvetd Végrehajtds | dnkormanyzatok,
viselkedési normak és szabalyok hatérideje: nonprofit szervezetek
elsajatitasa a pedagogus segitségével. tervezetten (pl.: egyhazak, civil
Pedagb6gusprogram. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A HH, HHH gyermekek A HH, HHH gyermekek Ovoda, iskola esélyegyenléségi alapt Javasolt Varmegye nem
esélyeinek hidnyossagai. nevelése, oktatdsa tobb fejlesztések tamogatasa. iitemezés: Onkormanyzata,
problémat rejt magaban, iskolai éves szinten | teleptilési
sikerességiik nem megfelel6en Végrehajtas | dnkormanyzatok,
tdmogatott. hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Tarsadalmi Az dnkormanyzati és a nem Az dnkormanyzati és a nem Javasolt Varmegye nem
kiegyensulyozatlansag. onkormanyzati (egyhazi, civil) onkormanyzati (egyhazi, civil) iitemezés: Onkormanyzata,
ovodak ¢és iskolak kozott fenntartast nevelési intézményekben a | éves szinten | teleptilési
jelentds eltérés mutathat6 ki a hatranyos helyzetii és a halmozottan Végrehajtds | onkormanyzatok,
hatranyos helyzetii és a hatranyos helyzetti gyermekek hatéarideje: nonprofit szervezetek
halmozottan hatranyos helyzetli | szdmanak aranya kozotti kiillonbség tervezetten (pl.: egyhazak, civil
gyermekek aranyéaban. csokkentése. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
NOK
Bolcsédei- 6vodai A nék munkaerdpiacra torténé A gyerekek nappali ellatasat biztositd Javasolt Varmegye nem
szolgaltatas nyilvatartasi visszakeriilését neheziti, hogy a | intézmények rugalmas nyitvatartasa. litemezés: Onkorményzata,
ideje . gyermekek napkozbeni ellatasat éves szinten | telepiilési
biztosito intézmény Végrehajtds | onkormanyzatok,
nyitvatartasa nem hatarideje: nonprofit szervezetek
alkalmazkodik az egyéni tervezetten (pl.: egyhazak, civil
igényekhez. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Gyermekfeliigyelet Gyermekek iskolasziinetben Tanitasi sziinetek idején gyermekek Javasolt Varmegye nem
hianyossagai a sziinetek val¢ feliigyeletét csaladok feliigyeletének megszervezése. Tanitasi | litemezés: Onkormanyzata,
alatt. tamogato kozeg (helyben €16 szlinetek alatt gyermekek éves szinten | telepiilési
feliigyeletének megszervezése, Végrehajtds | dnkormanyzatok,
szabadidejiik hasznos elt6ltésének hatarideje: nonprofit szervezetek
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nagysziil6k) hianyaban nehezen | segitése. Segitené a ndk munkéaba vald | tervezetten (pl.: egyhazak, civil
tudjak megoldani. visszatérését. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Csaladbarat munkahelyek | A kisgyermeket neveld ndk Csaladbarat munkahelyek Javasolt Varmegye nem
hianya. szamdra (foleg a gyermekiiket iitemezés: Onkormanyzata,
egyediil neveldk) a munka éves szinten | telepiilési
vilagaba valo reintegracio Végrehajtds | dnkormanyzatok,
nehéz, problémat okoz a hatarideje: nonprofit szervezetek
gyermekek nap kozbeni tervezetten (pl.: egyhazak, civil
elhelyezése. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Alacsony iskolai Magas a lemorzsolddasi arany, a | Fiatal n6k/lanyok ismeretének hidnya a | Javasolt Varmegye nem
végzettség. korai gyermekvallalas és az csaladtervezéssel, tudatos iitemezés: Onkormanyzata,
emiatt be nem fejezett gyermekvallalassal kapcsolatosan. éves szinten | telepiilési
tanulmany, szakképzetlenség Nem vart terhességek megel6zése, a Végrehajtds | dnkormanyzatok,
aranya is magas. mar varandods anyak felkészitése az hatarideje: nonprofit szervezetek
anyaszerepre. tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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FOGYATEKOSAGGAL ELOK

Komplex Szamos helyen az 6vodéba, Az intézmények, épiiletek, Javasolt Varmegye nem
akadalymentesités hianya. | iskoldba valo eljutas is feladatellatasi helyek nem csak fizikai | iitemezés: Onkormanyzata,
nehézséget okoz a akadalymentesitése, utak, jardak éves szinten | teleptilési
fogyatékosaggal €16 gyermekek | allapotanak javitasa. Végrehajtas | onkormanyzatok,
és sziileik szamara, illetve egyes hatarideje: nonprofit szervezetek
telepiiléseken nem teljeskoriien tervezetten (pl.: egyhazak, civil
akadalymentesitettek a 2030 szervezetek, nonprofit
feladatellatasi helyek, vagy csak gazdasagi tarsasagok
fizikai akadalymentesités stb.) egészségiigyi,
valésul meg. oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Tarsadalmi beilleszkedés Az egészséges gyermekek nem | Tarsadalmi beilleszkedés segitése az ép | Javasolt Varmegye nem
lehetéségének hianya. ismerik eléggé fogyatékosaggal | és sériilt gyermekek kozott. litemezés: Onkorményzata,
€16 tarsaikat. Nem ismerik a Intézményen kiviili programok éves szinten | telepiilési
sériilt tarsaik életét, nincsenek szervezése keretében megismertetni és | Végrehajtds | dnkormanyzatok,
intézményen kiviili kdzos elfogadtatni a fogyatékosaggal €16 hatarideje: nonprofit szervezetek
programjaik. gyermekeket ép tarsaikkal. tervezetten (pl.: egyhazak, civil
Erzékenyitési tréning pedagogusoknak. | 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Az elszigeteltség A fogyatékosaggal élok korében | Az elszigeteltség hatasainak enyhitése, | Javasolt Varmegye nem
problémaja. az egyediillét, elszigeteltség digitalis, szamitdgépes ismereteik iitemezés: Onkormanyzata,
tovabb rontja helyzetiiket, szélesitésével, kinyilhat szamukra a éves szinten | telepiilési
hosszu tavon testi-lelki vilag. Végrehajtds | onkormanyzatok,
problémak okozdja lehet az hatéarideje: nonprofit szervezetek
izolaltsag, kiilondsen a tervezetten (pl.: egyhazak, civil
gyermekek korében. 2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Szolgaltatashiany a Nyaron az 6vodaban és Napkdzbeni ellatas biztositasa Javasolt Varmegye nem
fogyatékosaggal élok iskolaban nincs feliigyelet a fogyatékosaggal ¢l6k szamara. iitemezés: Onkormanyzata,
szamara. fogyatékosaggal €16 gyermekek éves szinten | teleptilési
szamdra, szamos dvodaban nem Végrehajtds | onkormanyzatok,
mindenhol tudjak megoldani hatéarideje: nonprofit szervezetek
még atmeneti idore sem a tervezetten (pl.: egyhazak, civil
fogyatékosaggal €16 gyermekek 2030 szervezetek, nonprofit
napkdzbeni ellatasat. gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Ko6zosségi programok A fogyatékosaggal él6k A befogadas konnyitése, a Javasolt Varmegye nem
hianya. tarsadalmi integraciojanak fogyatékosok k6zos programokon litemezés: Onkormanyzata,
csekély megléte. keresztiil jussanak ingerekhez. éves szinten | telepiilési
Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hatérideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Képzések hianyossagai. A fogyatékossaggal é16 emberek | Tamogatni ezen célcsoport tagjait is Javasolt Varmegye nem
iskolazottsaga kedvezotlenebb a | tanulasi, képzési elképzeléseikben. A iitemezés: Onkormanyzata,
teljes népesség iskolai fogyatékossaggal €16 emberek éves szinten | teleptilési
végzettségénél. Koriikben a gazdasagi aktivitasa a fogyatékossag Végrehajtas | dnkormanyzatok,
legfeljebb 8 altalanost végzettek | tipusatol is fiigg. Nyilvanvalo, hogy hatarideje: nonprofit szervezetek
aranya érdemben magasabb, féleg azok tudnak munkét véllalni, tervezetten (pl.: egyhazak, civil
mig a szakképzettséget, akiknek a fogyatékossaga kevésbé 2030 szervezetek, nonprofit

érettségit, szerzok aranya
alacsony.

sulyos, akiknek vannak még
fejleszthetd kompetenciaik.

gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségiigyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Erzékenyité eldadasok, A pedagodgusok, a nevelést- Az intézményben dolgozdk ismerjék Javasolt Varmegye nem
programok hidnya, sziik oktatast segitd munkatarsak meg az adott fogyatékossaggal egyiitt iitemezés: Onkormanyzata,
kore az oktatasi-nevelési érzékenyitése, jaré sajatossagokat és kapjanak éves szinten | teleptilési
intézményekben dolgozdk | szemléletformdlasa szamos segitséget a megfeleld banasmod Végrehajtds | onkormanyzatok,
szamadra a fogyatékosaggal | esetben hianyos, illetve elsajatitasaban. Az intézményeknek hatéarideje: nonprofit szervezetek
¢l6k vonatkozéasaban. hianyoznak azok az érzékenyité | évente legalabb 1-2 alkalommal tervezetten (pl.: egyhazak, civil
eléadasok, programok, melyek érzékenyité programok megvaldsitasa, | 2030 szervezetek, nonprofit
hozzajarulnanak ahhoz, hogy a ahol a dolgozdk, sziilok, gyermekek, gazdasagi tarsasagok
leginkabb megfelelden tudjanak | tanulok is ismereteket. stb.) egészségiigyi,
hozzaallni az oktatasi-nevelési oktatasi, szocialis
intézményekben dolgozok a intézmények, relevans
fogyatékosaggal él16khoz, allamigazgatasi szervek
gyermekekhez.
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK ES/VAGY ROMAK
Szocialis és tanulasi Szocialis és tanulasi A gyerekek szocialis €s tanulasi Javasolt Varmegye nem
problémak. nehézséggel kiizd6 gyermekek nehézségei lekiizdésének az iitemezés: Onkormanyzata,
segitése. elésegitése. éves szinten | telepiilési
Végrehajtds | onkormanyzatok,
hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Oktatasban valo részvétel | Nem egyenld eséllyel indulnak | Egyenld eséllyel vegyenek részt az Javasolt Varmegye nem
problémai. az oktatasban, szakképzésben. oktatasban, ez altal ¢letszinvonaluk, iitemezés: Onkormanyzata,
életkilatasuk, jovoképiik javuljon. éves szinten | telepiilési
Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hatérideje: nonprofit szervezetek
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tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Térsadalmi beilleszkedés El6fordul, hogy tarsadalmi Mentalhigiénés és személyiségfejleszté | Javasolt Varmegye nem
problémai. beilleszkedési zavarokkal programok szervezése, mar iitemezés: Onkormanyzata,
kiizdenek. gyerekkorban szemléletvaltas éves szinten | telepiilési
elosegitése. Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hatérideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Mélyszegénységben élok Rendszerint alacsony iskolai Iskolai végzettségiik fejlesztése. Javasolt Varmegye nem
alacsony iskolazottsaga. végzettséggel rendelkeznek, iitemezés: Onkormanyzata,
aluliskolazottak. éves szinten | telepiilési
Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Iskolai lemorzsolodas. Foként a lanyok, akik a korai Prevencios programok. Javasolt Varmegye nem
gyermekvallalds miatt hamar iitemezés: Onkormanyzata,
kimaradnak az iskolabol. éves szinten | telepiilési
Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hatérideje: nonprofit szervezetek
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tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Romak funkcionalis A célcsoportban szamottevo az Beiskolazas. Iskolalatogatas, Javasolt Varmegye nem
analfabetizmusanak irastudatlan személyek aranya. kovetelmény teljesitése, eredményes iitemezés: Onkormanyzata,
felszamolasa. befejezés, nyomon kovetés. éves szinten | telepiilési
Végrehajtds | onkormanyzatok,
hatérideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Hasznos szabadid6- A szegregatumokban nem Ifjusagi és szabadidds programok Javasolt Varmegye nem
eltoltés. épiiltek ki megfeleld kozosségi szervezése, a szegregatum iitemezés: Onkormanyzata,
terek, mindsége és lakossaganak bevonasa. éves szinten | telepiilési
kihasznaltsaga nem megfeleld. Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A hatranyos helyzetii Jelentds a mélyszegénységben Szakemberek 1étszamanak novelése. Javasolt Varmegye nem
tanulok és gyermekek ¢16 vagy roma tanuldk szdma a iitemezés: Onkormanyzata,
ellatasa. varmegye tobb teriiletén is éves szinten | teleptilési
novekvd tendenciat mutat, mely Végrehajtds | onkormanyzatok,
tendencidt a szakemberek szdma hatérideje: nonprofit szervezetek

250




¢és a nyujtott szolgaltatasok tervezetten (pl.: egyhazak, civil
id6tartama nem koveti. 2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
9. Szolgaltatashiany. Vannak telepiilések, ahol gondot | A melegételhez valé hozzaférés Javasolt Varmegye nem
okoz a melegételhez valo biztositasa, kiemelt figyelemmel az iitemezés: Onkormanyzata,
hozzaférés. oktatasi sziinetek idejére. éves szinten | telepiilési
Végrehajtds | onkormanyzatok,
hatérideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
10. A roma gyerekek A roma-nem roma gyermekek Integracios, érzékenyité programok Javasolt Varmegye nem
integracioja. kozotti kapesolatok fejlesztése szervezése. iitemezés: Onkormanyzata,
kihivast jelent egyes éves szinten | telepiilési
telepiiléseken. Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
I1. Digitalis készségek és A felgyorsult technologiai Digitalis készségeket, képességeket Javasolt Varmegye nem
képességek hianya. fejlodés, az IKT eszkdzok gyors | segitd programok. iitemezés: Onkorményzata,
modernizacidja megkoveteli a éves szinten | teleptilési
naprakész informaciot azok Végrehajtds | dnkormanyzatok,
hasznalataval, illetve a hatarideje: nonprofit szervezetek
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kiilonbozo veszélyek
felismerésével kapcsolatban.

tervezetten
2030

(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A koznevelés mindségi lehetdségeit el kell juttatni a csaladok, sziilok, tanulok szamara
kozvetleniil elérhetd kozelségbe, mind a hatranyos helyzetti telepiilésekre, mind a kisebb
varosokba, minden telepiilésre, mely a fenntarthatdsag egyik feltétele is. A korszerli nevelés-
oktatas eszkoz-¢s feltételrendszereinek alapja a megfeleld szintli €s mindségii infrastrukturalis
kornyezet, melynek fenntarthatosagat segitik az ingatlanfejlesztések és a beruhazasok. Az igény
szerint sziikséges eszkOzpark biztositasa, nem csak az oktatdshoz, hanem fejlédéshez és a
megfeleld szabadidd eltoltéséhez is sziikséges az eszkozok terén is. Az iskoldk konyhai
infrastrukturajanak fejlesztése kiilonos tekintettel a miitkodési kiadasok csokkentésére iranyulo
fejlesztésekre (alternativ energia) kiemelkedo jelentdségii.

Ezen tilmenden a humanerdforrast érinté fejlesztési javaslatok az egyik legfontosabb
beavatkozédsok egyikei. Az oktatds-nevelés terén dolgozd, és az ezt a munkat kdzvetve segitd
szakemberek szamanak, rendelkezésre allasanak megteremtése sziikséges, melyhez a pontos
igényfelmérést kovetd munkaerd-gazdalkodast és létszambdvitést meg kell valdsitani. A
gyogypedagogiai  szolgaltatast nyujtd6 szakemberek (logopédusok, pszichologusok,
gyogypedagogusok, pedagogiai-, gyogypedagogiai asszisztensek, iskola-, és Ovoda-
pszichologusok, gydgytestneveldk) szdmanak bdvitése rendkiviil sziikséges. A specialis kozép-
¢s fels6foku képzések kiterjesztése, nagyobb létszamkeretben €s az orszdgban tobb helyszinen
torténd oktatasa fontos lenne, annak érdekében, hogy ezeket a specialis igényli gyermekeket
képesek legyenek megfeleld mindségben ellatni, habilitdlni, rehabilitalni. Ezeken a
hianyteriiletnek szamit6 képzéseken valo részvételt vallalo szakembereknek a képzési, utazasi,
foglalkoztatasi tamogatdsa; szadmukra palydzati lehetdségek biztositasa szintén megoldasi
javaslatként jelent meg. A szakemberek ismereteinek, tudasanak és modszertananak specializalt
bovitése kulcsszerepet jatszik a jelenlegi szakemberhiany enyhitésében. A gydgypedagogiai és
pedagogiai asszisztensek alkalmazasa kiilonds jelentdséggel bir az olyan osztalyoknal, ahol SNI
és BTMN-s didkok vannak. A korai sziirések és fejlesztések rendszerszintli beépitése, valamint
az ovodapedagogusok specializalt felkészitése eldmozdithatja a részképesség-hianyok korai
felismerését. A szakszolgalatokhoz vald hozzaférés javitdsa, példaul iskolabuszok
miikddtetésével, szintén javitana a lehetdségeket. Az adminisztrativ terhek csokkentése mellett
a szakemberallomany bdvitése szintén novelheti a munka hatékonysagat.

A szakképzés terén az intézmények optimalis tanulolétszadmu kialakitasa és fenntartasa mellett
fontos a vonzo, és fenntarthatd kornyezet biztositdsa is. Az utobbi években a didkok és
végzettek korében az oktatasi kdrnyezet és a modern feltételek hidnya gyakori kifogas. Ezért

prioritasként kell kezelni a fenntarthatd, vonzo és modern mitkddési kornyezet 1étrehozasat,
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amely nem csak az épiiletekre és berendezésekre, hanem a szervezeti miikodésre és
tizemeltetésre is kiterjed. Az optimalis kihasznaltsdgot, gazdasdgos miikddést és hatékony
oktatasi- nevelési- képzési célok megvaldsitasat szolgald intézményi struktira kialakitasat,
illetve a menedzsment szemlélettel miikodo vezetdi csoport kialakitasat, a szervezeti egységek
kozotti kommunikacio és feladatmegosztas hatékonysaganak novelését, kollégiumi féréhelyek
szamanak optimalizalasat, szabad kapacitasok, illetve a Ilétesitmények kihasznalatlan
id6szakokban valé alternativ hasznositasat kell eldtérbe helyezni. Fontos tovabba a
munkatéarsak folyamatos szakmai tovabbképzésének, fejlodésének biztositasa. Az oktatasnak
¢s a szakmai képzésnek elsddleges szerepe van a foglalkoztatdsi kérdések megoldasaban.
Elengedhetetlen a jové munkavallaloinak megfeleld szakmai felkésziiltsége, korszerii
szakképzettsége, valamint, hogy a szakképzés 1épést tudjon tartani a munkaerdpiac igényeivel.
Sziikség van a tudasalapt gyakorlati tanulésra, a digitalis tudas fejlesztésére, a kreativ és széles
latokorti gondolkodasra, tovabba a valtozadsokhoz vald rugalmas alkalmazkodas képességére
oktato, a szakképzés és a gazdasagi szféra kozotti egylittmiikddés erdsitésére alapozo oktatasra,
nevelésre. A versenyképes tarsadalom, azaz a megfelelden képzett szakemberallomany
meglétéhez elengedhetetlen a gazdasag igényeit jobban tiikkr6z6, annak valtozdsaihoz gyorsan
¢s rugalmasan alkalmazkodd szakképzési, felsdoktatasi és kutatdsi kapacitas kiépitése és
folyamatos fejlesztése, melyet az alap ¢és kdzépfoku oktatasban lehet megalapozni.

A szakértdi bizottsag szerepének novelése annak érdekében fontos, hogy kizdrdlag az a tanuld
keriiljon integracidba, aki valoban integralhato. A sziild szdmara vonzobb lenne, ha néne a jo
szakmai feltételekkel miikodd specialis sziikségleti gyermekek szadmara biztositott
osztalyok/csoportok, intézmények szdma, a lakohelylikhoz kozel is. Csokkentené a sziild
ellendllast, ha a kozlekedés nehézségeit megkdnnyitené szamukra a szegregalt intézményekbe
iskolabusszal torténd szallitas. Megoldasi javaslatként megjelent a sziilok részére életvezetési
tandcsok nyuUjtasa is. Segitséget jelenthet a kapcsolattartds mindségi javitdsa minden
felhasznalhat6 csatorndn, a sziilé1 k6zosség €s az intézmények kozott egyarant. A csalddok és
az iskola egyiittmiikodését, a pedagogusokkal vald kapcsolatépitést eldsegitd programok
szervezése is sziikséges lenne. Igény szerint bdviteni sziikséges a kollégiumi féréhelyeket. A
kisebb telepiiléseken a bejarast nagyban megkonnyitené az iskolabusz bevezetése, a gyermekek
biztonsagban valo eljuttatdsa az iskolaba. Az oktatds népszeriisitése, €letvezetési tanacsok a
sziiloknek szintén a gyermek késObbi esélyeit javitana. Fontos kiildetés lehet az is, hogy a
szllok és gyermekeik ismerjék fel annak a jelentdséget, hogy a jové nemzedékének konnyebb

megélhetését jelentheti egy olyan szakma megszerzése, amelyre nagy a kereslet.
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A szakképzés az oktatdsok és képzések azon agazata, amely a legkozelebb all a
munkaerdpiachoz. A kdzép- és hosszl tdvi munkaerd-piaci igényekre az iskolai rendszer ad
valaszt, mig a rovid tava munkaerdpiaci igények megoldasaban a felndttképzésnek van nagy
szerepe. A szakképzési rendszer egyik legstlyosabb probléméja a végzettség nélkiili
iskolaelhagyas. Ennek egyik oka lehet az alapkompetencia-hiany, de oka lehet a nem megfeleld
anyagi biztonsag is. Emiatt olyan beavatkozasokra hivatkoznak, amelyek sikeresen vezették
vissza a lemorzsolodas veszélyével fenyegetett, vagy mar lemorzsolodott didkokat az iskolai
kornyezetbe.

a) A szakképzésben a rugalmas tanuldsi utak segitik a hatranyos helyzetli csoportok altal
igénybe vehetd szolgaltatasokat és az azokhoz vald hozzaférési lehetdségeket.

A szakoktatés teriiletén torténd lemorzsolddas részben az alapkompetencidk hianyara vezethetd
vissza, ezért volt sziikség az alapkompetencia-hidnyokat potld és  kiegészitd
készségfejlesztésekre, modszerekre. Ilyen az Orientacids év, vagyis kompetencia-fejlesztd év
lehetdségének a bevezetése azoknak a fiataloknak, akik bizonytalanok a palyavalasztasban,
vagy az altalanos iskolat kompetenciahidnnyal fejezték be. A Dobbantd program keretében
szervezett alapkompetenciafejlesztd év, amelynek célja, hogy a magatartasi és tanulési
zavarokkal kiizdd, az iskolai rendszerli oktatdsban lemarado, vagy a rendszerbdl mar
kisodrodott 15-25 éves fiatalok szdmara az oktatds vagy a munka vilagaba visszavezetd
lehetdséget biztositson. Ezt a célt szolgalja a Miihelyiskolai képzés is, ahol azok a fiatalok
tudnak részszakképesitést szerezni, akik lemorzsolodnanak, és végzettség nélkiil Iépnének ki a
szakképzésbol, vagy a Dobbant6d programban alapfoku képesitést szereztek, de nem tudnak a
klasszikus iskolai kornyezetben tanulni.

b) A varmegyében a leghatranyosabb jardsokban magas a szegény sorsu csaladokbol érkezd
didkok aranya, de ezeknek a fiataloknak a korében magas a végzettség nélkiili iskolaelhagyas.
Ennek megakadalyozasaban segit a szakképzési 0sztondij rendszer. Az Apaczai program a
tehetséges, hatranyos helyzeti fiatalok technikumi tanulasat tdmogatja. Minden szakképzd
iskolai képzésben egységes szakképzési 6sztondij van, hogy ne legyen anyagi ok kihagyni azt.
Az 6sztondij a tanulmanyok eldre haladasaval és a teljesitménnyel aranyosan valtozé mértéki.
Az 6sztondi) meghatdrozott részét eredményes szakmai vizsga utan egyosszegll juttatasban,
palyakezdd tamogatasként kapja meg a didk.

c¢) Fontos az az Esélyteremtd Program is (ETP), amely a szakképzésben tanulok tdmogatasat €s
lemorzsolodasuk csokkentését célozza. Az Esélyteremtd Program eredményeként csokkent a
lemorzsolodas és az évismétlések szadma, mikdzben javult a didkok tanulméanyi atlaga. A

mentorok 2-5 tanuld vonatkozasdban egyéni fejleszté foglalkozést tartanak, a szabadidd
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hasznos eltoltését tamogatd, iskolai kotddést motivald, tanulast tdmogatd programokat
szerveznek és valositanak meg, a felmeriil6 problémakra, akadalyokra azonnal reagalnak, a

krizisekben biztos tdmaszt nydjtanak.

MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK

Varmegyénkben, mint az egyik leghatranyosabb helyzetii régioban kiemelt figyelmet kell
forditani a hatranybol kiemelkedo tehetségek segitésére. A hatrannyal kiizd6 tanulok szama az
elmult években csokkenést mutat, mely a jogszabalyi modositasnak kdszonhetd. Ugyanakkor
egyre tobb tanuld szocidlis helyzete, csaladi koriilményei atlagon aluli. Az intézményekben a
jovo feladata ezen tanulok hatranyainak kompenzalasa, esélyegyenldségiik biztositasa,
integracidjuk eldsegitése. Elsddleges az intézményi innovacids befogadoképesség novelése, 4j
tanuld megkozelitési szemlélet ¢és tanitdsi technikdk bevezetése, helyi jo gyakorlatok
megosztasa, bemutatd tanitasi orak, a kiemelt figyelmet igényld tanulok banasmodjaval
kapcsolatos teriilet fejlesztése.

Az iskoldban jelentkezd szocidlis problémak teriiletén sziikség van a problémak
diagnosztizalasara, sok szempontu értékelésére, elemzésére, a kockéazatok felmérésére,
beavatkozasi eszkozok kivalasztasara ¢és kidolgozasara, valtozasmenedzselésre. A
pedagogusnak egyben kicsit csalad- és gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitonek is kell
lennie, a rokon szakma eszkozeit kell hasznalnia. Erzékenynek kell lenni a csaladon beliili
erdszak €s mas problémak feltarasara és kezelésére, csaladi és iskolai krizisek megoldésara, a
szegényseég ¢€s kirekesztddés enyhitésére, a kulturdlis fesziiltségek-, agresszid-, konfliktus
kezelésére, a kozosségi kapcsolatok erdsitésére. Az iskolai szocialis munka csokkenti az iskolai
kudarcok kialakulasanak, az iskolakeriilésnek, valamint a lemorzsolodasnak kockazatat.
Fontos lenne az intézmények kozotti kapcsolat erdsitése a tehetséggondozés teriiletén,
jarasonként egy tehetséggondozé miihely felllitasa, illetve jo gyakorlatok megosztasa a
tehetséggondozas teriiletén. Fontos a személyes, csaladi viszonyokra kozvetleniil figyelemmel
1évo oktatasi kornyezet €s az intézményi szocialis érzékenység elmélyitése.

Jo dolog az integralas, de a fogyatékossaggal €l0k szdmara nem minden esetben az a
legmegfeleldbb megoldas az oktatas szempontjabol, hanem az, amikor szamukra megfeleld
koriilmények kozott, a megfeleld szakemberektdl tanulhatnak.

Az iskolai készségfejlesztd nevelési-oktatasi programok, mint tovabbi koznevelési feladatok
bovitése is megoldasi javaslatként jelenik meg. A ndk célcsoportja szdmara a csaladbarat
munkahelyek megteremtése, és koriiknek bdvitése lenne hasznos, valamint a gyermekek

nappali ellatasat biztositd intézmények rugalmas nyitvatartdsa, kiilondsen a kisgyermeket
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neveld nék (féleg a gyermekiiket egyediil neveldk) szamara a munka vildgaba valo reintegraciod
eldsegitése céljabol. A nék magas iskolai lemorzsolddasi aranyanak csokkentése érdekében
kifejezetten a szdmukra inditott képzések szervezése jelenthetne segitséget. Fiatal nok/lanyok
ismereteinek hidnya a csaladtervezéssel, tudatos gyermekvallalassal kapcsolatosan nagyban
hozzajarul esetiikben a végzettség nélkiili iskolaelhagyashoz. Fontos a nem vart terhességek

megeldzése, a mar varandds anyak felkészitése az anyaszerepre.

Il. 3. 2. Feln6ttképzés

a) HIANYOSSAGOK

Felnottoktatas

A felnéttoktatas a felndtt lakossag iskolarendszerti kdznevelési oktatasat jelenti. Az a képzés
tekinthetd felndttoktatdsnak, ahol a ,tanuld munkahelyi, csalddi vagy mas irdnyu
elfoglaltsdgahoz, a meglevd ismereteihez és életkorahoz igazodo iskolai oktatasban” vesz részt.
A felnéttoktatas alapfoki, kozépfoku és fels6foku végzettséget ado intézményben nappali, esti,
levelezd és tavoktatasi forméaban szervezhetd. A varmegyében leginkdbb Nyiregyhdzan
talalhatd meg tobbféle felndttoktatdsi lehetdség, de a varmegyéhez tartozd jarasok
mindegyikében elérhetd egy-egy felndttoktatasi tipus. A legtobb helyen a gimnaziumi képzést
veszik igénybe érettségi megszerzése céljabol, valamint a Szakképzési Centrumok altal
miukodtetett intézmények kindlnak felndttoktatasi képzést. A szakképzés lehetoséget biztosit a
szakmat szerezni vagyo, vagy magukat atképezni kivano felndttek szamara is. A szakképzés uj
rendszerében megsziint a nappali és esti munkarend eddigi éles elhatdrolasa, a felndttek
szakmai oktatasa rugalmasan szervezhetd. A huszonotodik életéviiket betoltott személyek
oktatasa felndttképzeési jogviszonyban torténik, akar nappali, akdr nem nappali rendszerben
tanulnak. A korabbi tanulmanyok, megszerzett ismeretek és gyakorlat beszdmithatoak a
képzések soran, igy a képzési id6 a beszamitas alapjan rovidiilhet. A szakképzés feladata, hogy
sz¢éles dgazati-szakmai alaptudast és a foglalkoztatok altal elvart kompetencidkat adjon. Az
1dosekkel kapcsolatban leghangsulyosabb problémaként az alacsony informatikai,
szamitastechnikai jartassag jelenik meg. A mélyszegénységben ¢él0k és/vagy romak altalaban
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, igy nem, vagy csak nehezen tudnak elhelyezkedni
a munkaerdpiacon, eleve rontva ezzel a megéelhetési esélyeiket.

A digitalis irastudatlansag és a nyelvtudas hianya is megjelenik, mint 6ssztarsadalmi probléma.
Ezen kivil a munkaerdpiaci tdjékozatlansdg, az érintettek allaskeresési készségének,

motivacidjanak alacsony szintje fogalmazddott meg problémaként.
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Felnéttképzés LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodé Viarmegyei
, , szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-P%H 'fe’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuiko-
szolgaltatasi hianyok N :
megvalositaseért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Digitalis irastudatlansag és | Szamos felnétt elhelyezkedését | Képzések szervezése és a képzéseken Javasolt Varmegye nem
a nyelvtudas hianya. akadalyozza a hianyos digitalis | valo részvétel 6sztonzése. litemezés: Onkorményzata,
ismeretek €s a nyelvtudas éves szinten | telepiilési
hianya. Végrehajtas | onkormanyzatok,
hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (plL.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatési szervek
Az oktatas elérhetdsége Bar minden jarasban elérhetd Képzések szervezése szélesebb korben. | Javasolt Varmegye nem
hianyos/nehézkes. egy-egy felndttoktatast nyjto litemezés: Onkorményzata,
képzbhely, de szakmai képzést éves szinten | telepiilési
nem kevesen nyUjtanak. Nem Végrehajtas | onkormanyzatok,
mindenki szdmara elérhetd, hatarideje: nonprofit szervezetek
egyrészt az informacid hianya, tervezetten (pl.: egyhazak, civil
masrészt hozzaférést 2030 szervezetek, nonprofit

akadalyoz6 tényezdk (pl.
kozlekedés, id6beosztas) miatt.

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Munkaerépiaci
elhelyezkedést el6segitd
tevékenységek
hianyossagai.

A telepiilések nagy részén nem
elérhetok a fiatalok szamara az
Oket tdmogaté munkaerdpiaci
szolgaltatasok, és vallalkozova
valasuk eldsegitése sem
megoldott.

Képzések, informaciok megosztasa
szélesebb korben.

Javasolt
lutemezés:
éves szinten
Végrehajtas
hatarideje:
tervezetten
2030

Véarmegye
Onkormanyzata,
telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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Felnéttképzés hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Koézremiikodé Yarmf BY¢
A SZUT-ban feltart szakemberek, l;gl,i);:lgt-
szolgdltatasi hidnyok A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a désben
megvalositasért felelos X
. valosul-e
személyek
meg
IDOSEK
Az idosek informatikai Nemcsak a munka teriiletén, de | Az informatikai eszkdzok, Javasolt Varmegye nem
tudasa minimalis. a megszaporodott digitalis okostelefonok hasznalatanak, iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
igyintézések terén is nehezen alkalmazasanak megtanitasaval az élet | éves onkormanyzatok, nonprofit
boldogul az id6s korosztaly szamos teriiletén konnyebben szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
jelentds része. boldogulnak. Informatikai képzés. Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Az aktiv nyugdijas kor Az iddskort is aktivan él6k Az élethosszig tartd tanulas feltételeit a | Javasolt Varmegye nem
feltételeinek biztositasa. szamara kevés lehetdség adatik | nyugdijasok szamara is biztosito helyi | iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
ismereteik fejlesztésére foleg a programok szervezése. éves onkormanyzatok, nonprofit
kisebb telepiiléseken. szinten szervezetek (pl.: egyhdzak,
Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
S gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségligyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030
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relevans allamigazgatasi
szervek

Atképzések.

Id6sebb korban a munkahely Atképzés, 11j szakma megszerzésének Javasolt Varmegye nem
elvesztése, valtasa esetén elésegitése. iitemezés: | Onkorményzata, telepiilési
informaciohidny az atképzések éves onkormanyzatok, nonprofit
lehetdségeirdl. szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
Végrehajtd | civil szervezetek, nonprofit
s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségligyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
NOK
Alacsony iskolai Az alacsony iskolai Tovabbképzésiik eldsegitése, Javasolt Varmegye nem
végzettséggel rendelkezd végzettséggel rendelkez6 nok, motivalasa, lehetéségek megteremtése | iitemezés: | Onkormaényzata, telepiilési
nék nehézségei. foként a gyerekes anyak még a felnéttkorban végzett tanulasban, éves onkormanyzatok, nonprofit
nehezebben tudnak segitve munkaerdpiaci szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
elhelyezkedni. elhelyezkedésiiket is ezzel. Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségligyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Piacképes tudas hianya. A tartésan munkanélkiili n6k Képzések, tanulasra 6sztonzés, Javasolt Varmegye nem
magas aranya nem rendelkezik | motivalas. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
piacképes tudassal. éves onkormanyzatok, nonprofit
szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
S gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi

szervek
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FOGYATEKOSAGGAL ELOK

Szolgaltatashiany. A fogyatékosaggal élok Megfeleld képzések, atképzések Javasolt Varmegye nem
egyébként is nehezen jutnak szervezése, a munka piacara jutas iitemezés: | Onkorményzata, telepiilési
lehetdségeiknek megfeleld elésegitése. éves O6nkormanyzatok, nonprofit
szakképzéshez, de felndttkorban szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
egy atképzés képzés lehetdsége Végrehajtd | civil szervezetek, nonprofit
nagyon ritka lehet6ség s gazdasagi tarsasagok stb.)
szamukra. hatarideje: | egészségligyi, oktatasi,

tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK ES/VAGY ROMAK

Alacsony iskoldzottsag. Nagyon magas az alacsony Képzések, tanulasra 6sztonzés, Javasolt Varmegye nem
iskolai végzettséggel (8 motivalas. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
altalanos, vagy az alatt) éves onkormanyzatok, nonprofit
rendelkezOk aranya. szinten szervezetek (pl.: egyhazak,

Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit

s gazdasagi tarsasagok stb.)

hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,

tervezetten | szocialis intézmények,

2030 relevans allamigazgatasi
szervek

Alul iskolazottsag. Magas az alacsony Képzések, atképzések tanulasra Javasolt Varmegye nem
iskolazottsag, illetve a nem Osztonzés, motivalas. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
hasznosithato képzettséggel éves onkormanyzatok, nonprofit
rendelkezOk aranya. szinten szervezetek (pl.: egyhazak,

Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
S gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi

szervek
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Digitalis irastudatlansag. Digitalis irastudas hidnya Digitalis, informatikai képzések. Javasolt Varmegye nem
akadalyozza a munkanélkiiliek iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
munkaerd-piacon torténd éves onkormanyzatok, nonprofit
elhelyezkedését, a novekvo szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
digitalis ligyintézésben nem Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
boldogulnak. s gazdasagi tarsasagok stb.)

hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,

tervezetten | szocialis intézmények,

2030 relevans allamigazgatasi
szervek

"Hatranyos helyzetbdl" Generaciokon at ugyanazt a Képzések, tanulas eldsegitése, Javasolt Varmegye nem

valo kitorés. mintat kovetik a csaladban. szemléletvaltasra 6sztonzés. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési

éves onkormanyzatok, nonprofit
szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségligyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi

szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A felndttoktatas, felndttképzés terén jelentkezd szolgaltatasi hidnyokat, hianyossagokat fel kell
szamolni, a lehetdségeket el kell juttatni a teljes lakossag korébe fizikalisan amennyire csak
lehetséges, de informalisan mindenképp. Meg kell teremteni a lehetdséget mindenki szamara,
aki €Ini szeretne a tanulas, képzés, atképzés lehetoségével a felndttek korében is, legyen az
munkaerdpiaci elhelyezkedést eldsegitd programok kidolgoztatasa és miikddtetése, vagy
tudasfejlesztés.

MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK

A hatranyos helyzetli célcsoportok kozott tobbnyire az alacsony iskolazottsag, az
alulképzettség, a hianyos tudas keriil el6térbe, amely teriiletek fejlesztésével eldsegithetd a
munkaerdpiaci elhelyezkedés kiillondsen a ndk, idosek, mélyszegénységben €16k és a romak
korében. A hatranyos helyzetbdl valo kitoréshez elsOsorban egy masfajta szemléletre valod
nyitottsagra lenne sziikség, ahol megkapjdk a segitséget, a lehetdséget a tanuldsra, képzésre,
amellyel ki tudnak 1épni abbdl a generécios spiralbol, amiben élnek.

A fogyatékossaggal ¢l0k szamara lehetdséget kell teremteni a képességiiknek megfeleld

szakmai képzéseken vald részvételre.

Il. 3. 3. Egyéb oktatasi, képzési feladatok

a) HIANYOSSAGOK

Egyeb oktatasi-képzési feladatok

Az egyéb oktatasi feladatok kozé sorolt szolgaltatdsok (korai fejlesztés, logopédiai ellatas,
gyogytestnevelés, ovodai és iskolai pszichologiai ellatas, tehetséggondozas, palyavalasztasi
tandcsadas) elérhetdsége intézményi szinten nagyon kevés helyen biztositott egyben, ezeket a
szolgaltatasokat a Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat tagintézményeinek szakemberei 1atjak
el. A feladataikat nagy leterheltség mellett tudjak csak ellatni, szinte kivétel nélkiil szakember
hidnnyal kiizd mindegyik tagintézmény.

Sok telepiilésnek igénye lenne az ovodai €s iskolai pszichologiai ellatdsra, logopédusra,
fejlesztd-, gydgypedagogusra sajat intézményi szinten. Nagyon sok telepiilésen a varmegyében
nem elérhetdek helyben a szolgaltatasok, igy az ott €16k, kiillondsen a mélyszegénységben €16
¢és/vagy roma csalddok, fogyatékosaggal €16 gyermekek ¢€s sziileik szamara jelentds plusz teher,
hogy mas telepiilésre utazva juthatnak csak a sziikséges ellatdshoz €s a hianyossagok

megallapitdsdhoz, ezzel egyiitt a fejlesztendd teriiletek meghatarozasdhoz. A telepiiléseken
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legkevésbé a gyogytestnevelés €s a korai fejlesztés, az 6vodai- és iskolai pszichologus elérhetd,
de a logopédusokra vonatkozdan is nagy igény mutatkozik.

A palyavalasztas és tehetséggondozas teriiletén is sziikség lenne szakemberek segitségére.

Sok esetben a tovabbtanulassal kapcsolatos informaciok is csak sziik kort érnek el, €s a sziilok
informaltsaga is foként a mélyszegénységben ¢lok, romak esetében alacsony szinti.

Az oktatds, képzés témateriiletén beliill megkeriilhetetlen a varmegyei felsdoktatds, a
Nyiregyhdzi Egyetem megemlitése, mely meghatarozd, kiemelkedd intézménye a

felsGoktatasnak.
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Egyéb oktatasi, képzési feladatok LAKOSSAGI hozzaférésének javitisahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikédé Varmegy
, szakemberek, ei egyiitt-
A SZUT-ban feltart .
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért felelos désben
személyek valosul-e
meg
Szakemberhiany. Sok telepiilésnek igénye lenne Szakemberek 1étszamanak Javasolt Varmegye Onkormanyzata, | nem
az 6vodai és iskolai novelése. litemezés: telepiilési dnkormanyzatok,
pszicholdgiai ellatasra, éves szinten | nonprofit szervezetek (pl.:
logopédusra, fejleszto-, Végrehajtds | egyhazak, civil szervezetek,
gyogypedagogusra sajat hatarideje: nonprofit gazdasagi
intézményi szinten. Nagyon sok tervezetten tarsasagok stb.)
telepiilésen a varmegyében nem 2030 egészségiigyi, oktatasi,
elérhetéek helyben a szocialis intézmények,
szolgaltatasok. relevans allamigazgatasi
szervek
Leterheltség, szakember Ezeket a feladatokat a Szakemberek 1étszamanak Javasolt Viarmegye Onkormanyzata, | nem
hiany. Varmegyei Pedagogiai novelése, érzékenyitd programok. iitemezés: telepiilési dnkormanyzatok,
Szakszolgalat éves szinten | nonprofit szervezetek (pl.:
tagintézményeinek szakemberei Végrehajtds | egyhazak, civil szervezetek,
latjak el. A feladatokat nagy hatarideje: nonprofit gazdasagi
leterheltség mellett tudjak csak tervezetten tarsasagok stb.)
ellatni, szinte kivétel nélkiil 2030 egészségligyi, oktatdsi,

szakember hiannyal kiizd
mindegyik tagintézmény.

szocialis intézmények,
relevans allamigazgatasi
szervek
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Egyéb oktatasi, képzési feladatok hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozisok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Kozremiikodo Virmegyei
i ) szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-?%H f‘t’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalésitasért dé
2 ) ésben
felelos személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK ES/'VAGY ROMAK, FOGYATEKOSAGGAL ELOK, NOK
Szolgaltatashiany, Ezeket a feladatokat a Szakemberek 1étszamanak novelése Javasolt Varmegye nem
szakemberhiany. Varmegyei Pedagogiai (kiemelten korai fejlesztés, logopédia, litemezés: Onkormanyzata,
Szakszolgalat gyogytestnevelés, gyogytornasz, éves szinten | telepiilési
tagintézményeinek szakemberei | dvodai és iskola pszicholdgiai ellatas) Végrehajtds | onkormanyzatok,
latjak el. Kiilondsen a A szakszolgalati feladatoknak helyet hatarideje: nonprofit szervezetek
mélyszegénységben €16 és/vagy | biztositd intézmények szobdinak, tervezetten (plL.: egyhazak, civil
roma csaladok, fogyatékosaggal | felszereltségének bdvitése. 2030 szervezetek, nonprofit
€16 gyermekek és sziileik gazdasagi tarsasagok
szamara jelentds plusz teher, stb.) egészségiigyi,
hogy mas telepiilésre utazva oktatasi, szocialis
juthatnak csak a sziikséges intézmények, relevans
ellatashoz. allamigazgatési szervek
Szolgaltatashiany, A nagyobb figyelmet igényld Differencialt oktatas biztositasa, a Javasolt Varmegye nem
szakemberhiany. tanulok szama jelentds és szakemberek 1étszamanak novelése. litemezés: Onkorméanyzata,
névekvo tendenciat is mutat, éves szinten | telepiilési
mely igényli a tobb szakembert. Végrehajtds | 6nkormanyzatok,
hatarideje: nonprofit szervezetek
tervezetten (pl.: egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Szolgaltatashiany,
szakemberhiany.

Az egyéb oktatasi, képzési
feladatok minden teriiltén
elmondhato, hogy nem 4all
rendelkezésre elég szakember.

Szakemberek 1étszamanak ndvelése.

Javasolt
lutemezés:
éves szinten
Végrehajtas
hatéarideje:
tervezetten
2030

Véarmegye
Onkorményzata,
telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

Megallapithat6, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében az egyéb oktatasi és képzési
rendszer egyik legnagyobb kihivéasa a szakemberhiany. A huméneréforras hidnya tobb tényezd
egyiittes hatasara alakult ki: egyrészt a képzett pedagdgusok és oktatok elvandorlasa, illetve
palyaclhagyasa, masrészt az utanpétlas hidnya és a pedagogus életpalya vonzerejének
csOkkenése egyarant hozzajarul a problémahoz. Ez a helyzet kiilonosen érzékenyen érinti a
specialis igényl képzési formakat, a felnéttképzést, valamint a hatranyos helyzetii csoportokat
tamogatd oktatdsi programokat, ahol a személyre szabott moddszertani megkozelités
elengedhetetlen lenne. A szakemberhidny nem csupan az oktatdsi szolgaltatdsok mindségi
szinvonalat veszélyezteti, hanem hosszabb tdvon a tarsadalmi kohézi6é és a munkaerdpiaci
alkalmazkodoképesség csokkenéséhez is vezethet, hiszen a képzéshez vald egyenld hozzaférés

¢és a kompetenciafejlesztés korlatozottan valdsul meg.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A feladatokat féként a pedagogiai szakszolgalatok szakemberei latjak el, de mindenhol sziikség
lenne még megfeleld képzettséggel rendelkezd szakemberekre. Minden jarasban van legalabb
egy szakszolgalat, de ez a 229 telepiiléshez kevés, nagyon sok gyerek szorul kiilonlegesebb
segitségre, specialisabb banasmoddra, fejlesztésre, de az ellatds a kozvetlen kozelében nem
elérhetd. Sokan szocidlis helyzetiik, a tdvolsag, és egyéb okok miatt nem tudjak, vagy csak
kortilményes uton tudjak igénybe venni ezeket a lehetdségeket. BOviteni kell a szolgaltatasokat,

novelni kellene a szakemberek szamat.

Il. 3. 4. A varmegye integralt teruleti programjaban nevesitett FVS-re
vonatkozdan feltart problémak és megoldasi javaslatok

Az iskolai korzethataroktol fiiggetleniil a sziilé a szabad iskolavalasztas alapjan donthet arrol,
hogy gyermekét nem korzetes iskoldba iratja be. A tovabbtanulok tobbsége a varos
szakkozépiskolaiban, vagy szakgimnaziumaiban folytatjak tanulmanyaikat.

Az 6vodai nevelés terén az egyik legnagyobb probléma, hogy egyes 6vodakban tuljelentkezés
tapasztalhatd, mas helyeken pedig a korcsoportok homogenitdsanak biztositdsa miatt €s az
integraltan nevelhetd SNI-s gyermekek létszama miatt sziikséges a fenntarté engedélye a
maximalisan felvehetd gyermeklétszamon (25f6/csoport) feliili 1étszdm gondozasdhoz. A
pedagdgusok leterheltsége ezekben a csoportokban az atlagosndl magasabb. A sajatos nevelési

igényli (SNI) gyermekek szdma novekszik, a roluk valé gondoskodas, fejlesztésiik magas szintli
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pedagogiai hozzaadott értéket, specialis tudast, figyelmet igényel, azonban ezen a téren jelentds
szakemberhidny neheziti az ellatast. A szakemberek 1étszama az SNI gyermekek fejlesztéséhez
nem elegendd, nem all rendelkezésre elegendd szamban pl. gyogypedagogus, logopédus és
ovodapszichologus sem az intézményeknél. Problémat jelent, hogy az iskolaskora gyermekek
nyari feliigyelete nem teljeskdriien biztositott. Az dnkormanyzat rendszeresen szervez ugyan a
nyari sziinidére napkdzis taborokat az altalanos iskolasok részére tobb turnusban is, de ez csak
részben segitség a kisgyermekes sziilok szamara. Az altalanos iskolai ellatas terén altaldban a
fenntarto tipusa szerint kiilonb6z6é problémak, hianyossagok jelentkeznek. Az intézmények
tobbségében a specidlis fejlesztést biztositd pedagdégusok hidnya jelenti a legnagyobb
problémat. Az intézményekben a pedagdgusok nevel6-oktatdé munkdjat kozvetleniil segitd
szakemberek rendelkezésre 4llnak, azonban még tobb pedagodgiai asszisztensre,
iskolapszicholdgusra lenne sziikség, illetve logopédushiany is jellemz6 szdmos intézményben.
A kozépfoku oktatdst végzd intézmények tobb fenntartdé mikodtetésével vannak jelen a
varosban, igy az ellatas biztositasa terén is kiillonbozo problémakat, hianyokat lehet azonositani.
Az intézményi féréhelyek kihasznaltsaga eltérd. Magas a mas telepiilésrdl bejardk ardnya,
ennek megoldasaként tobb kollégiumi férdhelyre lenne sziikség. Az egyéb oktatasi-képzési
feladatok (korai fejlesztés, logopédiai ellatas, gyogytestnevelés, palyavalasztasi tanacsadas)
terén a specidlis sziikségletli didkok szama a kisebb telepiilések mellett egyre ndvekszik
Nyiregyhazan is.

Amennyiben a gyermeknevelés sordn specialis ellatasi igények meriilnek fel, ott 1épnek be a
rendszerbe azok a szolgaltatasok, amelyek korai intervenciot valdsitanak meg. Nyiregyhazan
jelenleg az EFOESZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete, a Csodavar Korai Fejleszt6
Centrum ¢és a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgéalat Nyiregyhazi
Tagintézménye végez korai fejlesztést és gondozast. Rehabilitacid a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Korhdzak ¢és  Egyetemi  Oktatokorhdz  Josa  Andrds  Oktatokorhaz
gyermekrehabilitacids szakrendelésén zajlik, valamint gyodgytorndra a Human-Spektrum
Egészségligyi, Oktatasi és Szolgaltato Bt. szolgaltatasi kdrében van lehetdség.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Varmegyei  Pedagogiai  Szakszolgalat ~ Nyiregyhazi
Tagintézménye*, mint a kdznevelés rendszeréhez illeszkedd intézmény segitséget nyujt az
atmenetileg tanulasi és/vagy magatartasi nehézséggel kiizdé gyermekek, tanulok szédmara,
azonban sokkal tobb specidlis végzettségli szakemberre, pedagoégusra lenne sziikség
Nyiregyhéaza varosaban is, annak ellenére, hogy a varmegyében itt a legnagyobb az ellatottsag,

itt talalhat6 a legtobb lehetdség a specidlis igényli gyermekek szamaéra.
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok — LAKOSSAG és HATRANYOS HELYZETUEK GYERMEKEK
OKTATAS-NEVELES TELJES SZOLGALTATASI KORE

Koézremiikédé Varmegyei
2 szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart ..
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért felelos désben
személyek valosul-e
meg
Megfeleld idében torténd Nem torténik meg idében a Az adatszolgaltatas hatékonysagat Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
beazonositas. beazonositasa a hatranyos novelni kell a hatranyos helyzetd, litemezés: | ellato szervezetek,
helyzetii, halmozottan hatranyos | halmozottan hatranyos helyzetii és a éves Szocialis intézmények,
helyzetii és a korai fejlesztési korai fejlesztési igényii gyerekek szinten Egészségiigyi
igényl gyerekeknek. mielébbi beazonosithatosaga Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
érdekében. A sziilok figyelemfelkeltése | s EFI, NYMIJV, nonprofit
és tajékoztatasa az igénybe vehetd hatarideje: | szervezetek (pl.:
szolgaltatasokrol. tervezetten | egyhdzak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
4llamigazgatasi szervek
A hatranyos helyzetli és a | Eltérés mutathat6 ki a hatranyos | Az dnkormanyzati €s a nem Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
halmozottan hatranyos helyzetii és a halmozottan onkormanyzati intézményekben a itemezés: | ellatd szervezetek,
helyzetii gyermekek hatranyos helyzetii gyermekek hatranyos helyzetli és a halmozottan éves Szocialis intézmények,
befogadasa egyenldtlen. befogadasara vonatkozoan az hatranyos helyzetli gyermekek aranya szinten Egészseégiigyi
Onkormanyzati és nem kozotti kiilonbség csokkentése, Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
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onkormanyzati (egyhazi, civil) - az iskolai korzethatarok rendszeres s EFL, NYMIJV, nonprofit
ovodak és iskolak kozott. feliilvizsgalata. hatarideje: | szervezetek (pl.:
tervezetten | egyhdazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Ovodai részvétel Nem minden 6vodas kort, A halmozottan hatranyos helyzetii Javasolt Egészségiigyi nem
rendszeressége. halmozottan hatranyos helyzetli | gyermekek minél korabbi életkorban litemezés: | szervezetek, szolgaltatok,
gyermek vesz részt rendszeres torténd rendszeres 6vodaba jarasanak éves EFI, NYMIJV, nonprofit
iddtartamban az 6vodai elosegitése. szinten szervezetek (pl.:
nevelésben, holott az Végrehajta | egyhazak, civil
intézményes nevelési feltételei s szervezetek, nonprofit
adottak, a féréhely hatarideje: | gazdasagi tarsasagok
kihasznaltsag lehetdvé teszi tervezetten | stb.) egészségiigyi,
valamennyi beiratott gyermek 2030 oktatasi, szocialis
ovodai nevelését. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A sziilok alacsony iskolai | A sziil6k alacsony iskolai A sziil6i kompetenciak tovabbi Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
végzettsége. végzettsége okan kialakult fejlesztése, képzési lehetségek itemezés: | ellatd szervezetek,
hatranyos és halmozottan biztositasa, hogy nagyobb eséllyel éves Szocialis intézmények,
hatranyos helyzetii gyermekek tudjanak érvényesiilni a nyilt munkaerd | szinten Egészségiigyi
szama tovabb novekszik. piacon. Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
s EFI, NyMJV, nonprofit
hatarideje: | szervezetek (pl.:
tervezetten | egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
4llamigazgatasi szervek
Szegregalt teriiletek A szegregalt vagy periférian A szegregalt vagy periférian talalhat6 Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
szolgaltatashianya. talalhato teriileteken a terlileteken a szolgaltatasfejlesztést itemezés: | ellatd szervezetek,
hianyosak a rendelkezésre allo folytatni kell, kozosségfejlesztd éves Szocialis intézmények,
szolgaltatasok. A veszélyeztetett | mddszereken alapuld szabadidds szinten Egészségiigyi
gyermekek Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
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hatrdnykompenzacioja és minél | programok szervezése, biztonsagos, s EFIL, NyMJV, nonprofit
szélesebb korl integracidja kulturalt szinterek miikodtetése. hatarideje: | szervezetek (pl.:
tovabbi eréfeszitéseket igényel. tervezetten | egyhdazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Infrastrukturalis A specialis nevelési igényt, Elotérbe kell helyezni a Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
hianyossagok. vagy fogyatékosaggal €16 forrasteremtést, valamint a szakmai litemezes: | ellatd szervezetek,
gyermek ¢és fiatalkortak halézatok fejlesztését. Szakemberek éves Szocialis intézmények,
oktatasat, nevelését vagy képzésében a helyi képzési feltételek szinten Egészségiigyi
szakmai oktatasat végzo javitasa és dnkormanyzati, munkaltatéi | Végrehajtd | szervezetek, szolgaltatok,
intézmények folyamatos szponzoracidé megteremtése. s EFI, NYMIJV, nonprofit
eszkoz- és infrastrukturalis hatarideje: | szervezetek (pl.:
fejlesztést igényelnek. tervezetten | egyhdzak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szakemberhiany Az integralt neveléshez Fels6foku, specialis képzésekben vald | Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
sziikséges szakember-ellatottsag | részvétel elésegitése tamogatasok, itemezés: | ellatd szervezetek,
nem teljes, az SNI-s gyermek és | 0sztondijrendszer kidolgozasaval. éves Szocialis intézmények,
tanulok 1étszamaval aranyosan szinten Egészségiigyi
van sziikség orszagos, Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
varmegyei €s helyi szinten is s EFI, NYMIJV, nonprofit
gyogypedagogusokra. hatarideje: | szervezetek (pl.:
tervezetten | egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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8. Szemléletvaltas hianyzik a | Az oktatas-képzés kivald eszkdz | Téjékoztatd rendezvények szervezése Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
hatranyos helyzetiiek a hatranyok lekiizdésére, segiti a célok megvalositasat. A itemezés: | ellatd szervezetek,
korében. jelentds kitorési potenciallal szakmak ¢és a karrierlehetségek éves Szocidlis intézmények,

rendelkezik. Ennek ellenére a bemutatasa a térség vallalkozoi, a szinten Egészségiigyi
rendszer tovébbra is kiizd azzal, | Kamarak, az Onkormanyzatok, a Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
hogy hogyan lehet minél Kormanyhivatalok k6zos rendezvényei | s EFI, NYMIJV, nonprofit
hatékonyabban elérni és altal lehetnek a haté¢kony hatarideje: | szervezetek (pl.:
megtartani a célcsoportot. célcsoportelérés eszkozei- tervezetten | egyhazak, civil
rendezvények tamogatasara tobb 2030 szervezetek, nonprofit
er6forrast kell bevonni. gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

9. Iskolai segitok, onkéntesek | Iskolakban kevés laikus segitd A kortarssegit6 pilotprogram sikeres Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem

hianya. azonosithatd, akik fontos végrehajtasa, akcioterv kidolgozasa és | iitemezés: | ellatd szervezetek,
eréforrasai lehetnek az tovabbi koznevelési intézményekben éves Szocialis intézmények,
esélyegyenldség vald terjesztése fenntartotol szinten Egészségiigyi
érvényesiilésének koznevelési fiiggetlentiil. Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
szintéren. S EFI, NYMIJV, nonprofit
hatarideje: | szervezetek (pl.:
tervezetten | egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

10. Az id6sek képzési Nem megfeleld az iddskora Az informacioés-kommunikacios Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
hianyossagai. lakossag tanulasanak technologiai ismereteik fejlesztése, az itemezés: | ellatd szervezetek,

elésegitése. alternativ, tanulasi lehet6ségekhez éves Szocialis intézmények,
torténd hozzaféréssel, a képzések szinten Egészségiigyi
tamogatasaval, élethosszig valo tanulas | Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
lehetdségének megteremtésével, e- s EFI, NYMIJV, nonprofit
learning, e-informaci6 és az e- hatarideje: | szervezetek (pl.:
szolgaltatasok tovabbfejlesztése, tervezetten | egyhazak, civil
elérésiikhoz torténd hozzaférés és 2030 szervezetek, nonprofit

hozzajutas tamogatasa, célzott
programok az idések szamara a

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
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digitalis tudas fokozésa érdekében,
nonformalis és informalis tanulasi
programok az idések képzésének
elosegitésére (kozosségi tanulas,
tanulokorok, stb.) - Senior akadémidk,
szépkortiak akadémidinak tamogatasa
(széles kdrben hozzaférhetd
ismeretterjesztd jellegli kozosségi
oktatas).

oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

11. Fogyatékosaggal é16k Komplex akadalymentesitésre A komplex akadalymentesités Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
szamara hianyos van sziikség fizikailag és tervezése és a lehetéségek litemezes: | ellatd szervezetek,
akadalymentesités. infokommunikaciosra is. Az fliggvényében annak megvalositasa. éves Szocialis intézmények,

informaciohoz jutas fontos a Eurépai Unios forrasok célzott szinten Egészségiigyi
fogyatékossaggal él6k minden keresése, tapasztalati szakértok Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
napjaihoz. bevonadsa, utdlagos, koltséghatékony s EFI, NYMIJV, nonprofit
eszkozok beszerzése, a megvaldsult hatarideje: | szervezetek (pl.:
akadalymentesitési funkciok tervezetten | egyhdzak, civil
hasznalata. Hozzaférhetéségének 2030 szervezetek, nonprofit
fejlesztése honlapok gazdasagi tarsasagok
infokommunikacios stb.) egészségiigyi,
akadalymentesitésével. oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
12. Szolgaltatashiany. A varosban fogyatékosaggal €16 | Specialis szolgaltatasok kialakitasa Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
emberek hozzaférése a fogyatékosaggal €16k és autistak itemezés: | ellatd szervezetek,
szolgaltatasokhoz, oktatashoz, szamara. éves Szocialis intézmények,
egyenlétlen. szinten Egészségiigyi
Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
S EFI, NYMIJV, nonprofit
hatarideje: | szervezetek (pl.:
tervezetten | egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Il. 4. Lakhatas, kozszolgaltatasok, infrastruktura, kdzbiztonsag

Il. 4. 1. Lakhat3s, lakdsallomany
a) HIANYOSSAGOK

A varmegyében az épitkezési aktivitds jelentds teriileti kiillonbségeket mutat. Az 0j épitésii
egyes jarasi kozpontokra koncentralodnak. Ezzel szemben a kisebb telepiiléseken jellemzbéen
az 1960-1980 kozott épiilt ingatlanok domindlnak, amelyek allapota nagyban fligg a
tulajdonosok anyagi lehetdségeitdl. A tarsashdzak és panelépiiletek elsdsorban a jarasi
kozpontokban fordulnak eld. Tavfiités szolgaltatas jelenleg Kisvarda, Matészalka, Nyirbator,
Nyiregyhédza, Zahony telepiiléseken érhetd el. Az allami lakasépitési tdimogatasok bevezetése
ota novekvo tendenciat mutat az ujonnan €piilé lakdsok szama. Ugyanakkor az elmult években
a lakoingatlanok értéke és az albérleti dijak is jelentdsen emelkedtek, ami komoly terhet r6 a
lakéingatlannal nem rendelkez6 lakossagra. A varmegye lakdsainak tobbsége 6sszkomfortos,
megfeleld kozmiiellatottsaggal rendelkezik; a legtobb haztartasban elérhetd az elektromos aram
¢és a vezetékes viz. A fenntartdsi koltségek emelkedése €s a kornyezettudatossag erésddése miatt
nétt az igény a régebbi épitésti ingatlanok energetikai korszertsitésére is. A megvalositas
azonban erdteljesen fiigg a csalddok jovedelmi viszonyaitdl és az elérhetd palyazati
lehetdségektdl. A legnagyobb mértékii lakdskoriilmény-javitdsra a mélyszegénységben ¢l6
és/vagy roma szdrmazasu lakossag korében van sziikség. E csoport otthonai jelentds elmaradast
mutatnak a varmegyei atlagtol, kiillondsen a szegregalt vagy szegregacioval veszélyeztetett
teleptilésrészeken. Jellemzd problémak: rendezetlen tulajdonviszonyok, szivességi
lakashasznalat, magas lakslirliség és haztartdsszam, alacsony komfortfokozat, kézmiihidny
(vezetékes viz, csatorna), kozmidij- és lakashitel-tartozdsok. Egyes csaladok lakhatasi
sziikségleteiket zartkertekben, hétvégi hazakban vagy egyéb nem lakhatdsra tervezett
épitményekben probaljak megoldani, ahol az alapvetd infrastruktira (géz, ivoviz, csatorna)
gyakran hidnyzik. Kiemelt problémat jelent az egyediil €16 iddsek lakasfenntartasa, kiilondsen
azokon a telepiiléseken, ahonnan a fiatalabb korosztaly elkd1t6zott. Ezeken a helyeken az idések
gyakran hozzatartozoi segitség nélkiill maradnak, amely anyagi és fizikai értelemben is
megneheziti szamukra a lakasfenntartast és -karbantartast. A helyi onkormdnyzatok és a
szocidlis intézmények kozos fellépése kulcsszerepet jatszik e célcsoport tdmogatisaban,
példaul lakas- vagy kertkarbantartasi segitség formdjaban. A szocialis bérlakasallomany

jelentds szerepet tolthetne be a lakhatasi problémak enyhitésében, azonban ezek a lakdsok
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gyakran rossz allapotuak, felgjitast igényelnek, és csak korlatozott szamban allnak

rendelkezésre, amely messze elmarad a tényleges igényektol.
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Lakhatis, lakasallomany LAKOSSAGI hozzaférésének javitasiahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodo Varmegyei
, i szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-P%H fe’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuiko-
szolgaltatasi hianyok o i :
megvalositasért felelos désben
személyek valosul-e
meg
A varmegye elavult A felujitasi koltségek eltérd Palyazati lehetéségek a lakasok Javasolt Varmegye nem
lakéasallomanya felajitast mértéki finanszirozhatosaga felujitasahoz és karbantartasahoz, litemezés: Onkormanyzata,
¢és energetikai miatt a lakoingatlanok allapota koltséghatékony megoldasokrodl szolo éves varmegyei telepiilési
korszertsitést igényel, jelentdsen kiilonbozik a tajékoztatas nyujtasa, valamint szinten onkormanyzatok,
melyet a novekvo tulajdonosok anyagi helyzetétél | személyes segitségnyujtas biztositasa. Végrehajtas | nonprofit szervezetek
koltségek, valamint a fiiggden, korszerlisitéssel hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
fenntarthatosagi és kapcsolatos lakossagi tervezetten szervezetek, nonprofit
kornyezettudatossagi palyazatokhoz nem egyforma 2030 gazdasagi tarsasagok
szempontok indokolnak, mértékben tudnak hozzajutni a stb.) egészségiigyi,
ugyanakkor sokan lakosok. oktatasi, szocialis
tajékoztatas hianyaban a intézmények, relevans
palyézati lehetdségeket allamigazgatasi
nem hasznaljak ki. szervek
Az emelkedd albérlet- és A realbérek novekedése elmarad | Lakhatasi timogatas, szocialis bérlakas | Javasolt Varmegye nem
ingatlanarak a lakossag az albérleti dijak és ingatlanarak | programok és egyéb pénziigyi vagy litemezés: Onkorméanyzata,
egy részének nehézséget emelkedésétol. természetbeni tAmogatasok biztositasa. | éves varmegyei telepiilési
okoz a lakhatés szinten onkormanyzatok,
biztositdsdban és sajat Végrehajtas | nonprofit szervezetek
tulajdonu ingatlan hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
megszerzésében. tervezetten szervezetek, nonprofit
2030 gazdasagi tarsasagok

stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek
Az onkormanyzati Az 6nkormanyzatok Az dnkormanyzati bérlakasallomany Javasolt Varmegye nem
bérlakasok szama bérlakasallomanya és a szocialis | felmérése, feltjitasa és iitemezés: Onkormanyzata,
alacsony, allapotuk sok bérlakasok szama alacsony, energiahatékonysaganak javitasa, 0j éves varmegyei telepiilési
esetben felujitast igényel allapotuk leromlott, a bérlakasok, fecskelakasok, szolgalati szinten onkormanyzatok,
és fenntartdsuk koltséges, | felujitashoz rendelkezésre 4llo lakasok, szocialis lakasok épitésének Végrehajtds | nonprofit szervezetek
az 01j bérl6k bekoltdzése a | forrasok korlatozottak. A timogatasa palyazati és pénziigyi hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
palyaztatas miatt gyakran | szocialis bérlakdsok allapotaa | forrasok bevonasaval, valamint a tervezetten | szervezetek, nonprofit
hosszi idét vesz igénybe. | bérlk alacsony megbecsiiltsége | palyaztatasi feltételek és eljarasok 2030 gazdasagi tarsasagok
miatt gyakran gyorsan romlik. feliilvizsgalata. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
A varmegye telepiilésein A nem lakott lakasok sok Telepiilési ingatlankataszter készitése, | Javasolt Varmegye nem
jelentds szamban esetben életveszélyes ¢letveszélyes épiiletek bontasanak litemezés: Onkormanyzata,
talalhatok leromlott, allapotuak, bontasukhoz nem all | finanszirozasa, iires, de megfeleld éves varmegyei telepiilési
lakatlan és funkcioé nélkiili | rendelkezésre elegendd allapott ingatlanok uj funkcioval (pl. szinten onkormanyzatok,
ingatlanok. onkormanyzati forras, és szocialis lakéasok) valé hasznositéasa, Végrehajtas | nonprofit szervezetek
gyakran funkcié nélkiil valamint egyiittmiikddés kialakitasa hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
maradnak. segitd és karitativ szervezetekkel. tervezetten szervezetek, nonprofit
2030 gazdasagi tarsasagok

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek

279




Lakhatis, lakasallomiany LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkoziasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

vagy szennyvizcsatorna-
halézat sem biztositott.

teremtenek, melyeket a
szocializacids nehézségek és a

mosas, tisztalkodas) biztositasa,

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis

Kozremiikodo Varmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalésitasért felelds désben
személyek valdsul-e
meg
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK ES/VAGY ROMAK

A mélyszegénységben ¢lok | A szegénységben ¢l6k a magas A mélyszegénységben €10 és/vagy Javasolt Varmegye nem

¢és a romak lakésai fenntartasi és feltjitasi roma lakossag tamogatasa pénzbeli és iitemezés: Onkormanyzata,

jellemzden kisebb koltségek, az 6nerd és természetbeni forrasokkal a lakasok éves varmegyei telepiilési

méretliek, alacsony hitelképesség hianya, valamint a | fenntartasahoz és feltjitasahoz, szinten onkormanyzatok,

komfortfokozattiak, tajékoztatas és személyes kiegészitve tajékoztatassal, személyes Végrehajtds | nonprofit szervezetek

gyakran egészségi segitségnyujtas elégtelensége segitségnyjtassal, palyazati hatarideje: (pl.: egyhazak, civil

kockazatot jelentenek, miatt gyakran nem tudjak informaciokkal és életvezetési tervezetten szervezetek, nonprofit

zsufoltak és koziizemi javitani lakaskoriilményeiket, és | ismeretek biztositasaval. 2030 gazdasagi tarsasagok

dijhatralékkal terheltek, a palyazati lehetdségekkel sem stb.) egészségiigyi,

mikozben a feltjitasi és élnek. oktatasi, szocialis

komfortositasi palyazati intézmények, relevans

lehetdségeket nem veszik allamigazgatasi

vagy nem tudjak igénybe szervek

venni.

A varmegye telepiilésein A varmegye szegregatumaiban a | A szegregdtumok méretének Javasolt Varmegye nem

tobb szegregatum és lakhatasi, tarsadalmi, gazdasagi | csokkentése érdekében komplex iitemezés: Onkormanyzata,

szegregacioval és foglalkoztatasi problémak lakhatasi, tarsadalmi és gazdasagi éves varmegyei teleptilési

veszélyeztetett teriilet koncentraltan, térbeli programok, valamint integralt szinten onkormanyzatok,

talalhato, ahol a elkiiloniiléssel jelentkeznek. A lakékornyezetet timogatd intézkedések | Végrehajtds | nonprofit szervezetek

lakaskoriilmények leromlott, komfort nélkiili és sziikségesek. A mélyszegénységben hatéarideje: (pl.: egyhazak, civil

rendkiviil rosszak, €s csatornazatlan lakasok €16k szdmara kozosségi terekben tervezetten szervezetek, nonprofit

gyakran még az ivoviz- kedvezébtlen életkoriillményeket | biztositandd komfortszolgaltatasok (pl. | 2030 gazdasagi tarsasdgok
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szocidlis, tamogatd

ingatlanmegujitas és kozmuvesités

intézmények, relevans

szolgaltatasok elégtelen indokolt. allamigazgatasi
elérhetdsége tovabb sulyosbit. szervek
Az emelked6 albérletarak a | A mélyszegénységben €16 A szocialis bérlakasprogram bovitése Javasolt Varmegye nem
mélyszegénységben €16 és/vagy roma lakossag korében | és a bérlakasok szdmanak novelése iitemezés: Onkormanyzata,
és/vagy roma lakossag a magas albérleti dijak komoly megoldast jelenthet. éves varmegyei teleptilési
szamadra jelentds lakhatasi | lakhatasi gondot jelentenek, szinten onkormanyzatok,
nehézséget okoz. mikozben a jarasok tobbségében Végrehajtds | nonprofit szervezetek
rendelkezésre all6 szocialis hatéarideje: (pl.: egyhazak, civil
bérlakasok szama nem elegendd tervezetten szervezetek, nonprofit
a valds igényekhez képest. 2030 gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Foként a A mélyszegénységben €16k és a | Hulladékszallitasi dijak raszorulok Javasolt Varmegye nem
mélyszegénységben €lok hatranyos helyzetliek szamara szamara torténd tamogatasa, a litemezés: Onkormanyzata,
¢s a hatranyos helyzettiek sok esetben nehézséget okoz a kornyezettudatos hulladékkezelést éves varmegyei telepiilési
lakokornyezetében gondot | hulladékszallitas dijanak c€lzo tajékoztatd €s szemléletformald szinten onkormanyzatok,
jelent a kotelezo megfizetése, a lakossag programok megvalositasa, kozosségi Végrehajtds | nonprofit szervezetek
hulladékszallitas tajékozatlansaga és gyljtépontok kialakitasa, valamint az hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
mellézése, amely illegalis | szemléletformalas hianya, onkormanyzati és civil egyiittmiikodés | tervezetten szervezetek, nonprofit
hulladéklerakas valamint az ellen6rzési és erdsitése és az ellenérzés hatékonyabba | 2030 gazdasagi tarsasagok
kialakulasahoz vezet. szankcionalasi rendszer tétele. stb.) egészségligyi,
korlatozott hatékonysaga. oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
IDOSEK
Az id6sek Az iddsek gyakran alacsony Az id6sek lakhatési koriilményeinek Javasolt Varmegye nem
lakaskorilményei a komfortfokozatu, felajitast €s javitasa érdekében sziikséges a iitemezés: Onkorményzata,
varmegyei atlagnal korszerisitést igényld felujitasi és karbantartasi tamogatasok, | éves szinten | varmegyei telepiilési
kedvezdtlenebbek, a ingatlanokban élnek, melyek palyazati lehetoségek és tajéekoztatas Végrehajtds | dnkormanyzatok,
lakasok fenntartasa allapota forrashiany miatt biztositasa, kisebb koltségii lakhatasi hatarideje: nonprofit szervezetek
gyakran anyagi és fizikai romlik, mikdzben a fiatalok formak kialakitdsa, a szocialis tervezetten (pl.: egyhazak, civil
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terhet jelent, kiilonosen az | elvandorlasa és a szocialis szolgaltatasok bovitése, valamint civil | 2030 szervezetek, nonprofit
egyediil ¢él6k szamara az szolgaltatasok korlatozott és karitativ szervezetek bevonasa. gazdasagi tarsasagok
eloreged¢ telepiiléseken. kapacitasa nem potolja a csaladi stb.) egészségiigyi,
segitséget. oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
NOK
A lakasok alapvetd Az egyediilallo, gyermeket Célzott lakhatasi tamogatasok Javasolt Varmegye nem
felszereltségének hidnya neveld ndk helyzetét elsésorban | biztositasa, megfizethetd felujitasi és litemezés: Onkorményzata,
kiilonosen az egyediilallo, | a lakhatasi tdimogatasok karbantartasi szolgaltatasok elérhetévé | éves szinten | varmegyei telepiilési
gyermeket neveld néket korlatozott elérhetdsége, a tétele, valamint a szocialis és kdzosségi | Végrehajtas | dnkormanyzatok,
stjtja, akik anyagi forrdsok | megfizetheto felujitasi és segitségnyjtas kapacitasanak bovitése. | hatarideje: nonprofit szervezetek
¢és szakértelem hianyaban karbantartasi szolgaltatasok tervezetten (pl.: egyhazak, civil
nem tudjak ingatlanaikat hianya, valamint a célzott 2030 szervezetek, nonprofit

megfelelden karbantartani
vagy felujitani.

szocidlis és kozosségi
segitségnyujtas elégtelen
kapacitasa neheziti.

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A lakhatasi kihivasok kezelése érdekében kiemelt feladat az 6nkormanyzati bérlakéasallomany
allapotanak felmérése, felujitasa és energiahatékonysaganak névelése, tovabba 1) bér-, fecske-
, szolgalati és szocialis lakasok épitése a sziikséges pénziigyi és palyazati forrasok bevonasaval.
A komplex lakéspolitika megalkotdsa mellett indokolt az Onkormanyzati bérlakasok
palyaztatasi feltételrendszerének és eljarasi idejének feliilvizsgalata, valamint részletes
telepiilési ingatlankataszter készitése. Tovabbi lehetOséget jelent az iiresen allo, de megfeleld
allapoti ingatlanok 1j funkcioval — példaul szocidlis lakasok kialakitdsaval — torténd
hasznositasa. A lakossag tamogatdsa a lakdsok karbantartasdban ¢és felajitdsaban, valamint a
sziikséges palyazati forrasok biztositasa szintén fontos elem. A lakasallomany megujitdsan és
energetikai fejlesztésén tal az informacidszolgaltatas és a tajékoztatds megerdsitése is
sziikséges. A tdmogatott lakhatasi formak, a szociélis bérlakadsprogramok, valamint a pénzbeli
¢és természetbeni tdAmogatasok tovabbi alternativat nyujtanak a lakhatasi nehézségekkel kiizdok

szamara.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A mélyszegénységben ¢l0 és/vagy roma lakossag lakhatasi koriilményeinek javitasa érdekében
sziikséges pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok biztositdsa a lakasok fenntartdsahoz,
felgjitasahoz ¢és karbantartdsdhoz. Indokolt a megfeleld tdjékoztatds ¢és személyes
segitségnyujtas megszervezése a koltséghatékony megoldasokrdl, tovabba a lakhatési,
tamogatasi €s palyazati lehetdségekrol, azok igénybevételi feltételeirdl €s kovetkezményeirdl.
Fontos lenne szemléletformalo és tajékoztatd programok megvaldsitasa, melyek életvezetési
ismereteket adnak, valamint felhivjdk a figyelmet a hulladékszallitds igénybevételére, az
illegalis hulladéklerakas veszélyeire €s a rendezett lakokdrnyezet fenntartdsara. Megoldasi
alternativat jelenthet tovabba a szocialis bérlakasprogram bdvitése, a bérlakasok szamanak
novelése, illetve komplex lakhatdsi, tarsadalmi és gazdasdgi programok, integralt
lakokornyezetbe koltoztetést tamogatd infrastrukturdlis és soft tipust intézkedések, valamint
antiszegregacios programok kidolgozdsa és megvalodsitasa, alapvetd komfortszolgéltatasok

(mosasi, szaritasi, tisztalkodasi lehetdségek) biztositasa.
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Il. 4. 2. K6zszolgaltatasok

a) HIANYOSSAGOK

A varmegye telepiilései ellatjadk a Magyarorszag helyi onkorményzatair6l szolé 2011. évi
CLXXXIX. torvényben meghatarozott kotelezd kozszolgaltatasi feladataikat. Az 6nként vallalt
feladatok jellemzden a nagyobb telepiilésekre, illetve a jarasi kozpontokra koncentralodnak,
mivel ezek finanszirozasa a sajat bevételek vagy az erre biztositott kiilon forrdsok terhére
torténhet, és nem veszélyeztetheti a kotelezd feladatellatast. A fenntartasi koltségek, kiilondsen
a rezsi €s a bérjellegi kiaddsok novekedése egyre nehezebbé teszi a kozszolgaltatdsok
szinvonalas fenntartasat. Ez elsOsorban a telepiilésrendezés, telepiilésfenntartas, zoldteriiletek
karbantartdsa, kozvilagitas fejlesztése és ezek finanszirozasa teriiletén jelent kihivast. Szamos
telepiilésen problémat jelent a szennyvizcsatorna-haldzat kiépitetlensége vagy elavultsaga, a
kozmiivelddési feladatellatds, a kulturdlis és szabadidds programszervezes, amelyek esetében
jelentés humanerdforras-hidny tapasztalhatd. Az esélyegyenldségi torvény eldirdsai szerint a
helyi oOnkormanyzatok kotelesek minden tarsadalmi csoport szdmara biztositani a
kozszolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférést, az esélyegyenldség megvalosulasanak feltétele
az akadalymentesités és sziikség esetén a személyes segitségnyljtas az ligyintézések soran. A
varmegye telepiilései kiemelt figyelmet forditanak a szolgaltatasok fizikai elérhetdségének
javitasara, ennek eredményeként a kozépiiletek ¢€s tligyintézési terek nagy része mar
akadalymentesitett, azonban szdmos kozteriilet, park, pihendhely, jatszotér felujitasra és
akadalymentesitésre szorul, az infokommunikacios akadalymentesités legtobb helyen hianyzik,
vagy fejlesztésre szorul. Az alapvetd szolgaltatidsok mindsége és mennyisége jelentds teriileti
kiilonbségeket mutat. A varmegye székhelye kivalo ellatottsagu, a jarasi kdzpontok tobbnyire
megfelelden szolgaljak ki a lakossagi igényeket, ugyanakkor a kisebb telepiiléseken, kiilondsen
alacsonyabb lakossagszam esetén gyakran hidnyoznak olyan alapvetd szolgaltatdsok, mint pl.
a bankautomata, posta, gyodgyszertar, vasarlasi lehetdségek, vendéglaté egységek,
szallashelyek, mozi ¢és szinhdz. Az Onkorméanyzatok minden esetben biztositjdk a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok szdmara is.
Ennek ellenére a szolgaltatdsok tényleges elérése terén kiilonbségek mutatkozhatnak a
kiilonboz6 tarsadalmi rétegek kozott. A kozszolgaltatasok igénybevételét gyakran akadalyozza
az alacsony informaltsagi szint, a motivacio, készségek és képességek hidnya. E hidnyossdgok
csokkentéséhez elengedhetetlen a célcsoportok szakértdi tamogatdsa €s mentoralasa. A
varmegye telepiilésein a kozmiivesitettség hianya, illetve az elavult viz- €s szennyvizhélozat

infrastrukturdlis fejlesztési igényt jelez. Emellett sziikséges a gaz- és dramhalozatok

284



kapacitasbdvitése, tobb telepiilésen tovabbi fejlesztések indokoltak a csapadék- ¢és

belvizelvezetés korszerisitése érdekében is.
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Kozszolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitisahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodo Varmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Szennyviz- A telepiilési 6nkormanyzatok A kozcsatornahalozat kiépitése, Javasolt Varmegye nem
kozcsatornahalozat forrashianya, a hal6zat bévitése és felujitasa, a sziikséges litemezés: Onkormanyzata,
helyenként kiépitetlen, a kiépitésének elmaradasa, a anyagi ¢s palyazati forrasok biztositasa, | éves varmegyei telepiilési
meglévo haldzat tobb meglévo rendszerek elavultsaga | valamint a racsatlakozas népszerisitése | szinten onkormanyzatok,
szakasza elavult, felujitasra | és karbantartasanak s Osztonzése. Végrehajtds | nonprofit szervezetek
szorul, az alacsony hianyossagai, valamint a hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
rakotési arany. lakossagi rakotési hajlandosag tervezetten szervezetek, nonprofit
alacsony szintje. 2030 gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Az ivovizhalozat Az dnkormanyzatok Az ivovizhalozat felyjitasa és bovitése, | Javasolt Varmegye nem
fejlesztésre szorul az forrashianya, az ivovizhalozat az elhasznalodott eszk6zok és iitemezés: Onkorményzata,
eloregedett vizvezeték- eloregedése €s karbantartasanak | berendezések cseréje, valamint a éves varmegyei telepiilési
halézat és az elmaradasa, az elhasznalddott sziikséges anyagi és palyazati forrdsok | szinten onkormanyzatok,
elhasznalddott eszk6zok eszkozok cseréjének hianya, biztositasa. Végrehajtds | nonprofit szervezetek
miatt, tovabba egyes valamint a halozatbdvitéshez hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
telepiilésrészeken sziikséges beruhdzasok tervezetten szervezetek, nonprofit
halozatbdvités is elmaradasa. 2030 gazdasagi tarsasagok
sziikséges. stb.) egészségligyi,

oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek

Egyes kozépiiletek, A kozépiiletek, konyvtarak €s A kozépiiletek, konyvtarak s Javasolt Varmegye nem
konyvtarak és kézmiivelddési intézmények kézmiivelddési intézmények iitemezés: Onkormanyzata,
kozmiivel6dési allapota korszertitlen, épiileteinek megujitasa, éves varmegyei telepiilési
intézmények energiahatékonysagi energiahatékony felujitasa, szinten onkormanyzatok,
energiahatékonysagi szempontbol elavult, a felszereltségiik korszertisitése, Végrehajtds | nonprofit szervezetek
szempontbol elavultak, felyjitasokhoz sziikséges igényfelmérések inditasa, valamint a hatéarideje: (pl.: egyhazak, civil
épiiletei felujitasra forrasok nem allnak sziikséges anyagi ¢s palyazati forrasok, | tervezetten szervezetek, nonprofit
szorulnak, miikddésiiket rendelkezésre, hidnyzik a tovabba szakképzett munkaerd 2030 gazdasagi tarsasagok
humanerdforras-hiany szakképzett humanerdforras, biztositasa. stb.) egészségiigyi,
neheziti, szolgaltatasaik valamint a lakossagi oktatasi, szocialis
kihasznaltsaga pedig igényfelmérés és a intézmények, relevans
alacsony. programkinalat hianyossagai allamigazgatasi

miatt alacsony kihasznaltsag. szervek
A kulturalis és szabadidés | A kulturalis és szabadidds A kulturalis és szabadidds terek Javasolt Varmegye nem
lehetéségek, programok programok nem fedezik teljes fejlesztése, a programok szervezését iitemezés: Onkorményzata,
kinalata korlatozott, nem mértékben a lakossagi biztositdo humaneréforras bevonasa és éves varmegyei telepiilési
fedezi a lakossagi igényeket, megszervezésiiket az | képzése, rendszeres igényfelmérések szinten onkormanyzatok,
igényeket. igényfelmérés és a megfeleld végzése, valamint a kdzosségi €letet Végrehajtds | nonprofit szervezetek
Megszervezésiiket a humanerdforras, valamint tamogatd programok €s hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
humanerdforras hianya, a anyagi forrasok hidnya okozza. | kezdeményezések 6sztonzése. tervezetten szervezetek, nonprofit
sziikséges szakértelemmel 2030 gazdasagi tarsasagok
rendelkez6 szervezetek stb.) egészségiigyi,
hianya, valamint a oktatasi, szocialis
mivel6do kozosségek intézmények, relevans
eloregedése és allamigazgatasi
visszaszoruldsa neheziti. szervek
Szamos telepiilésen A telepiilési 6nkormanyzatok A telepiilési zoldfelilletek megujitasa Javasolt Varmegye nem
problémat okoz a korlatozott anyagi és és bovitése, valamint klimatiird, itemezés: Onkorméanyzata,
z06ldtertiletek korlatozott humaner6forras-kapacitassal biodiverzitast noveld fajok éves varmegyei telepiilési
nagysaga, nem megfeleld rendelkeznek, ezért a alkalmazésaval fasitasi programok szinten onkormanyzatok,
allapota, valamint zoldfeliiletek rendszeres inditasa és folytatasa. Végrehajtds | nonprofit szervezetek
gondozasuk és gondozasa elmarad, valamint a hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
fenntartasuk hianyossaga. | megujitasra és bovitésre tervezetten szervezetek, nonprofit

iranyulo fejlesztések 2030 gazdasagi tarsasagok

sziikségesek.

stb.) egészségligyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek
Sport- és A sport- és szabadidds Meglévé telepiilési sport- és Javasolt Varmegye nem
egészségmegOrzést infrastruktara elavult, hianyos, a | egészségmegorz6 infrastruktira litemezés: Onkormanyzata,
szolgalo infrastruktura fejlesztésekhez sziikséges megujitasa, 4j 1étesitmények éves varmegyei telepiilési
hianyos, allapota elavult. forrasok nem allnak kialakitasa, korszerti jatszoterek €s szinten onkormanyzatok,
Igény mutatkozik a rendelkezésre, valamint a kondiparkok létrehozasa, szabadidds Végrehajtas | nonprofit szervezetek
sportolasi €s edzési szabadidds programok programok szervezése, palyazati hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
lehetéségek bovitésére, a szervezéséhez sziikséges forrasok bevonasa. tervezetten szervezetek, nonprofit
szabadidos tevékenységek | humdaneréforras korlatozottan 2030 gazdasagi tarsasagok
feltételeinek javitasara, a all rendelkezésre. stb.) egészségiigyi,
szabadtéri jatékeszkozok oktatasi, szocialis
korszerusitésére, intézmények, relevans
szabadid6s programok allamigazgatasi
szervezésére, valamint 0] szervek
kondiparkok kialakitaséra.
Hulladéklerakok A hulladéklerakok A hulladéklerakok teljes korti Javasolt Varmegye nem
rekultivacidja nem valdsult | rekultivacidjanak elmaradasat rekultivacidja és kornyezeti litemezés: Onkormanyzata,
meg teljes kortien, igy elssorban forrashiany, a kockazataik megsziintetése palyazati és | éves varmegyei telepiilési
kornyezeti kockazatot és sziikséges beruhazasok egyéb forrasok bevonasaval. szinten onkormanyzatok,
tajhasznalati problémakat | elmaradasa, valamint a Végrehajtds | nonprofit szervezetek
okozhat. kornyezetvédelmi eléirasoknak hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
vald részleges megfelelés tervezetten szervezetek, nonprofit
okozza. Emiatt tobb helyen 2030 gazdasagi tarsasagok

tovabbra is fennallnak
kornyezeti kockazatok és a
tajhasznalat problémai.

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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Kozszolgaltatasok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkoziasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Kozremiikodo Varmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi megvaldsitasért désben
felelGs személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK
A gyermekek szamara sok | Forrashiany, elavult vagy Sport- ¢és szabadidds infrastruktura Javasolt Varmegye nem
esetben nem biztositott a hianyz6 infrastruktira, fejlesztése €s bovitése, a iitemezés: Onkormanyzata,
megfeleld sport- és humanerdforras-hiany, valamint | jatszoeszkozok korszertisitése, ] éves varmegyei telepiilési
egészségmegorzo programszervezési és szervezeti | 1étesitmények (pl. kondipark, fedett szinten onkormanyzatok,
infrastruktura, kapacitasok korlatozottsaga. medence) kialakitasa, palyazati Végrehajtds | nonprofit szervezetek
korlatozottak a sportolasi forrasok bevonasa, valamint hatéarideje: (plL.: egyhazak, civil
és szabadidos lehetdségek, humanerdforras biztositasa és nyari tervezetten szervezetek, nonprofit
elavultak a jatszoeszkdzok, szabadidés programok rendszeres 2030 gazdasagi tarsasagok
hianyoznak a korszer(i megszervezése. stb.) egészségiigyi,
kondiparkok, nem oktatasi, szocialis
megoldott a nyari intézmények, relevans
szabadidos tevékenységek allamigazgatasi
rendszeres szervezése. szervek
IDOSEK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
A kozépiiletek, tigyintézési | Forrashiany, az elavult Kozépiiletek, iigyintézési terek és Javasolt Varmegye nem
terek, kozteriiletek infrastruktura, az koztertiletek teljes kort iitemezeés: Onkormanyzata,
akadalymentesitése nem infokommunikacios fejlesztések | akadalymentesitése, az éves varmegyei telepiilési
teljeskord, az elmaradasa, valamint az infokommunikacios akadalymentesités | szinten onkormanyzatok,
infokommunikacios akadalymentesitési szempontok | kiépitése, valamint palyazati forrasok Végrehajtas | nonprofit szervezetek
akadalymentesités hianyos érvényesiilése. bevonasa a fejlesztésekhez. hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
tobbnyire hidnyzik. tervezetten szervezetek, nonprofit
2030 gazdasagi tarsasagok

289




stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek
IDOSEK
Az id6s korosztaly Forrashiany, a megfeleld Prevencios, egészségfejleszto és Javasolt Varmegye nem
szamdra igény mutatkozik | humdéneré6forras és szabadidds programok inditasa az iitemezés: Onkorményzata,
prevencios, programkindlat hianya, valamint | idések szamara, humaneréforras és éves varmegyei telepiilési
egészségfejleszto €s az id6sek igényeinek korlatozott | palyazati forrasok bevonasaval szinten onkormanyzatok,
szabadid6s programokra a | figyelembevétele. Végrehajtds | nonprofit szervezetek
szabadidd hasznos hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
eltdltésének biztositasara. tervezetten szervezetek, nonprofit
2030 gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
Kozmiiszolgaltatas A mélyszegénységben €16, roma | Kézmiiszolgaltatdsokhoz vald Javasolt Varmegye nem
(pl. viz, villany, szennyviz) | lakossag jovedelmi és szocialis | hozzaférés biztositasa szocialis és iitemezés: Onkormanyzata,
hianya, dijhatralék helyzete, a kozmudijak palyéazati forrasok bevonasaval, éves varmegyei telepiilési
felhalmozasa gyakori a megfizetésének nehézsége, dijhatralék-kezeld programok inditasa, | szinten onkormanyzatok,
mélyszegénységben €16k, valamint az elavult, komfort valamint a komfort nélkiili ingatlanok | Végrehajtds | nonprofit szervezetek
romak kdrében, nélkiili lakhatasi koriilmények. felujitasanak és kozmivesitésének hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
gyakran komfort nélkiili tamogatasa. tervezetten szervezetek, nonprofit
ingatlanokban 2030 gazdasagi tarsasagok
élnek. stb.) egészségiigyi,

oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A telepiilések kozszolgaltatasainak fejlesztése érdekében sziikséges a kozcsatornahdlozat
kiépitése, bovitése és feltjitasa, valamint az ivovizhaldzat korszerlsitése, eszkdzeinek cseréje
és bovitése, a lakossagi racsatlakozas Osztonzésével. A kozmiivelodési szolgaltatasok
mindségének javitasa érdekében indokolt a konyvtarak és kozmiivelddési intézmények
épiileteinek megujitasa, energiahatékony felujitasa, felszereltségiik korszersitése, tovabba
igényfelmérések inditdsa, szakképzett humaneréforras biztositdsa és a programok
szervezésének tamogatasa. Az ligyintézési terek fejlesztése érdekében sziikséges a meglévo
ligyintézési terek felyjitasa, illetve 0j terek kialakitasa és fenntartdsa, a megfeleld anyagi és
palyazati forrasok bevonasaval. A kulturalis és szabadidds lehetdségek bovitését szolgalja az j
kozosségi terek létrehozasa, a miiveldodo kozosségek tamogatasa, valamint a kulturalis
programokat megvalosito szervezetek bevonasa. A telepiilési zoldfeliiletek allapotanak javitasa
érdekében indokolt a meglévd zoldteriiletek gondozasa, megljitasa, bovitése és klimatolerans,
biodiverz fajokat alkalmazé fasitasi programok folytatdsa, valamint a még meglévd
hulladéklerakok teljes korti rekultivacioja. A sport- ¢€s egészségmegoOrzést szolgald
infrastruktura korszertlisitése érdekében sziikséges a meglévd 1étesitmények felujitasa, Uj
sportterek, korszerii jatszoterek és kondiparkok 1étrehozésa, valamint a szabadidds programok
bovitése. A kozbiztonsag novelése érdekében javasolt korszerii kamerarendszerek telepitése, a
kozvilagitas fejlesztése, valamint modern kozlekedésbiztonsagi eszk6zok — példaul okoszebrak
— kiépitése. A felsorolt fejlesztések megvalositasa palyazati €s helyi forrasok bevonaséaval,

valamint szakképzett humanerdéforras biztositasaval érhetd el.

MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK

Foként a fogyatékossaggal €10k és az idések szamara jelenthet nagy segitséget a kozépiiletek,
kozteriiletek, parkok, jatszoterek és pihendhelyek teljes korti akadalymentesitése. Sziikséges
tovabba az infokommunikécios akadalymentesités bovitése, palyazati forrasok bevonasaval. A
mélyszegénységben ¢lok €és a roma lakossag helyzetének javitasa érdekében kiemelt feladat a
kozmiivek (viz, villany, szennyviz) kiépitésének €s megljitdsanak tamogatdsa, a komfort
nélkiili ingatlanok felyjitasa és kozmiivesitése, valamint a dijhatralék-kezeld programok
inditdsa. A szolgaltatashianyos és veszélyeztetett teriileteken hathatds segitséget jelenthet a
palyazati forrasok bevondsa, tovabbd a kozmiiszolgaltatok és az Onkormanyzati szféra
egyiittmiikddésének erdsitése, a problémak kozos feltarasa és a megoldasi lehetdségek kozos
kidolgozasa. A gyermekek szadmara sziikséges a sport- és egészségmegdrzd infrastruktira

fejlesztése és bdvitése, korszerli jatszoeszkozok telepitése, 0j létesitmények kialakitasa,
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valamint nyari szabadidds programok rendszeres megszervezése. A fejlesztésekhez palyazati
forrdsok bevonasa és megfeleld humanerdforrds biztositdsa elengedhetetlen. Az iddskora
lakossag szdmara prevencios, egészségfejlesztd és szabadidds programok inditasa sziikséges, a
szabadidd hasznos eltoltésének tdmogatasa érdekében. Ezek megvaldsitasa szintén palyazati

forrasok ¢és szakképzett humanerdforras bevonasaval érheto el.
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Il. 4. 3. Infrastruktura

a) HIANYOSSAGOK

A varmegye kozathaldzatanak allapota az elmult évek sordn javult, részben hazai, részben
eurdpai unids fejlesztési forrasok felhasznalasdval megvaldsuld beruhazasok révén. Ennek
ellenére tobb telepililésen még mindig taldlhatok kiépitetlen vagy jelentds felajitasra szorulod
utszakaszok ¢és jardak. Kiemelt sziikség mutatkozik a szilard burkolatd utak és jardak
kiépitésére, illetve feltjitasara, korszeriisitésére. Minden jarasban el6fordulnak eltérd
mértékben kiépitett, illetve karbantartott uthaldzattal rendelkezd telepiilések. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a jardsi koézpontok megkozelitése jobb mindségli utakon biztositott,
belteriileti uthalozatuk is jellemzden rendezettebb, ezzel szemben a kisebb telepiilések
elérhetOsége gyakran nehezitett, belteriileteiken az uthaldzat és a jardak kiépitettsége hidnyos.
A kiépitetlen, rossz allapotu utszakaszok, valamint a jardak és jardacsatlakozasok hidnya
kiilondsen nagy nehézséget jelent a fogyatékossaggal €16k, a mozgasukban korlatozottak, az
iddsek, a segédeszkozzel kozlekeddk és a babakocsit hasznalok szaméra. Tobb telepiilésen
jellemz6, hogy a mélyszegénységben €16, gyakran roma lakossadg a legrosszabb allapotu
uthéalozattal rendelkezd telepiilésrészeken ¢él, amely tovabb sulyosbitja a kozlekedési és
tarsadalmi hatranyaikat. Az akaddlymentes ¢és biztonsagos kozlekedés feltételeinek
megteremtése érdekében elengedhetetlen az utak és jardak allapotdnak javitasa, bizonyos
szakaszokon a jardak szélesitése ¢és akadalymentesitése. Emellett indokolt a
gyalogosatkelohelyek biztonsdganak novelése hang- €s fényjelzéssel, kiillondsen a forgalmas
csomopontoknal.

A kerékparos kozlekedés minden jarasban elterjedt, és jelentds szerepet tolt be a mindennapi
lgyintézésben, a szabadidé hasznos eltdltésében, valamint a sportolasban. A helyi
onkorményzatok tulnyomo tobbsége bar prioritasként kezeli a meglévd kerékparut-halozat
bovitését, karbantartasat és halozati szemléletli fejlesztését, a hianyzo szakaszok potlasat,
valamint 0j kerékparutak kialakitasat, ennek tényleges megvaldsulasat leginkabb a forrashiany
akadalyozza.

A kozosségi kozlekedés tekintetében szintén jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a kiilonb6zo
teleptiléstipusok kozott. A varmegyeszékhely kiemelkedd szerepet tolt be a kozosségi
kozlekedés terén, a fovaros irdnydba oOranként kozlekednek vonatok, tovabba a varmegye
valamennyi jelentdsebb telepiilése kozvetleniil elérhetd vasuti vagy autdbuszjaratokkal. Ezzel
szemben az aprofalvak ¢és zsaktelepiilések elérhetésége korlatozottabb, ezek nem minden
esetben biztositanak atszallasmentes kozlekedési lehetdséget. A varmegyeszékhelyen helyi
kozosségi kozlekedés is miikodik, amely a varmegyében egyediilalldé modon a teljes telepiilést
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lefedi. Helyi jaratokat ezen kivil Matészalka és Nyirbator telepiilés mukodtet, a tobbi
telepiilésen kizarolag a helykozi autdbuszjaratok hasznalhatok belsé kozlekedési célokra, azok
is csak abban az esetben, ha tobb megalloval rendelkeznek az adott telepiilésen beliil. A
varmegyeszékhely térségi vonzereje jelentds hatassal van az egész régio kozosségi kozlekedési
rendszerére. A Nyiregyhdzahoz kozeli telepiiléseken stirlibben kozlekednek a jaratok, a
tavolabbi telepiilések esetében a menetrendi kindlat mar joval ritkabb. Szinte minden jarasban
talalhat6 olyan telepiilés, amely kedvezotlen kozosségi kozlekedési adottsagokkal rendelkezik,
ezen teleplilésekre jellemzd, hogy vasuti Osszekottetéssel nem rendelkeznek, a helykozi
autobuszjaratok pedig csak napi néhany alkalommal kozlekednek, amely nem biztosit
megfeleld lehetdséget az ott lakoknak a munkavallalashoz, tanuldshoz sziikséges napi
ingézasra, illetve az alapvetd szolgéltatasokhoz vald hozzaféréshez. A kozosségi kozlekedés
igénybevételének lehetdségeit jelentdsen befolyasolja az a tény, hogy a jarmiivek nem
akadalymentesek. A varmegyében az ijabb gyartasu autobuszok €s vasuti szerelvények aranya
fokozatosan novekszik, ezek tobbsége mar rendelkezik fizikai és infokommunikacios
akadalymentesitéssel, ugyanakkor a kozlekedésben még mindig részt vesznek régebbi tipusu
jarmiivek is, amelyek hasznéalata nehézséget jelent a kisgyermekes csaladok, az iddsek ¢és a

mozgasukban korlatozott személyek szamara, kiilondsen személyi segitség hidnyaban.
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Infrastruktira LAKOSSAGI hozzaférésének javitisahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodo Varmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért désben
felel6s személyek valdsul-e
meg
Szamos ut, utszakasz és Az t, Gtszakasz és jarda Telepiilési uthalozat és jardak Javasolt Varmegye nem
jarda kiépitetlen vagy kiépitést a telepiilési felyjitasa, a hianyzo szakaszok litemezés: Onkormanyzata,
felyjitasra szorul, a onkormanyzatok forrashianya, kiépitése, valamint a éves varmegyei telepiilési
kozlekedésbiztonsagot az eloregedett infrastruktara kozlekedésbiztonsagot javito szinten onkormanyzatok,
javito infrastrukturalis karbantartasanak elmaradasa, a | infrastrukturalis elemek (pl. Végrehajtds | nonprofit szervezetek
elemek hianyoznak, fejlesztésekhez sziikséges gyalogatkeldk, forgalomlassitok, hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
kiilonosen a forgalmas palyazati forrasok és okoszebrak) telepitése palyazati és tervezetten szervezetek, nonprofit
csomopontoknal, ahol a beruhdzasok hianya, valaminta | dnkormanyzati forrasok bevonasaval. 2030 gazdasagi tarsasagok
gyalogosatkeldhelyek nem | kozlekedésbiztonsagi stb.) egészségiigyi,
rendelkeznek hang- és szempontok korlatozott oktatasi, szocialis
fényjelzéssel. érvényesiilése okozza. intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
A kerékparutak és a A kerékpartt-halozat kiépitése, | Kerékparut-halozat bévitése és Javasolt Véarmegye nem
kerékparforgalmi haldzat a meglévo szakaszok felujitasa, a meglévo szakaszok iitemezés: Onkorményzata,
elemei hianyosak vagy karbantartasa foként forrashiany | rendszeres karbantartdsa, valamint éves varmegyei telepiilési
felyjitasra szorulnak. miatt marad el. haldzati szemlélett fejlesztések szinten onkormanyzatok,
megvaldsitasa palyazati és Végrehajtds | nonprofit szervezetek
Oonkormanyzati forrasok bevonasaval. hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
tervezetten szervezetek, nonprofit
2030 gazdasagi tarsasagok

3stb.) egészségiigyi,
o4ktatasi, szocialis
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intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek
Kerékparos kozlekedést A kerékparos kozlekedést Kerékparosbarat infrastruktira Javasolt Véarmegye nem
tamogatd innovativ és tamogatod kiegészitd fejlesztése (szervizoszlopok €s pihendk | litemezés: Onkormanyzata,
smart elemek (kerékparos | infrastruktura fejlesztését az telepitése) igényfelméréssel, palyazati éves varmegyei telepiilési
szervizoszlopok, pihendk) | anyagi és humaner6forras ¢és dnkormanyzati forrasok, valamint szinten onkormanyzatok,
hianya. hianya akadalyozza, a humanerdforras bevonasaval. Végrehajtds | nonprofit szervezetek
kerékparosbarat beruhdzasok hatéarideje: (pl.: egyhazak, civil
eddig nem kaptak kelld tervezetten szervezetek, nonprofit
prioritast, igy elmaradtak a 2030 gazdasagi tarsasagok
modern, innovativ megoldasok. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Egyes telepiiléseken a Nem all rendelkezésre elegenddé | Kozosségi kozlekedés fejlesztése Javasolt Varmegye nem
kozosségi kozlekedés forras a fejlesztésre, az rugalmasabb menetrenddel, gyakoribb | iitemezés: Onkormanyzata,
menetrendje nem kdveti igényfelmérések és a ¢és Osszehangolt jaratokkal, az iskolai éves varmegyei telepiilési
rugalmasan a tanulok és menetrend-tervezés nem kapacitasok bovitésével, helyi szinten onkormanyzatok,
munkavallalok napi utazasi | megfeleld, a jaratok gyakorisaga | kdzosségi kezdeményezések Végrehajtds | nonprofit szervezetek
igényeit, emellett az alacsony, a menetrendek tamogatasaval és palyazati forrasok hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
iskolai jaratok kapacitasa rugalmatlanok, nem igazodnak bevonasaval. tervezetten szervezetek, nonprofit
nem elegendd a az oktatasi és munkarendhez. 2030 gazdasagi tarsasagok
kereslethez. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Hianyoznak a fedett, A fedett, modern megallohelyek | Fedett, modern autobuszmegallok, | Javasolt Varmegye nem
modern autébuszmegallok, | hianya elsGsorban az anyagi és varohelyek és varotermek kialakitasa, a | iitemezés: Onkorméanyzata,
varéhelyek és vardtermek, | huménerdforras sziikséges anyagi €s palyazati forrasok, | éves varmegyei telepiilési
amelyek a komfortos és korlatozottsagara, a kozosségi valamint humanerdforras biztositasaval. | szinten onkormanyzatok,
biztonsagos utasvarakozast | kozlekedési infrastruktira Végrehajtas | nonprofit szervezetek
szolgalnak. fejlesztésének elmaradasara, hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
valamint a komfort- és tervezetten szervezetek, nonprofit
utasbiztonsagi szempontok 2030 gazdasagi tarsasagok

stb.) egészségligyi,
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hattérbe szorulasara vezethet6
vissza.

oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek
Kerékparos  kozlekedést | Nem all rendelkezésre elegendd | Kerékparos kozlekedést népszertisitd és | Javasolt Varmegye nem
népszeriisitd és/vagy | forras és szervezeti kapacitas a kozlekedésbiztonsagi szemléletformald | iitemezés: Onkormanyzata,
kozlekedésbiztonsagi célu | kerékparos kozlekedést programok inditasa palyazati forrasok, | éves varmegyei telepiilési
szemléletformalo népszer(isitd és helyi szervezetek és szakemberek szinten onkormanyzatok,
tevékenységek kozlekedésbiztonsagi bevonasaval. Végrehajtas | nonprofit szervezetek
megvalositasa. szemléletformalo programok hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
megvaldsitasahoz, tovabba tervezetten szervezetek, nonprofit
elmaradt a kozlekedési kultura 2030 gazdasagi tarsasagok

tudatos fejlesztése.

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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Infrastruktira LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozisok a HATRANYOS HELYZETUEK kérében

Kozremiikodo Varmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvaldsitasért désben
felelGs személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK, NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
A kozosségi kozlekedés A kozosségi kozlekedés A kozosségi kozlekedés Javasolt Varmegye nem
akadalymentesitése nem eszkozeinek, megalloinak és akadalymentesitése 0j, alacsonypadlos | ilitemezés: Onkormanyzata,
teljes kord. varotereinek akadalymentesitése | jarmiivek beszerzésével, a megallok és | éves varmegyei telepiilési
nem teljes korti, tobbnyire csak | vardterek fizikai és infokommunikaciés | szinten onkormanyzatok,
fizikai elemekre terjed ki, mig fejlesztésével palyazati és Végrehajtds | nonprofit szervezetek
az infokommunikacios onkormanyzati forrasok, valamint hatéarideje: (plL.: egyhazak, civil
akadalymentesités hianyzik. szakképzett humaneréforras tervezetten szervezetek, nonprofit
Ennek oka a forrashiany, a bevonasaval. 2030 gazdasagi tarsasagok
fejlesztések elmaradasa, stb.) egészségligyi,
valamint az utazasi igények €s a oktatasi, szocialis
kozlekedési infrastruktiara intézmények, relevans
Osszehangolasanak allamigazgatasi
hianyossagai. szervek
Utak és jardak épitése, az Az utak és jardak kiépitésének, | Uj utak és jardak épitése, a meglévo, Javasolt Varmegye nem
onkormanyzati tulajdonban | illetve felujitdsanak elmaradasat | burkolathibas szakaszok felujitasa, iitemezés: Onkormanyzata,
1év6 burkolathibas jardak a telepiilési onkormanyzatok valamint a fejlesztések megvalositasa éves varmegyei telepiilési
felujitasa. Ezek allapotaa | forrashidnya, az eloregedett palyazati és onkormanyzati forrasok szinten onkormanyzatok,
gyermekek, kisgyermekes | infrastruktura karbantartdsanak | bevonasaval, kiemelten figyelembe Végrehajtds | nonprofit szervezetek
csaladok, az id6sek, a hianyossagai, valamint a véve a hatranyos célcsoportok hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
fogyatékossaggal €16k, fejlesztésekhez sziikséges tagjainak biztonsagat. tervezetten szervezetek, nonprofit
valamint a tambotot vagy palyazati forrasok és 2030 gazdasagi tarsasagok

kerekesszéket hasznalok
szadmara jelentds

beruhazasok elmaradasa okozza.

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis

298




biztonsagi kockazatot

intézmények, relevans

hordoz. allamigazgatasi
szervek

MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK

A mélyszegénységben ¢élok | A kozosségi kozlekedés A helyi és helykozi buszkozlekedés Javasolt Varmegye nem

és/vagy romak szamara a fejlesztéséhez sziikséges menetrendjének feliilvizsgalata, a iitemezés: Onkorményzata,

helyi és helykozi forrasok korlatozottan allnak jaratszam és az utvonalhalozat éves varmegyei telepiilési

buszkozlekedés rendelkezésre, az bovitése, kiilonos tekintettel a szinten onkormanyzatok,

menetrendje nem igényfelmérések és hatranyos helyzetii tarsadalmi Végrehajtds | nonprofit szervezetek

megfeleld, a jaratok szama | haldzattervezés hianyos, a csoportok igényeire, palyazati és hatarideje: (pl.: egyhazak, civil

¢és utvonalhal6zata nem hatranyos helyzetii tarsadalmi onkormanyzati forrasok bevonasaval. tervezetten szervezetek, nonprofit

elégiti ki az igényeket. csoportok sajatos kozlekedési 2030 gazdasagi tarsasagok

igényeit nem veszik figyelembe.

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A kozlekedési és kozmiivesitési hianyossdgok megsziintetése érdekében sziikség van a
telepiilési uthalézat és jardak felujitasara, a hianyzo szakaszok kiépitésére, valamint a
kozlekedésbiztonsagot noveld elemek (pl. gyalogatkelok, forgalomlassitok, okoszebrak)
telepitésére. Fontos a kerékparut-halozat bovitése, felujitasa és rendszeres karbantartasa,
tovabba a kerékparosbarat infrastruktira (szervizoszlopok, pihendk) kialakitasa. A kdzosségi
kozlekedés fejlesztésének szerves része a menetrendek rugalmasabba tétele, a jaratok
gyakorisdganak novelése, az iskolaiidei kapacitdsok bdvitése, valamint a fedett, modern
autobuszmegallok és varotermek kialakitasa. A digitalis kijelzok ¢és mobilalkalmazasok
bevezetése pontos, valos idejli tajékoztatast adna az utazoknak. A biztonsagos kozlekedést €s
az egészséges ¢letmodot a kerékparos kozlekedést népszeriisitd és kozlekedésbiztonsagi
szemléletformdlo programok, valamint a kdzosségi események és versenyek is tamogatjak.
Emellett fontos az aktiv rekreacids, szabadidds- ¢€s sportcéli terek megujitdsa, bdvitése,
valamint a kapcsolodd programok rendszeres megszervezése. A fejlesztések megvaldsitasat
palyazati és onkormanyzati forrasok, valamint szakképzett humanerdéforras biztositasa teszi

lehet6vé.

MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK

A hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok kiilonosen a ndk, kisgyermekes csaladok, idések €s
fogyatékossaggal ¢€lok mindennapjait segiti a kozosségi kozlekedeés teljes korl
akadalymentesitése, alacsonypadlos jarmiivek forgalomba éllitdsa, valamint a megallok és
varotermek fejlesztése. Indokolt az utak és jardak feltjitdsa, 0j szakaszok épitése, kiilon
figyelemmel a biztonsagra. Kiemelt jelentdséggel birnak a kozlekedésbiztonsagi programok,
valamint a gyermekek €s idOsek szamara szervezett szemléletformald események. A helyi és
helykozi kozosségi kozlekedés fejlesztése tovabb javitja a hatranyos helyzetli csoportok

szolgaltatadsokhoz és a munkalehetdségekhez vald hozzaférését.
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Il. 4. 4. Bllnmegel&zést és kdzbiztonsag javitasat segité programok

a) HIANYOSSAGOK

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye telepiilésein altalanossdgban megfelelének itélik a
kozbiztonsagot €s a lakossag szubjektiv biztonsagérzetét, leggyakrabban kisebb sulyu, vagyon
elleni blincselekmények fordulnak el6. A biincselekmények megeldzése és a kdzbiztonsag
fenntartasa érdekében kiemelt jelentOséggel bir a fokozott renddri jelenlét, a renddrség,
polgardrség, oktatasi és szocialis intézmények kozotti folyamatos egytittmiikodés, valamint az
infrastrukturalis fejlesztések, kiilondsen a térfigyelé kamerarendszerek kiépitése és a
kozvilagitas korszertsitése. E fejlesztések megvalosuldsat azonban gyakran hatraltatjak a
szikOs pénziigyi forrasok.

A varmegye telepiilésein ugyanakkor szamos kihivas neheziti a biinmegel6zési tevékenységek
eredményességét. A térfigyeld kamerarendszerek hidnya vagy alacsony lefedettsége tobb
teleptilésen problémat jelent, holott ezek hatékony eszkdzei a megeldzésnek és a felderités
tamogatasanak. A kozvilagitas elavultsaga, hibas miikodése, illetve bizonyos kozteriiletek
megyvilagitatlansdga ugyancsak csokkenti a lakossag biztonsagérzetét, kiillondsen az ¢éjszakai
orédkban. Emellett sulyos gondot okoz a szakemberhiany, kiilondsen a rendészeti, pedagogiai és
szocialis szakteriileteken, amely a megel6z6 programok fenntarthatdsagat is veszélyezteti. A
blinmegel6zési és kozbiztonsagi programok tobbnyire a renddrség szervezésében, foként
oktatasi intézményekben, eseti jelleggel valosulnak meg, de nem minden telepiilésen, és nem
rendszeres forméaban. Ezek elsésorban az iskolas korosztalyt érik el, mig a felndtt lakossag
szamara szervezett prevencids események ritkan fordulnak eld, jollehet ezekre széles korti
tarsadalmi igény mutatkozik. Kiilondsen veszélyeztetettek a mélyszegénységben €lok €s a roma
kozosségek, akik gyakran olyan telepiilésrészeken élnek, ahol alacsonyabb a kozbiztonsag €s
gyakoribb a biinelkdvetés. Az dldozatta valas kockdzata kiemelkedden magas a csaladon beliili
erdszaknak kitett gyermekek és nék, valamint az idéskort, egyediil €16 személyek korében. A
varmegye szamos telepiilésén hidnyoznak a biinmegeldzést vagy aldozatta valas megeldzését
célzo programok, illetve ahol miikddnek is ilyenek, ott tovabbi prevencids alkalmak
megszervezese is indokolt, kiilondsen a hatranyos helyzetli célcsoportok elérése érdekében. A
kabitoszerrel vald visszaélés jelentds problémat jelent tobb jarasban, kiilondsen a nagyobb
varosok ¢és kozépiskolai kornyezetek kozelében. Az addiktoldgiai elladtorendszer, valamint a
helyben elérhetdé drogprevencids szolgaltatasok gyakran hidnyosak, igy ezen a teriileten célzott
fejlesztésekre van sziikség. A gyermekek és fiatalok fokozottan ki vannak téve a blinelkdvetové

vagy aldozatta valas veszélyének, ezért kiillondsen fontos a sziinidd alatti hasznos 1d6toltést
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biztositd programok tdmogatisa, valamint az iskolai kereteken tilmutatd, szabadidds
alternativak bdvitése.

Kiemelten veszélyeztetett csoportnak szamitanak az idsek és a nok is, kiilondsen a csaladon
beliili erészak tekintetében. Az anyaotthonok, csalddok atmeneti otthonai jelenleg kizarolag
néhany varosi helyszinen érhetdk el, igy a szolgaltatdshoz vald hozzaférés teriileti korlatokba
itkozik. Az aldozatsegitd haldzat fejlesztése, a krizisellatas bovitése és a jogi tandcsadas helyi
elérhetdsége kiemelt fejlesztési sziikségletként jelentkezik. Fejlesztési lehetOségként jelenik
meg tovabba a helyi polgarérségek munkajanak tdmogatasa, a jarmiivek, kommunikacios
eszk0zok, lathatosagi felszerelések biztositdsa, mely szintén eldmozdithatja a lakossagi
biztonsagérzetet. A renddrségi jarérozés siritése, kiilondsen a problémds idészakokban és
helyszineken, tovabbd a tudatos lakossagi tdjékoztatds, forumok, prevencids eldadasok

szervezése szintén nagy mértékben hozzéjarulhatnak a megel6zés hatékonysagahoz.

302



Biinmegel6zést és kozbiztonsag javitasat segité programok LAKOSSAGI hozzaférésének javitasiahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikédo Varmegyei
szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért désben
felel6s személyek valésul-e
meg
Kozvilagitas fejlesztése, A kozvilagitas Kozvilagitas korszertsitése Javasolt Varmegye nem
korszertisitése. korszertsitésének hianyat energiatakarékos, modern technologiak | iitemezés: Onkormanyzata,
elsGsorban a telepiilési (pl. LED-rendszerek) bevezetésével, éves varmegyei telepiilési
onkormanyzatok forrashianya palyazati és 6onkormanyzati forrasok szinten onkormanyzatok,
okozza, amelynek bevonasaval. Végrehajtas | nonprofit szervezetek
kovetkeztében elmaradnak a hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
sziikséges fejlesztések és tervezetten szervezetek, nonprofit
beruhazasok 2030 gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Térfigyeld A térfigyel6 kamerarendszerek | Korszeri térfigyel6 kamerarendszerek | Javasolt Varmegye nem
kamerarendszerek kiépitettségének hianyat telepitése és mitkodtetése palyazati és litemezés: Onkorméanyzata,
kiépitettségének hidnya. els6sorban a teleptilési onkormanyzati forrasok bevonasaval, a | éves varmegyei telepiilési
onkormanyzatok forrashidnya, a | fenntartashoz sziikséges szinten onkormanyzatok,
beruhdzasok elmaradasa, humanerdéforras biztositasaval. Végrehajtas | nonprofit szervezetek
valamint a miikddtetéshez és hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
fenntartashoz sziikséges tervezetten szervezetek, nonprofit
humanerdforras hianya okozza. 2030 gazdasagi tarsasagok

stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek
Biinmegel6zésben részt A blinmegel6zési intézkedések | A biinmegelézés erdsitése érdekében Javasolt Varmegye nem
vevo szervezetek fokozott | hatékonysagat hatraltatja a sziikséges a szervezetek gyakoribb iitemezés: Onkormanyzata,
jelenlétének hianya a forrasok és humaneréforras jelenléte a kiemelt helyszineken, az éves varmegyei telepiilési
blinelkovetés szlikdssége, az iskoladri iskoladri poziciok betdltése és szinten onkormanyzatok,
szempontjabol kiemelt poziciok betoltetlensége, népszerusitése, telepiilésorok bevonasa | Végrehajtds | nonprofit szervezetek
helyszineken. valamint a szakmai utanpotlas kozfoglalkoztatas keretében, valamint hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
Betoltetlen iskoladri hianya. az dnkormanyzatok, intézmények és tervezetten szervezetek, nonprofit
poziciok. rendvédelmi szervek 2030 gazdasagi tarsasagok
egylittmikddésének bovitése. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
Polgardrség hianya, Jellemz6 probléma a forrasok A polgardrség és az onkéntes kdzosségi | Javasolt Varmegye nem
allomanyanak eloregedése, | korlatozottsaga, a szakmai figyel6 szolgalat megerdsitése, litemezés: Onkormanyzata,
onkéntes kozosségi figyeld | utanpotlas hidnya, az dnkéntes valamint a szervezet fiatalitisa éves varmegyei telepiilési
szolgalatok elégtelen munka iranti alacsony forrasbovitéssel, utanpotlas szinten onkormanyzatok,
jelenléte. érdeklddés, valamint a erbsitésével, az onkéntes munka Végrehajtas | nonprofit szervezetek
kozosségi egyiittmikodések népszerisitésével és a kdzosségi hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
gyenge szervezettsége. egylittmikddések fejlesztésével. tervezetten szervezetek, nonprofit
2030 gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
A blinmegelézést és A blinmegel6zési programok A lakossag szélesebb korét bevoné | Javasolt Varmegye nem
kozbiztonsagot erdsitd eddig foként iskolai prevencios | biinmegel6zési programok inditasa, a | litemezés: Onkorméanyzata,
programok ¢és kiadvanyok | eléadasok forméjaban rendOrséggel és helyi intézményekkel | éves varmegyei telepiilési
szédma alacsony, az 0j val6sultak meg, ugyanakkor valo egylittmiikodés erdsitése, valamint | szinten onkormanyzatok,
tipust blinelkdvetési igény mutatkozik a lakossag a sziikséges forrasok és humanerdforras | Végrehajtas | nonprofit szervezetek
formak ismertsége szélesebb korét elérd biztositasa sziikséges a hatékonysag | hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
korlatozott, a meglévd kezdeményezésekre. A novelése érdekében. tervezetten szervezetek, nonprofit
programok pedig sziik megvalositast forrashiany, 2030 gazdasagi tarsasagok

humanerdforras-hiany és a

stb.) egészségligyi,
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célcsoportot érnek el,
alacsony részvétellel.

lakossag mérsékelt részvételi
hajlandosaga neheziti.

oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

allamigazgatasi
szervek
6) Az aldozatsegitd halozat Jellemzd probléma a Sziikséges az 4aldozatsegitd haldzat | Javasolt Varmegye nem
fejlesztése, a krizisellatas forrashiany, a szakmai megerdsitése forrasbdvitéssel, a | litemezés: Onkormanyzata,
korlatozott kapacitasa, humanerdéforras korlatozottsaga, | szakmai humanerdforras kapacitasainak | éves varmegyei telepiilési
valamint a jogi tanacsadas | a helyi intézményi hattér ndvelésével, a helyi intézményi hattér | szinten onkormanyzatok,
helyi elérhetéségének gyengesége, valamint az fejlesztésével, valamint az | Végrehajtas | nonprofit szervezetek
hianya. ellatorendszer intézménykdozi ellatorendszer intézménykdzi | hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
egylittmikodésének egylittmtikodésének erdsitésével. tervezetten szervezetek, nonprofit
hianyossagai. 2030 gazdasagi tarsasagok

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
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korében

Biinmegel6zést és kozbiztonsag javitasat segité programok hozzaférésének javitiasahoz tervezett beavatkoziasok a HATRANYOS HELYZETUEK

Kozremiikodo Varmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvaldsitasért désben
felel6s személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK
Binmegel6zést és A blinmegeldzési programok Biinmegel6zési programok Javasolt Varmegye nem
kozbiztonsag javitasat szérvanyos jelenléte mellett a megerdsitése €s kiterjesztése, a iitemezés: Onkormanyzata,
segitd programok hianya. gyermekek fokozott gyermekek célzott bevonasa, valamint | éves varmegyei telepiilési
Biinelkovetésre, aldozatta kockazatnak vannak kitéve, a forrasok, humaner6forras és szinten onkormanyzatok,
valasra, mikozben a forrashiany, a intézményi egylittmiikddések bovitése, | Végrehajtas | nonprofit szervezetek
kabitoszerhasznalatra és humanerdforras hianya és a mind az oktatasi id6szakban, mind a hatéarideje: (plL.: egyhazak, civil
hatasaira, az online vilag prevencid alacsony prioritasa sziinidékben. tervezetten szervezetek, nonprofit
veszélyeire vonatkozo gatolja a sziikséges 2030 gazdasagi tarsasagok
ismeretek hidnya a kezdeményezések stb.) egészségligyi,
gyermekek korében megvaldsitasat oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi
szervek
IDOSEK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
Binmegel6zést és A blinmegeldzési és Biinmegel6zési, kozbiztonsagi és Javasolt Varmegye nem
kozbiztonsag javitasat kozbiztonsagi programok kozlekedésbiztonsagi eldadasok iitemezeés: Onkormanyzata,
segitd programok hianya. szOrvanyosan vannak jelen, szervezése az idds korosztaly és a éves varmegyei telepiilési
Biinelkovetésre, aldozattd | noha szamos telepiilésen igény fogyatékossaggal ¢lok szamara, a szinten onkormanyzatok,
valasra, az online vilag mutatkozik rajuk. Az idések és programok kiterjesztésével és célzott Végrehajtas | nonprofit szervezetek
veszélyeire vonatkozo fogyatékossaggal €10k megvalositasaval, megfeleld forrasok, hatarideje: (pl.: egyhazak, civil
ismeretek hianya az idések | kiilondsen veszélyeztetettek az szakmai humanerdéforras és intézményi | tervezetten szervezetek, nonprofit
aldozattd valasban, ugyanakkor | egyiittmiikodések bevondsaval. 2030 gazdasagi tarsasagok
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¢és fogyatékossaggal élok
korében.

kevés program célozza meg
Oket, amit a forrashiany, a
szakmai humaner6forras hianya

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

¢s az elérésiik nehézségei allamigazgatasi
tovabb stlyosbitanak. szervek
NOK

Blinmegel6zést, A n6k gyakrabban valnak Blinmegel6zési, kozbiztonsagi és Javasolt Viarmegye nem
kozbiztonsag javitasat biinelkovetés és csaladon beliili | aldozatta valast megel6z6 eléadasok, iitemezés: Onkormanyzata,
segit6 aldozatta valast erészak aldozatava, mint a események, programok szervezése, éves varmegyei telepiilési
megel6z6 programok férfiak, ugyanakkor nem megvaldsitasa és népszerisitése; nék szinten onkormanyzatok,
hianya. jellemzoek a kifejezetten néket | szamara 6nvédelmi képzések, Végrehajtds | nonprofit szervezetek
Biinelkdvetésre, aldozattd | megcélzd prevencios programok | események, tanfolyamok szervezése, hatéarideje: (plL.: egyhazak, civil
valasra, az online vilag a varmegyében, ugyanakkor megfeleld forrasok, szakmai tervezetten szervezetek, nonprofit
veszélyeire vonatkozo kevés program célozza meg humanerdforras és intézményi 2030 gazdasagi tarsasagok
ismeretek hianya. Oket, amit a forrashiany, a egylittmikddések bevonasaval. stb.) egészségiigyi,

szakmai humaneréforras hianya oktatasi, szocialis

¢s az elérésiik nehézségei intézmények, relevans

tovabb sulyosbitanak. allamigazgatasi

szervek
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK ES/VAGY ROMAK

A blinmegel6zést és A mélyszegénységben €16k Célzott biinmegel6zési programok Javasolt Varmegye nem
kozbiztonsag javitasat és/vagy romak altal lakott inditasa a mélyszegénységben €16 iitemezés: Onkormanyzata,
tamogatd programok telepiilésrészeken a és/vagy roma kozosségek szamara, éves varmegyei telepiilési
korlatozott elérhetésége blincselekmények el6fordulasa megfeleld forrasok, szakmai szinten onkormanyzatok,
mellett a kabitdszer- gyakoribb, ugyanakkor humanerdforras €s helyi kozosségi Végrehajtds | nonprofit szervezetek
hasznalat kiemelt hianyoznak a kifejezetten e egylittmikddések bevonasaval. hatarideje: (plL.: egyhazak, civil
problémat jelent a célcsoportra szabott prevencios tervezetten szervezetek, nonprofit
mélyszegénységben él6k programok. A hatékony 2030 gazdasagi tarsasagok

¢és a roma kozosségek
korében, kiilonosen a
nagyobb varosokhoz,

blinmegeldzési és kozbiztonsagi
tevékenységet korlatozza a
forras- és humanerdforras

stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans

illetve kozépiskolai hidnya, a prevencid hattérbe allamigazgatasi
kornyezetekhez szorulasa, a tarsadalmi szervek
kapcsolodva. stigmatizacio, valamint a
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veszélyeztetett csoportok
elérésének nehézsége.
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A kozbiztonsag és biinmegeldzés teriiletén kiemelten sziikséges a kozvilagitas korszeriisitése
modern, energiatakarékos technologidk alkalmazasaval, valamint a korszeri térfigyeld
kamerarendszerek telepitése és mitkddtetése a biincselekmények megeldzése és a kozteriiletek
biztonsaganak novelése érdekében. A renddrség kiemelt szerepet jatszik a kozbiztonsag és a
blinmegel6zés erdsitésében, kiillondsen a telepiilési Onkormanyzatokkal, oktatdsi, szocialis
intézményekkel és civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés révén. Emellett aktivan részt vesz
aprevencios programok, érzékenyitd eldadasok és lakossagi tdjékoztatok szervezésében, ezaltal
hozzajarulva a lakossag biztonsagérzetének noveléséhez €s a biinmegeldzés hatékonysaganak
fokozéasadhoz. Fontos a polgardrség és az onkéntes kozosségi figyeld szolgalatok megerdsitése,
személyi allomanyuk fiatalitdsa, valamint az 6nkéntes munka €s kozosségi egylittmikddések
népszerlsitése. Az iskoladri és telepiilésori feladatok betdltése és megerdsitése hozzdjarulhat a
fiatalok és a helyi kozosségek védelméhez. Sziikséges tovabba az Onkormanyzatok,
intézmények és rendvédelmi szervek kozotti partnerségek erdsitése, kozds programok és
szemléletformalo eldéadasok szervezése a lakossag aktiv bevondsaval. Emellett indokolt az
aldozatsegitd halozat fejlesztése, a forrasok és szakmai huménerdforras bovitése, az intézményi
hattér megerdsitése, valamint az intézménykdzi egytittmiikodések szélesitése annak érdekében,

hogy az aldozatok szamara a gyors, helyben elérhetd és hatékony segitség biztosithato legyen,

az elvarhatd maximalis diszkrécid mellett.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok szdmara kiemelt jelentdséggel bir a binmegel6zési,
kozbiztonsagi és kozlekedésbiztonsagi programok erdsitése €s kiterjesztése. Ennek keretében
fontos az 1iddsek ¢és fogyatékossaggal ¢élok szamdara célzott eldadasok ¢€s programok
megvaldsitdsa, a gyermekek bevondsa mind az oktatasi-nevelési iddszakban, mind a
szlinidokben, valamint a nék részére dnvédelmi képzések és specialis programok szervezése. A
mélyszegénységben €16 és/vagy roma kozosségek esetében a nemzetiségi dnkormanyzatok
bevonasa mellett célzott blinmegeldzési programok inditdsa sziikséges. A megvalositas
alapfeltétele a megfeleld forrasok biztositasa, a szakmai humanerdforras bovitése, valamint az

intézményi €s helyi kdzosségi egytittmiikodések erdsitése.
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II. 4. 5. A varmegye integralt terlleti programjaban nevesitett FVS-re
vonatkozoan feltart problémak és megoldasi javaslatok

Nyiregyhdza lakhatasi feltételei jelenleg kedvezObbek a hasonld méretli varosokénal,
ugyanakkor a megyén beliili arkiilonbségek miatt ez a versenyeldny nem érvényesiil. Az
ingatlanarak és bérleti dijak folyamatosan emelkednek, ami kiilondsen a fiatalok és az
alacsonyabb jovedelmii haztartasok szamadra jelent nehézséget. A bokortanyak sajatos lakhatasi
formdja fontos tartalék, amely egyszerre kinal vidéki és varosi életfeltételeket. A fiatalabb
korosztaly egyre nyitottabb az alternativ lakhatdsi megoldasokra (6nkormanyzati bérlakas,
fecskehaz), ezért a varos lakaspolitikdjaban is kiemelt szerepet kap a fiatal szakemberek
helyben tartdsa és vonzasa. Ez nemcsak gazdasagi és munkaerd-piaci kérdés, hanem szorosan
kapcsolodik a kozosségi identitas erdsitéséhez és az €lhetd varosi kdrnyezet biztositasahoz.

A lakhatési kihivasok mérséklését szolgaljak az onkormanyzat altal nytjtott timogatasok, mint
példaul a lakasfenntartasi és lakbértamogatas, az adossagkezelés, a tiizifa-juttatas, illetve a
csaladdsegitd szolgaltatdsok. Ezek kiegészitik a szocidlis bérlakésrendszert, amelyben a
raszorulok jovedelmiikhoz igazodd tamogatéast kapnak. A népességmegtartd képesség erdsitése
érdekében Nyiregyhdzan sziikséges a megfizethetd lakhatasi formak bovitése, a fiatal
szakemberek Osztondijakkal, lakhatassal ¢€s szolgaltatdsokkal valé tdmogatasa, a leromlott
varosrészek komplex fejlesztése, a kozosségi identitas és szolidaritds erdsitése, valamint a
hatranyos helyzetii csoportok lakhatési biztonsaganak novelése.

Nyiregyhdza, mint varmegyeszékhely, a térség legkiterjedtebb szolgéltatasi kinalataval
rendelkezik, amelynek eldnyeit a kornyezd telepiilések lakoi is élvezhetik. A meglévd
szolgaltatasok szinvonaldnak fenntartasat és fejlesztését ugyanakkor jelentdsen nehezitik a
folyamatosan novekvd fenntartési és bérkoltségek. A fenntarthato varosfejlesztési stratégia két
meghataroz6 dimenzioja a kiszolgalo varos és a zoldiild varos koncepcidja. A kiszolgalod varos
a teriilethasznalat optimalizalasat, az épitett kdrnyezet fenntarthaté fejlesztését, a zoldfeliiletek
megOrzését és bovitését, valamint a kozmii- és infrastruktura-halozatok korszerti, hatékony
miikddtetését célozza. Fontos stratégiai irdny a kompakt varosszerkezet megdrzése, a
fenntarthatd mobilitds — gyalogos, kerékparos és kozosségi kozlekedés — elotérbe helyezése,
tovabba a kulturalis és rekreacios kindlat fejlesztése, valamint az egységes, klimabarat varosi
arculat erdsitése. A zoldiild varos dimenzidja az éghajlatvaltozas mérseklésére, és az ahhoz valod
alkalmazkodasra ¢épiil, kiilonds tekintettel az energiahatékonysagi beruhdzasokra, a
levegdmindség javitdsdra, a korforgasos gazdasdg elomozditisira és a természeti
okoszisztémak védelmére. A stratégiai célok kozott kiemelt helyen szerepel a varosi
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zoldfeliiletek mennyiségi és mindségi fejlesztése, a barnamezds teriiletek rehabilitacioja,
valamint a szennyezések megeldzése és csokkentése.

Nyiregyhdza varmegyeszékhelyként a varmegye legfejlettebb infrastruktardjaval rendelkezik,
ugyanakkor az onkorményzati belteriileti kozutak allapota a folyamatos fejlesztések mellett is
valtozatos képet mutat, igy tobb Ut-, jarda- és kerékparat-szakasz tovabbi korszerisitést igényel.
A viaros kozlekedésfejlesztési céljai a zold atallasra éplilnek, amely a gyalogos- ¢s
kerékparosbarat feltételek bovitését, a kornyezetbarat kozosségi kozlekedés erdsitését és a
belvaros autémentes Ovezeteinek kiterjesztését foglalja magéban. A fejlesztések részeként
megvalosul a parkolasi infrastruktira korszertisitése, a térségi kozuti kapcsolatok javitasa, az
atmené forgalom csokkentése, valamint a wvasati ¢és intermodalis kozlekedés
versenyképességének nodvelése. A smart city megoldasok széleskorli bevezetése, az aktiv
kozlekedési formak népszerlisitése ¢és az Uthéalozat, jardak, kerékparutak folyamatos
korszerlisitése egyarant hozzdjarulnak a varos élhetdségének javitdsahoz. A kerékparos
kozlekedés novekvd népszeriisége, valamint a szemléletformald programok bdvitése hossza
tavon erdsiti a fenntarthato kozlekedési kultarat. A kdzbiztonsag kedvezd helyzete, kiegészitve
a digitalis biztonsdgot tdmogatd 11j programokkal, tovabb erdsiti Nyiregyhdza biztonsagos és

vonzé varosi kdrnyezetét.
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok —- LAKOSSAG
LAKHATAS, KOZSZOLGALTATAS, INFRASTRUKTURA, KOZBIZTONSAG

Koézremiikédé Varmegyei
szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felel6s désben
személyek valosul-e
meg
Lakhatas A lakasarak és bérleti dijak A lakhatasi nehézségek enyhitése Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
jelentds emelkedése komoly érdekében igény- és sziikségletfelmérés | iitemezés: | ellatd szervezetek,
Lakasarak, bérleti dijak lakhatési nehézséget okoz sokak | elvégzése, sziikséges az elérhetd aru éves Szocialis intézmények,
emelkedése. szamara, amelyet a kindlati bérlakas- és szocidlis lakasallomany szinten Egészségiigyi
hiany, a névekvo kereslet és a bovitése, a bérleti dijak mérséklését Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
piaci arak elszabadulasa erdsit. tamogatd dnkormanyzati és allami ] EFI, nonprofit
programok inditasa, valamint a fiatalok | hatarideje: | szervezetek (pl.:
és raszorulok szamara célzott tervezetten | egyhdzak, civil
tamogatasok és palyazati lehetségek 2030 szervezetek, nonprofit
biztositasa. gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Lakhatas Onkorméanyzati Az dnkormanyzati bérlakasallomany Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
bérlakasallomany bovitése és korszerlsitése érdekében itemezés: | ellatd szervezetek,
Elégtelen és felujitasra nagysaga, allapota bévitésre, sziikséges a meglévo lakasok éves Szocialis intézmények,
szoruld bérlakasallomany. | felujitasra szorul, amelyet a allapotanak felmérése, feltjitasa, szinten Egészségiigyi
korlatozott dnkormanyzati energiahatékonysaguk novelése, Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
forrasok, az elavult valamint uj bérlakasok, fecske- és S EFI, nonprofit
ingatlanallomany és a bovitést szolgalati lakasok, tovabba szocialis hatarideje: | szervezetek (pl.:
c€lzo6 programok hianya okoz. bérlakasok épitése, mindehhez tervezetten | egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
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megfeleld anyagi eszk6zdk és palyazati
forrasok biztositasaval.

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Lakhatas A nem lakott lakasok sok Telepiilési ingatlankataszter készitése, | Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
esetben életveszélyes ¢életveszélyes épiiletek bontasanak itemezés: | ellatd szervezetek,
Leromlott, lakatlan és allapotuak, bontasukhoz nem all | finanszirozasa, iires, de megfeleld éves Szocialis intézmények,
funkcio nélkiili ingatlanok. | rendelkezésre elegendd allapott ingatlanok uj funkcioval (pl. szinten Egészségiigyi
onkormanyzati forras, és szocialis lakasok) vald hasznositasa, Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
gyakran funkcid nélkiil valamint egyiittm{ikodés kialakitasa s EFI, nonprofit
maradnak. segitd és karitativ szervezetekkel. hatarideje: | szervezetek (pl.:
tervezetten | egyhdzak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Lakhatas Az dnkormanyzati tulajdonu Az dnkormanyzati tulajdonu épiiletek Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
épiiletek fenntarthatdsaga energiahatékonysaganak novelése litemezés: | ellato szervezetek,
Energetikai fejlesztések. érdekében sziikséges az érdekében atfogd energetikai éves Szocialis intézmények,
energetikai korszeriisitések korszer(isitési program megvalositasa, | szinten Egészségiigyi
folytatasa és napelemek amely magéban foglalja a Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
elhelyezése, mivel az hészigetelést, nyilaszarocserét, flitési s EFI, NYMIJV, nonprofit
ingatlanallomany egy része még | rendszerek modernizalasat és a hatarideje: | szervezetek (pl.:
elavult, energiahatékonysaga megujuld energiaforrasok — elsdsorban | tervezetten | egyhazak, civil
alacsony, és a megujulo napelemek — szélesebb korti 2030 szervezetek, nonprofit
energiaforrasok alkalmazasa alkalmazasat, palyazati és gazdasagi tarsasagok
korlatozott. onkormanyzati forrasok bevonasaval. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
4llamigazgatasi szervek
Kozszolgéaltatas A csapadékviz-elvezetés A csapadékviz-elvezetés és a Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
fejlesztése, a szennyvizcsatorna- | szennyvizcsatorna-haldzat itemezés: | ellatd szervezetek,
Elhetd telepiilésfejlesztés. | halozat bévitése és a korszertsitése és bovitése, valamint a éves Szocidlis intézmények,
barnamezds teriiletek barnamezds teriiletek komplex szinten Egészségiigyi
rehabilitacioja sziikséges, mivel | rehabilitacidja integralt fejlesztési Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,

az elavult és hianyos

programok, palyazati forrasok és

S

EFI, NYMJV, nonprofit
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infrastruktura, a onkormanyzati beruhazasok hatarideje: | szervezetek (pl.:
kapacitaskorlatok és a korabbi bevondasaval. tervezetten | egyhdazak, civil
fejlesztések elmaradésa 2030 szervezetek, nonprofit
akadalyozza a megfelel6 ellatast gazdasagi tarsasagok
€s hasznositast. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Koézszolgaltatas Jelentds nagysagh bel- és Tobb lakotelep €s a belvaros egy Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
kiilteriileti zoldfeliilet részének zo6ldteriileti megujitasa, tobb itemezés: | ellatd szervezetek,
Zoldtertiletek fejlesztése. gondozasat latja el a varos, zoldfeliilet kialakitasa, klimatolerans, éves Szocialis intézmények,
azonban tobb lakotelep és biodiverz fajokat alkalmazo fasitasi szinten Egészségiigyi
belvarosi teriilet megujitasra programok inditasa, folytatasa. Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
szorul, mivel a S EFI, NYMIJV, nonprofit
z6ldinfrastruktura elavult, a hatarideje: | szervezetek (pl.:
fenntartasi forrasok tervezetten | egyhdzak, civil
korlatozottak és a fejlesztések 2030 szervezetek, nonprofit
titeme elmarad a gazdasagi tarsasagok
sziikségletektol. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Kozszolgaltatas A muzeumok, miivel6dési A muzeumok, miivel6dési hazak, Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
hazak, konyvtarak és konyvtarak és sportlétesitmények itemezés: | ellatd szervezetek,
Elénk kulturélis élet, sportlétesitmények fejlesztése korszertisitése és bdvitése, az épiiletek | éves Szocialis intézmények,
rekreacios lehet6ségek. sziikséges, mivel az épiiletek és | felyjitasa és eszkdzparkjuk szinten Egészségiigyi
eszkozok elavultak, a fenntartasi | modernizalasa, valamint a Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
¢és miikodtetési forrasok mikddtetéshez sziikséges forrasok s EFI, NYMIJV, nonprofit
korlatozottak, valamint a biztositasa és a programkinalat hatarideje: | szervezetek (pl.:
meglévo kinalat nem minden igényekhez igazitasa. tervezetten | egyhdzak, civil
esetben felel meg a mai 2030 szervezetek, nonprofit

igényeknek.

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
4llamigazgatasi szervek
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8 Infrastruktura A balesetveszélyes A kozlekedésbiztonsag javitasa és a Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
csomopontok fejlesztése és az kozlekedési igények kielégitése itemezés: | ellatd szervezetek,
Kozlekedésfejlesztés. utak korszertsitése indokolt, érdekében sziikséges a balesetveszélyes | éves Szocidlis intézmények,
mivel a kozlekedési halozat csomopontok atalakitasa, az uthalézat, | szinten Egészségiigyi
elavult, a kapacitasok nem jarda elemek korszer(sitése. Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
elegenddek, és a S EFI, NYMIJV, nonprofit
kozlekedésbiztonsag jelenleg hatarideje: | szervezetek (pl.:
nem kielégitden biztositott. tervezetten | egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
9 Infrastruktura Tovabbi kerékparutak épitése, a | A kerékparos kdzlekedés erdsitése Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
biztonsagos kozlekedés érdekében sziikséges a haldzat bovitése | litemezés: | ellatd szervezetek,
Kerékparutak halézatba feltételeinek megteremtése és a | és dsszekapcsolasa, a biztonsagos éves Szocialis intézmények,
kotése. kerékparos kozlekedést kozlekedési feltételek kialakitasa, szinten Egészségiigyi
népszeriisitd programok valamint szemléletformalo programok | Végrehajtd | szervezetek, szolgaltatok,
megvalositasa sziikséges, mivel | és akciok megvaldsitasa a lakossag s EFI, NYMIJV, nonprofit
a meglévo haldzat hianyos, a korében. hatarideje: | szervezetek (pl.:
kozlekedésbiztonsagi feltételek tervezetten | egyhazak, civil
nem mindenhol adottak, és a 2030 szervezetek, nonprofit
szemléletformalo gazdasagi tarsasagok
kezdeményezések nem stb.) egészségiigyi,
elégségesek. oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
10 Infrastruktura A parkoldkapacitas bovitése a A belvarosban és Soston a Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
belvarosban és Soston, valamint | parkolokapacitas novelése korszerti itemezés: | ellatd szervezetek,
Parkolohely bovités. a kapcsolodo parkolohelyek és parkolohazak éves Szocialis intézmények,
kozlekedésbiztonsagi kialakitasaval, a forgalomcsillapitds és | szinten Egészségiigyi
fejlesztések sziikségesek, mivel | kozlekedésbiztonsagi elemek Végrehajta | szervezetek, szolgéltatok,
a meglévo parkolohelyek szdma | beépitésével, valamint intelligens s EFI, NyMJV, nonprofit
nem elegendd, a parkolasi rendszerek alkalmazasaval. hatarideje: | szervezetek (pl.:
forgalomnovekedés fokozza a tervezetten | egyhazak, civil
zsufoltsagot, és a biztonsagos 2030 szervezetek, nonprofit

kozlekedés feltételei nem
mindenhol adottak.

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
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oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

11 Kozbiztonsag A kozteriileti térfigyeld A kozteriileti térfigyeld Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
kamerarendszer fejlesztése ¢s valés | kamerarendszer teljes korti kiépitése, iitemezés: | ellatd szervezetek,
Térfigyelé kamerarendszer | idejtl adatgyiijtési funkciokkal val | yorszerfisitése és valos idejii éves Szocidlis intézmények,
fejlesztése valos idejii kiegészitése sziikseges, mivel a adatgyiijtési, elemzési funkciokkal valo | szinten Egészségiigyi
adattal. E?g!evo rer}dszer y lavult, részben bovitése, amely noveli a Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
iépitetlen és korlatozott o , , , , .
funkcionalitast, amit a forréshiény, kozblztonsagojt és hatékonyabba teszia | s o EFL, NYMIJV, nonprofit
a technoldgiai elmaradas és a biinmegeldzési intézkedéseket. hatarideje: | szervezetek (pl.:
halozati lefedettség hidnyossdgai tervezetten | egyhazak, civil
okoznak, igy nem biztosit kellé 2030 szervezetek, nonprofit
hatékonysagot a kozbiztonsag gazdasagi tarsasagok
tdmogatasaban. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
12 Kozbiztonsag Biinmegel6zési programok — ,Pindur-Pandur” és ,,Ovi zsaru” Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
,Pindur-Pandur” és ,,Ovi zsaru” | blinmegel6zési programok litemezés: ellaté szervezetek,
Biinmegel6zési és program Kkiterjesztése. lefedettségének bovitése, a sziikséges éves Szocialis intézmények,
kozbiztonsag javitasat forrasok és szakmai kapacitasok szinten Egészségiigyi
szolgalo programok. biztositasa, valamint a programok Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
szélesebb korli bevonasa az oktatasi- s EFI, NyMJV, nonprofit
nevelési intézményekbe a teljes hatarideje: | szervezetek (pl.:
célcsoport elérése érdekében. tervezetten | egyhazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan
feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozasok - HATRANYOS HELYZETUEK
LAKHATAS, KOZSZOLGALTATAS, INFRASTRUKTURA, KOZBIZTONSAG

Kozremiikodé Virmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltért A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szel:v,ez,et,ek, a miiko-
T megvalositasért felelos ashen
szolgaltatasi hianyok &
szemeélyek o TGere
meg
IDOSEK
Kozszolgaltatas Az id06s korosztaly nem minden | Az id6s korosztaly ellatasanak javitasa | Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
teriileten jut ugyanolyan érdekében sziikséges a szakember- litemezés: | ellato szervezetek,
Iddsek ellatasi konnyen és gyorsan hozza a ellatottsag erdsitése, a kapacitasok éves Szocialis intézmények,
hozzaférésének teriileti sziikséges szolgaltatasokhoz és | bdvitése, valamint a helyi szinten Egészségiigyi
egyenlGtlensége. ellatasokhoz, mivel a infrastruktira fejlesztése, hogy az Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
szakemberek eloszlasa id6sek egyenlo eséllyel férjenek hozza | s EFI, NYMIJV, nonprofit
egyenlotlen, a kapacitasok a szolgaltatasokhoz. hatarideje: | szervezetek (pl.:
korlatozottak és a helyi tervezetten | egyhdzak, civil
infrastruktara hianyos. 2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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NOK, GYERMEKEK

Ko&zbiztonsag A ndk és gyermekek A ndkkel és gyermekekkel szembeni — | Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
sériilékenységét kihasznalva — kiilonosen a csaladon beliili — erészak itemezés: | ellatd szervezetek,
Csaladon beliili erészak. kiiléndsen a csaladon beliili visszaszoritasa érdekében sziikséges a | éves Szocialis intézmények,
erdszak teriiletén — a veliik prevencios és szemléletformalo szinten Egészségiigyi
szemben elkovetett programok megerdsitése, az Végrehajtd | szervezetek, szolgaltatok,
btincselekmények aranya aldozatsegito és krizisintervencios s EFIL, NyMJV, nonprofit
magas, amely a preventiv szolgaltatasok kapacitasanak bovitése, | hatarideje: | szervezetek (pl.:
beavatkozasok, az aldozatsegité | valamint az intézményi tervezetten | egyhdazak, civil
szolgaltatasok, valamint az egylittmtkddések és védelmi 2030 szervezetek, nonprofit
intézményi védelmi mechanizmusok hatékonysaganak gazdasagi tarsasagok
mechanizmusok strukturalis novelése. stb.) egészségiigyi,
hianyossagaival hozhato oktatasi, szocialis
Osszefiiggésbe. intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
Lakhatas Elégtelen lakhatasi és Az integracid és inkluzid erdsitése Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
akadalymentesitési lehetdségek, | érdekében sziikséges a tamogatott iitemezés: ellato szervezetek,
Elégtelen lakhatasi és amelyeket az intézményi lakhatasi formak és a lakootthoni éves Szocialis intézmények,
akadalymentesitési féréhelyek hianya, a tdimogatott | férdhelyek bdvitése, a szinten Egészségiigyi
lehetdségek. lakhatasi formak hianyossagai fogyatékossaggal él6k lakasainak Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
és a korlatozott teljeskorti akadalymentesitése, s EFI, NyMJV, nonprofit
akadalymentesitési megoldasok | valamint az intézményi ellatorendszer hatarideje: | szervezetek (pl.:
okoznak. modernizalasa €s a kdzosségi alapt tervezetten | egyhazak, civil
szolgaltatasok fejlesztése. 2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasdgok
stb.) egészségligyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
4llamigazgatasi szervek
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK/ROMAK

Lakhatas A lakhatashoz, normalis A mélyszegénységben €10k, a romak és | Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
lakhatasi kortilményekhez valé | a fiatalok lakhatési helyzetének javitasa | iitemezés: | ellatd szervezetek,
Elégtelen lakhatasi hozzaférés nem biztositott érdekében sziikséges az onkormanyzati | éves Szocidlis intézmények,
hozzaférés raszoruld megfelelden a ¢s szocialis bérlakasallomany bévitése, | szinten Egészségiigyi
csoportoknak. mélyszegénységben €16k, a a lakasfelujitasi és korszertsitési Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
romak és a fiatalok szamara, tamogatasok elérhetdségének novelése, | s EFI, NyMJV, nonprofit
amit az elérhetd bérlakasok valamint célzott lakhatasi programok hatarideje: | szervezetek (pl.:
hianya, a magas lakasarak és ¢és kedvezményes bérleti konstrukciok | tervezetten | egyhazak, civil
bérleti dijak, valamint a kialakitasa. 2030 szervezetek, nonprofit
korlatozott tdmogatasi és gazdasagi tarsasagok
felyjitasi lehetoségek okoznak. stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Lakhatas A szegregatumban ¢élok A szegregatumban ¢élok lakhatési Javasolt Szocialis Szolgaltatast nem
lakhatasi feltételei nem koriilményeinek javitasa érdekében itemezés: | ellatd szervezetek,
Szegregatumban €16k megfeleldek, amit az elavult sziikséges a lakasok felujitasa és éves Szocialis intézmények,
elégtelen lakhatasi infrastruktara, a lakasok rossz korszeriisitése, az infrastruktura szinten Egészségiigyi
feltételei. miiszaki allapota és a fejlesztése, valamint célzott timogatasi | Végrehajta | szervezetek, szolgaltatok,
korlatozott felujitasi, és palyazati programok inditésa, s EFI, NyMJV, nonprofit
korszeriisitési lehetéségek amelyek eldsegitik a fenntarthato hatarideje: | szervezetek (pl.:
okoznak. lakhatast és a tarsadalmi integraciot. tervezetten | egyhdazak, civil
2030 szervezetek, nonprofit

gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Il. 5. Kbzosségi programok a hatranyos helyzetl csoportokat érintéen a
tarsadalmi befogadas, tarsadalmi kohézid és identitas, munkaerdpiaci
kompetenciak, egyuttm(kodés erdsitésére

Il. 5. 1. Mélyszegénységben él6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal
feln6ttek szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

a) HIANYOSSAGOK

A Szolgaltatasi Ut Térképben megallapitasra keriilt, hogy a varmegye jarasaiban biztositottak
a célzott fejlesztd tevékenységek, szolgaltatdsok €és programok a hatranyok mérséklésére a
mélyszegénységben €16 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felndttek szamara. Ezek a
tevékenységek elérhetdek a varmegye minden jarasaban, de jarasonként ¢&s jarasi
telepiilésenként is eltérés mutatkozik a tevékenységekhez vald hozzaférés tekintetében, az
elérhetd szolgaltatasok szdmossagat illetden is. Ez az egyenldtlenség a periférikus telepiilések
lakoéi szdmara jelenti a legnagyobb kihivast, mivel a szolgéltatasok koncentralodasa a
jaraskdzpontokban az utazasi és idobeli raforditds miatt jelentds akadalyt képez a rendszeres
részvétel elérésében. A hidnyossagok enyhitésére a mobil szolgaltatasok (pl. mobil
fejlesztdpedagogus, utazd gyogypedagogus, sziir6buszok) halézatdnak fejlesztésére lenne
sziikség, kiilondsen a legstilyosabb hatranyokkal kiizdd telepiiléseken. A varmegyei telepiilések
nevelési, oktatdsi intézményei biztositjak a mélyszegénységben €16 gyermekek, roma
gyermekek, illetve fiatal felndttek szamara az integralt nevelést, oktatast. Az integralt oktatas
alapvetd elv, azonban a gyakorlati megvaldsitdsa a befogad6 intézmények felkésziiltségén
mulik. A nevelési és oktatasi intézmények a hatranyos helyzetli gyermekek fejlédésének
eldsegitésehez fejlesztési programmal rendelkeznek. Az intézményekben dolgozok képzéseken
vesznek részt a hatékony fejlesztés érdekében. Fontos, hogy ezek a képzések ne csak az
integraci6 elméletére, hanem a differencialt pedagdgiai modszerekre, a roma kultira ismeretére
és a szocialis hatranyok kompenzalasara is fokuszaljanak. A mindségi integracidhoz
elengedhetetlen a megfeleld szamu fejlesztd pedagogus, gyogypedagogus €s pszichologus
jelenléte az intézményi falakon beliil. A mélyszegénységben €16 gyermekek, roma gyermekek,
fiatal felndttek szdmaéra nyujtott szolgaltatas egy része csak decentrumokban, illetve a
megyeszékhelyen, Nyiregyhazan érhetd el. Ez a koncentracio hatraltatja a vidéki, elszigetelt
telepiilések lakossagat. A fejlesztd szolgaltatasok igénybevételéhez azok a telepiilések, amelyek

rendelkeznek kisbusszal vallaljak gyermekek idOpontra torténd szallitasat ezzel is segitve a
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gyermekek sziileit. Ez a gyakorlat dicséretes, de a kisbuszos szallitds nem jelent teljes korii
megoldast, mivel a kozlekedési logisztika és a jarmiipark fenntartdsa dnkormanyzati szinten
komoly kihivas. Azokon a telepiiléseken, ahol nincs nevelési, oktatdsi intézmény, ott a
gyermekek szomszédos telepiilésre szallitdsaban az onkormanyzatok segitséget nytjtanak, ha a
szUld kéri. A szallitasi kapacitasok bovitése és a sziilok tajékoztatdsa a lehetdségekrol kritikus
a hozzaférés javitdsdban. A tanulok személyiségének, képességeinek, érdeklodési koriiknek
megfeleld szakmak kivalasztasaban jelentOs szerepe van a palyaorientacios tevékenységeknek,
amelynek biztositasa fontos a tovabbtanulds szempontjabol. A tanuldk és a sziileik szamara is
fontos, hogy idében felismerjék a tanulok képességeit, érdeklddési korét, annak érdekében,
hogy a tanulok szamara megfeleld kozépfokt intézmény keriiljon kivalasztasra. Ezzel is
csOkkenthetdvé valna a lemorzsolddott tanulok szama. A pdlyaorientaciét a korai
iskolaelhagyds megel6zésének kulcselemévé kell tenni. Ehhez sziikség van rendszeres,
gyakorlatorientalt palyavalasztasi napokra, gyarlatogatdsokra és mentorprogramokra, ahol a
helyi vallalkozasok szakemberei kdzvetlen tapasztalatokat adhatnak at. Kiilonds figyelmet kell
forditani a hatranyos helyzetli fiatalokra, akiknek gyakran hidnyoznak a csaladi mintdk és
informéciok a munka vildgarol. A varmegye 229 telepiilésén a pedagdgiai szakszolgalat jarasi
tagintézményei szervezik meg a nevelési, tandcsadasi-, szakértdi bizottsagi tevékenység-,
gyogypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés ¢és gondozas-, valamint tehetséggondozas
szakfeladatok ellatasat. A szakszolgalat feladatai sokrétiiek, a logopédiai szlirésektdl a
részképességzavar fejlesztéseken at a palyavalasztdsi tandcsadésig segitik a gyermekeket,
tanulokat. A szakszolgéalat kozponti szerepe ellenére a kapacitdsuk szlikds, ami hosszu
vardlistakat eredményez a fejlesztések megkezdésében. A nevelési, oktatdsi intézmények
tovabbi szakemberek (pl. pszichologus, logopédus, gyogypedagdgus, palyaorientdcios
munkatars) bevondsaval valdsitsdk meg az emelt szaml fejlesztési tevékenységeket. A
szakemberhiany és a szakemberek nagyfoku leterheltsége miatt az emelt szamu fejlesztés
biztositasa nehéz. Ez a kronikus hidny rontja a fejlesztdmunka mindségét €s folyamatossagat.
A hiany enyhitésére c€lzott 6sztondijprogramok, lakhatasi tdimogatasok €s magasabb bérezés
bevezetése lenne sziikséges a varmegyei hianyszakmakban. A kordbbi EFOP palyazatokban
civil szervezetek altal megvalositott fejlesztd tevékenységek (pl. Biztos Kezdet Gyerekhaz,
Tanoda programok, egészségiigyi sziirések stb.) probaltak lefedni az altalanos szakemberhidnyt
¢és biztositottak a hidnyzd programok megvaldsitasat a varmegyei jardsokban. A civil szféra
rugalmassaga ¢és a helyi kozosségekhez valo kozelsége miatt kulcsszerepet jatszik a hatranyos
helyzetiiek felzarkoztatdsaban. A Biztos Kezdet Gyerekhazak a korai fejlesztés és a sziil6i

kompetenciadk erdsitésében potolhatatlanok, mig a Tanoda programok a tandran kiviili oktatast,
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felzarkoztatast és a motivacid fenntartasat segitik. A telepiilési Helyi Esélyegyenldségi
Programokbol kidertil, hogy a korabban megvaldsitott, sikeres programok, tevékenységek ¢€s
ellatasok tovabbi biztositasa sziikséges €s fontos lenne a telepiilési 6nkormanyzatok szamara.
Ez a felismerés alatamasztja, hogy a sikeres projekteket hosszu tavon, dnkormanyzati vagy
stabil allami finanszirozassal kell integralni a helyi szolgaltatasi rendszerbe. A
mélyszegénységben ¢él6 gyermekek, roma gyermekek és fiatal felndttek esetében gyakori
probléma, hogy a gyermekek rossz anyagi helyzetli csaladban nevelkednek. A sziil6k sokszor
nem dolgoznak vagy kozfoglalkoztatottak. Az ilyen csaladban nevelkedd gyermekek egy része
tankoteles kordig az altalanos iskolat sem végzi el. Ha mégis elvégzi és tovabbtanul, akkor
eléfordul, hogy kozépiskolai tanulmanyait abbahagyja, lemorzsolodik vagy nem szerez
szakképzettséget. Az alacsony iskolai végzettség 6rdogi kore tovabborokiti a szegénységet. Az
ilyen gyermeknek, fiatal felndttnek a rossz csalddi helyzetébdl torténd kitorési lehetdsége
jelentésen lecsokken. Tekintettel az alacsony iskolai végzettségre a foglalkoztatottsag esélye is
bizonytalanna valik, ami tartds munkanélkiiliséghez és szocidlis kiszolgaltatottsaghoz vezet.
Ezt felismerve azok a mélyszegénységben ¢l6 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal
felndttek, akik hamar kikeriilnek az oktatasi intézményekbdl, - a tankotelezettség lejartat
kovetden - olyan intézményekben fejezhetik be tanulmanyaikat, ahol segitik a 8 altalanos
iskolai végzettség megszerzésében Oket és probaljak elérni naluk, hogy legalabb egy
szakképzettséget szerezzenek. Ezek a Madsodik Esély programok Iétfontossaguak a
munkaerdpiaci integracié szempontjabol. Sajnos ezeknek az oktatasi intézményeknek a
varmegyén beliili elérhetdsége nem egyformdn biztositott. Sok esetben az intézményekbe
torténd eljutas, utazas is gondot jelent a kozosségi kozlekedés sordn biztositott jaratok szdma
miatt, illetve anyagi okokbdl. A képzések elérhetdve tételéhez a helyi dnkormanyzatok és a
kozlekedési vallalatok kozotti koordinacid sziikséges, biztositva a kedvezményes vagy
ingyenes utazasi lehetdséget. A telepiilések dnkormanyzatai helyi rendeletekben meghatarozott
pénzbeli és természetbeni ellatasokkal segitik a raszoruldkat. Ez a tdmogatés a legalapvetobb
sziikségleteket elégiti ki, de nem oldja meg a szegénység strukturdlis okait. A varmegye
telepiilésein az Onkorményzatok altal nyujtott rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds, a
gyermekek szdmara biztositott kedvezményes vagy ingyenes étkezés, az ingyenes tankdnyv
biztositasa az oktatasi intézményekben, illetve a sziinidoben gyermekétkeztetés keretében napi
egyszeri meleg étel igénybevételi lehetdsége a leggyakoribb a formaja az ellatasok nyujtasanak.
Ezek a természetbeni juttatdsok jelentdsen enyhitik a csaladok terheit. Vannak a varmegyében
olyan telepiilések, ahol az ellatdsok joval szélesebb korben allnak rendelkezésre, példaul

ruhaprogramok, iskolakezdési csomagok vagy rezsitdmogatas formajaban. Ez a helyi eltérés
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mutatja, hogy az Onkormanyzatok anyagi ereje nagyban befolydsolja a nyujtott szocidlis
védohalo szélességét. Emellett egyes telepiiléseken lehetdség van a Bursa Hungarica
Felsoktatasi Osztondijrendszer keretében kérelmet benyujtani. Ez az dsztondij a szocilisan
raszoruld fiatalok, fiatal felnOttek felsOoktatasban vald részvételét tamogatja. A Bursa
Hungarica program kivalé eszkdz a hatranyos helyzetii fiatalok felsGoktatdsba jutdsanak
elosegitésére, de a program sikeressége érdekében ndvelni kell a programban részt vevod
telepiilések szamat, és palyaorientacids tanacsadassal kell kiegésziteni, hogy minél tobb
tehetséges hatranyos helyzetii fiatal €ljen a lehetdséggel. Az 6sztondijrendszer mellett sziikség
lenne mentorprogramokra is, amelyek segitik a fiatalokat a felsGoktatas kihivasaival vald
megbirkdzasban. A tartés felzarkdzas eléréséhez elengedhetetlen a komplex ¢és integralt
beavatkozas, amely a szocidlis, oktatasi és foglalkoztatasi szektorok egyiittmiikodését igényli.
A szolgaltatasok nem korlatozodhatnak a gyermekkorra, hanem a teljes €letpalyat végigkisérd
tamogatast kell nyujtaniuk, a korai fejlesztéstél egészen a fiatal felndttek munkaerdpiaci
elhelyezkedéséig. Ehhez a varmegye szintjén egy koordindld ernydszervezet létrehozasa
sziikséges, amely feliigyeli a szolgaltatdsok mindségét, biztositja az erdéforrasok hatékony
elosztasat és eldsegiti a szakmakozi parbeszédet. A rendelkezésre alld palyazati forrdsok mellett
a helyi kozosségi forrasok mozgositasa és a vallalkozoi szféra bevonasa (pl. dualis képzések,
gyakornoki programok) is kulcsfontossagu a hatranyos helyzetii fiatalok tartés munkaerdpiaci

crer

Hianvossagok, felmeriil6 igények:

e az elmult programozasi iddszakot kovetden még mindig fennall bolesddei, ovodai
kapacitashidny a varmegyében,

e 8 osztalyos altalanos iskolai végzettség megszerzése,

o szakképzettség szerzése,

o akilatastalansagbol valo kitorési lehetdségek bemutatasa,

o szakemberek munkéjanak biztositasa, szakemberek segitsége,

e aneveléshez, oktatashoz sziikséges megfeleld eszk6zok, infrastruktira hidnya,

e 11 oktatasi, kulturalis, sport tevékenységekbe torténd bevonas lehetdsége

e szabadidds és sziinidei programok hianya.

A telepiilési HEP-ben megjelolt leggyakoribb problémak/intézkedések az alabbiak:

J gyermek agresszivitdsanak megsziintetése.
. gyermek tanulasi nehézségeinek megsziintetése,
o tobb pszicholdgus, logopédus alkalmazasa,
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J szabadidds programok hidnya, bezarkozas,
° tovabbi nevelési, oktatdsi intézményi eszk6zok beszerzése, kiiltéri, beltéri

(jatékok, butorok, gépek),

J veszélyeztetett gyermekek felzarkdztatasa,

. a hatranyos helyzetek generaciokon keresztiili atoroklodése,

. Uj tevékenységek bevezetése pl. zene, vizualis kultira, sport tanulasi lehetoségek
biztositasa,

. a gyermekek, fiatalok korében nd a szenvedélybetegek szama,

. blinmegel6zési programok megvalositasa,

o a csalad miikodését zavar6 és akadalyozé okok koziil a csaladok anyagi, csalad

szétesésébol, a nevelés, gondozas, torddes, szeretet hidnyabol adodo veszélyeztetettség
megemelkedett,

o tehetséges gyermekek elkallodasanak megakadéalyozasa.
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tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Mélyszegénységben €16 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felndttek szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok hozzaférésének javitasahoz

Kozremiikodé Virmegye
i ) szakemberek, i egyiitt-
A SZ’UT-l’)a.n t.'tzltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felelés désben
személyek valésul-e
meg
Nem miikddnek megfelelé | Szabolcs-Szatmar-Bereg A Biztos Kezdet Gyerekhaz programjai | Javasolt Varmegye nem
szamban a varmegyében a | varmegyében 229 telepiilés van. | megvalositasahoz ingatlan/helyiség, {itemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
Biztos Kezdet A telepiilések szamossagat szakember és eszk0zok biztositasa éves onkormanyzatok, nonprofit
Gyerekhazak, szakember tekintve nem all rendelkezésre sziikséges. A foglalkozasok szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
és eszkozpark és elég ingatlan, szakember és hatékonysaganak noveléséhez Végrehajtad | civil szervezetek, nonprofit
ingatlan/helyiség hianya eszkoz a Biztos Kezdet kiilonbozo fejlesztd eszkdzok s gazdasagi tarsasagok stb.)
miatt. Gyerekhazak miikodtetésére. beszerzése és biztositasa sziikséges. hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Baba-mama foglalkozasok | Szabolcs-Szatmar-Bereg A baba-mama foglalkozasok Javasolt Varmegye nem
nem mitkddnek megfeleld | varmegyében 229 telepiilés van. | megvaldsitasahoz ingatlan/helyiség, iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
szamban. A telepiilések szamossagat szakember és eszk6zok biztositasa éves onkormanyzatok, nonprofit
tekintve nem all rendelkezésre a | sziikséges. szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
foglalkoztatasok megtartasara Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
alkalmas ingatlan/helyiség, s gazdasagi tarsasagok stb.)
szakember és eszkozok. hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Nem miikddnek megfeleld | Szabolcs-Szatmar-Bereg A foglalkozasok megvaldsitasahoz Javasolt Varmegye nem
szamban a tanoran kiviili, varmegyében 229 telepiilés van. | ingatlan/helyiség, szakember és iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
iskolai elérehaladast segité | A telepiilések szamossagat eszko6zok biztositasa sziikséges. éves onkormanyzatok, nonprofit
programok (pl. Tanoda). tekintve nem 4ll rendelkezésre szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
ingatlan és a foglalkoztatasok Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
megtartasara alkalmas S gazdasagi tarsasagok stb.)
helyiség/ingatlan és szakember. hatérideje: | egészségiigyi, oktatasi,

325




tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Pélyaorientacios, Szabolcs-Szatmar-Bereg A tanacsadasok, tréningek Javasolt Varmegye nem
tovabbtanulasi varmegyében 229 telepiilés van. | megvaldsitdsdhoz palyaorientacios iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
tanacsadasok, onértékelés | A telepiilések szamossagat szakember biztositasa sziikséges. éves onkormanyzatok, nonprofit
fejlesztését elosegitd tekintve nem all rendelkezésre a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
tréningek nem megfeleld foglalkoztatasok megtartasara Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
szamban miikodnek . alkalmas szakember. s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Tehetségfejlesztd Szabolcs-Szatmar-Bereg A programok megvaldsitasahoz Javasolt Varmegye nem
programok hianya. varmegyében 229 telepiilés van. | ingatlan/helyiség, szakember és iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
A telepiilések szamossagat eszkozok biztositasa sziikséges. éves onkormanyzatok, nonprofit
tekintve nem all rendelkezésre a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
foglalkoztatasok megtartasara Végrehajtad | civil szervezetek, nonprofit
alkalmas szakember. s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Pénziigyi tudatossagot Szabolcs-Szatmar-Bereg A programok megvaldsitasahoz Javasolt Varmegye nem
segitd programok hianya. varmegyében 229 telepiilés van. | ingatlan/helyiség, szakember és iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
A telepiilések szamossagat eszk6zok biztositasa sziikséges. éves onkormanyzatok, nonprofit
tekintve nem all rendelkezésre a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
foglalkoztatasok megtartasara Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
alkalmas szakember. s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Kommunikacio fejlesztését | Szabolcs-Szatmar-Bereg A programok megvalositasahoz Javasolt Varmegye nem
segitd programok hidnya. varmegyében 229 telepiilés van. | ingatlan/helyiség, szakember és iitemezés: Onkorményzata, telepiilési
A telepiilések szamossagat eszk6zok biztositdsa sziikséges. éves onkormanyzatok, nonprofit
tekintve nem all rendelkezésre a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,

civil szervezetek, nonprofit
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foglalkoztatasok megtartasara Végrehajtd | gazdasagi tarsasagok stb.)
alkalmas, szakszakember. s egészségligyi, oktatasi,
hatarideje: | szocidlis intézmények,
tervezetten | relevans allamigazgatasi
2030 szervek
8 Szabadid6és programok Szabolcs-Szatmar-Bereg A programok megvaldsitasahoz Javasolt Varmegye nem
hianya. varmegyében 229 telepiilés van. | szakember biztositasa sziikséges. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
A telepiilések szamossagat éves onkormanyzatok, nonprofit
tekintve nem all rendelkezésre a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
foglalkoztatasok megtartasara Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
alkalmas, szakismerettel s gazdasagi tarsasagok stb.)
rendelkezd szakember. hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
9 Szenvedélybetegségek Szabolcs-Szatmar-Bereg A programok megvaldsitasadhoz Javasolt Varmegye nem
kezelésének hianya (pl. varmegyében 229 telepiilés van. | szakember biztositasa sziikséges. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
alkohol-, drogproblémak A telepiilések szamossagat éves onkormanyzatok, nonprofit
kezelése). tekintve nem all rendelkezésre a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
foglalkoztatasok megtartasara Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
alkalmas, szakismerettel s gazdasagi tarsasagok stb.)
rendelkez6 szakember. hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
10 Binmegel6zési programok | Szabolcs-Szatmar-Bereg A programok megvaldsitasahoz Javasolt Varmegye nem
hianya. varmegyében 229 telepiilés van. | szakember biztositasa sziikséges. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
A telepiilések szamat tekintve éves onkormanyzatok, nonprofit
nem all rendelkezésre a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
foglalkoztatasok megtartasara Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
alkalmas, szakismerettel s gazdasagi tarsasagok stb.)
rendelkezd szakember. hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
11 A neveléshez, oktatashoz, Szabolcs-Szatmar-Bereg A programok megvaldsitasahoz Javasolt Varmegye nem
foglalkozésokhoz varmegyében 229 telepiilés van. | eszkozpark beszerzése sziiksége. iitemezés: Onkorményzata, telepiilési

sziikséges megfeleld

A telepiilések szamossagat

onkormanyzatok, nonprofit
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eszkozok, infrastruktura tekintve nem all rendelkezésre éves szervezetek (pl.: egyhazak,
hianya. megfeleld eszkozpark a szinten civil szervezetek, nonprofit
kiilonbdz6 programok Végrehajtd | gazdasagi tarsasagok stb.)
megvalositasahoz. s egészségligyi, oktatasi,
hatarideje: | szocialis intézmények,
tervezetten | relevans allamigazgatasi
2030 szervek
FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
A neveléshez, oktatdshoz, | A  fogyatékossaggal €16 | A programok megvalositdsahoz specialis | Javasolt Varmegye nem
foglalkozéasokhoz gyermekek, fiatalok fejlesztése | eszkdzpark beszerzése sziikséges. iitemezés: | Onkorményzata, telepiilési
sziikséges eszkozok, | gyakran nem  biztositott, éves onkormanyzatok, nonprofit
infrastruktara hianya. hianyoznak a specialis szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
modszertani ismeretekkel Végrehajtad | civil szervezetek, nonprofit
rendelkez6 szakemberek. s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans  allamigazgatasi
szervek
Kozintézmények, jardak, | A fogyatékossaggal ¢éloknek | A kozintézmények, jardak, utak, parkok, | Javasolt Varmegye nem
utak, parkok teljes | nehéz nem akadalymentesitett | akadalymentesitése sziikséges. iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
akadalymentesitése. terlileteken kozlekedni. éves onkormanyzatok, nonprofit
szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans  allamigazgatasi
szervek
Tandéran  kiviili, iskolai | A fogyatékossaggal ¢l6 | Fogyatékossaggal élo gyermekek | Javasolt Varmegye nem
elérehaladast segitd | gyermekek, fiatalok | fejlesztését  célz6  tandéran  kiviili, | litemezés: Onkorményzata, telepiilési
tevékenységek hian.ya fejlesztéséhez hidnyoznak a | elérehaladast segitd programok | éves onkormanyzatok, nonprofit
specidlis modszertani | szervezése, biztositsa. szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
ismeretekkel rendelkez6 Végrehajtd | civil szervezetek, nonprofit
szakemberek. S gazdasagi tarsasdgok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
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tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans  allamigazgatasi
szervek
Kommunikacios készséget | A fogyatékossaggal €16 | Fogyatékos gyermekeknek | Javasolt Varmegye nem
fejlesztd programok | gyermekek, fiatalok | kommunikaciot fejleszté tevékenységek | iitemezés: | Onkorményzata, telepiilési
hianya. fejlesztéséhez hidnyoznak a | szervezése, biztositasa. éves onkormanyzatok, nonprofit
specidlis mobdszertani szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
ismeretekkel rendelkezd Végrehajtd | civil szervezetek, nonprofit
szakemberek. s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans  allamigazgatasi
szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A mélyszegénységben €16 gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felnéttek szdmara nyujtott
szolgaltatasok, ellatdsok hozzaférésének javitdsahoz az EFOP (Eurdpai Szocialis Alap)
palyazatok keretében megvalositott felzark6zo tevékenységek folytatasa, biztositdsa a
kisgyermek kortol egészen a fiatal felnéttek korosztalyaig elengedhetetlen. A korai beavatkozas
kulcsfontossagu, de hatasa elvész, ha nem koveti a teljes életpalyat tamogato, folyamatos
fejlesztési lanc. A jo gyakorlatok rogziiléséhez kapcsoloddan nagyon fontos lenne, hogy akik
mar részt vettek pl. a Biztos Kezdet Gyerekhdz baba-mama foglalkozasain, azok kisgyermek
koruktdl egészen a fiatal felndtt korosztalyig részt tudjanak venni a sziikséges hatranyt
csokkentd, fejleszto programokon, tevékenységeken. Ez az életat-alapti megkdzelités biztositja
a megszerzett kompetencidk megerdsitését és a lemorzsolodas megeldzését a kritikus dtmeneti
idészakokban (pl. 6vodabol iskoldba, altalanos iskolabdl kozépiskolaba). A kiemelkedd
tehetségek szamara pedig biztositott legyen a tehetséggondozo szakkorokon, versenyeken valod
részvétel lehetdsége. A hatranyos helyzetli tehetségek felkutatdsa és célzott tdmogatasa
kulcsfontossagu a tarsadalmi mobilitas szempontjabol, hiszen a megfelelé anyagi €és szakmai
tamogatas nélkiil ezek a tehetségek gyakran elkallédnak. Tovabbra is sziikség van a hidnyzo
szolgéaltatasok, fejlesztd tevékenységek megvaldsitasara a baba-mama klubok szervezésétol a
tanoran kiviili, iskolai eldrehaladast segitd tevékenységeken at, a pdalyaorientacios,
tovabbtanulasi tandcsadasokon keresztiil a tehetségfejleszté foglalkozasok megtartasara. A
tanoran kiviili tevékenységeknek fokuszalniuk kell a kulcskompetencidk fejlesztésére, mint
példaul a szovegértés, digitalis irdstudas €s természettudomanyos érdeklddés novelése, ami
alapvetd a munkaerdpiaci elhelyezkedéshez. A pénziigyi tudatossdg fejlesztését segitd
programok és a kommunikéacio fejlesztését segitd programok biztositdsa segitené a Jarasi
Munkaiigyi Kozpontok 4altal korabban biztositott képzéseken vald részvételét a fiatal
felndtteknek, ami nagy segitség lehet a munka vilagaban torténd elhelyezkedésben. A pénziigyi
edukacié kiemelten fontos a mélyszegénységben €l0k szdmara, mivel segit a tudatos
dontéshozatalban, az eladdsodas elkeriilésében és az alapvetd gazdalkodasi képességek
elsajatitasaban. A kommunikaciés tréningek pedig javitjdk a szocidlis készségeket és az
onérvényesitési képességet, ami elengedhetetlen a munkahelyi interjukon €s a munkahelyi
kornyezetben vald beilleszkedéshez. A gyermekek kompetencidinak javitasan tulmenden
sziikséges a sziilok partneri viszonyan, egyiittmiikodésének megerdsitésén is javitani a nevelési,
oktatési intézményekhez kapcsoloddan. A sziilok bevonasa kritikus a fejlesztési programok
sikeressége szempontjabol. Ilyen egyiittmiikodés megerdsitését célzd tevékenység lehet akar
egy csaladi nap szervezése, ahol az Ovodai, iskolai kereteken kiviil kotetlen formdban
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ismerkedhetnek meg, beszélgethetnek a sziilok a gyermekiik nevelésével, oktatasaval
foglalkoz6 szakemberekkel. Ezen feliil alacsony kiiszobi, sziil6i kompetenciafejlesztd
tréningek szervezése is sziikséges (pl. pozitiv fegyelmezés, tanuldsi kornyezet kialakitasa
otthon), amelyek tdmogatjak a sziil6ket a gyermekiik tanulményi elérehaladasaban. A kozosségi
mediatorok és roma szakkollégistadk bevonasa segitheti a bizalmi hid épitését a sziilok és az
intézmények kozott. Alapkompetencidk és szakképzettség megszerzését célzd programok
megvaldsitdsara is nagy sziikkség van a varmegyében jelenlévd tanulmanyait abbahagyo,
lemorzsoldédo didkokra, fiatal felndttekre tekintettel. Sziikséges a "Masodik esély" tipust
programok kiterjesztése, amelyek rugalmas tanrenddel és személyre szabott mentoralassal
segitik az altalanos iskolai és szakképzési végzettség potlasat. Ezeknek a képzéseknek a helyi
munkaerdpiaci igényekre kell épiilnitik. A fent emlitett tevékenységek biztositasaval,
megvalositdsaval lehetdség van a munkaképes kort fiatalok munkahely szerzésére és a
kilatastalansagbol vald kitorésre. A tartdos munkaerOpiaci bevonas nem csak egyéni szinten,
hanem a varmegye gazdasagi teljesitménye és szocidlis kohézidja szempontjabol is
létfontossagu. A gyermekek és fiatal felndttek célcsoportjat érintd szolgaltatdsi hidnyok
csOkkentéséhez sziikséges az alapinfrastruktaran tul huménerdforras (pl. fejlesztd, illetve
gyogypedagogusok, palyaorientacids munkatarsak, szocialis szakemberek) ¢és megfeleld
fejlesztd eszkozok biztositasara. Kiemelten fontos a hidnyszakmakban dolgozok anyagi és
erkdlcsi megbecsiilése, valamint a vidéki térségekben dolgozok lakhatdsi tdmogatdsa a
szakemberhiany enyhitése érdekében. A fejlesztd eszkdzok beszerzése magdban foglalja a
digitalis fejlesztdé szoftvereket, logopédiai €s szenzoros integracios eszkozoket, amelyek
nélkiilozhetetlenek a mindségi, differencialt fejlesztéshez. A programok hosszil tavu
fenntarthatosagahoz és hatékonysagahoz elengedhetetlen a szektorok kozotti folyamatos és
célzott egyiittmiikodés, valamint a kelld finanszirozasi hattér biztositasa. A felzark6zés nem

egyszeri projekt, hanem egy hosszl tdvi, kozosségi szintii elkotelezddést igényld folyamat.

Il. 5. 2. Sajatos nevelési igény(, pszichés fejl6dési zavarral kiizd6 gyermekek
szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

a) HIANYOSSAGOK

A sajatos nevelési igényl (SNI), pszichés fejlodési zavarral kiizdé gyermekek szolgaltatashoz
torténd hozzaférésének vizsgalatara a Helyi Esélyegyenldségi Programok biztositottak hol
bbévebb, hol sziikebb informéciot. Ezek a programok alapvetdek lennének a helyi igények

feltérképezéséhez és a célzott beavatkozasok tervezéséhez, de a programok tartalméban és
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részletességében tapasztalhatdo kiilonbségek ravildgitanak arra, hogy a telepiilési szintli
adatgytijtés és tervezés még nem egységes a varmegyében. A varmegye telepiilésein é16 6.418
f6 SNI-s ¢s BTMN-es (Beilleszkedési, Tanuldsi, Magatartasi Nehézséggel kiizd) gyermek
szamara az integralt nevelés és a gyogypedagdgiai oktatas biztositott. Ez a jelentds 1étszam jol
mutatja a specialis ellatasok iranti oriasi igényt. Az integralt nevelés elsdsorban a koznevelési
intézményekben (6vodék, iskoldk) valdésul meg, de a hatékonysdga nagymértékben fiigg a
befogadé intézmények felkésziiltségétol, a megfeleld szamu gyogypedagogus jelenlététdl €s az
eszkOzpark korszerliségétél. A gyogypedagbdgiai oktatds ezzel szemben specialis
intézményekben (pl. specidlis iskolak, fejlesztd iskoldk) zajlik. A kihivas a megfeleld aranyu
¢s mindségli integracid biztositdsa, amely nem csupan a fizikai egyiittlétet, hanem a tanulasi
folyamatok egyéni adaptélasat is jelenti. A sajatos nevelési igényll, pszichés fejlodési zavarral
kiizd6 gyerekek helyben torténd fejlesztésének, tanitdsanak tdmogatdsa nem mindenki szdmara
egyenld hozzaférés mellett elérhetd szolgaltatas. A szolgaltatdsok teriileti eloszlasa erdsen
koncentralt a jaraskozpontokra és a varmegyeszékhelyre. A periférikus, kistelepiiléseken é16k
szamara a fejlesztd foglalkozasokra torténd bejarés jelentds logisztikai és anyagi terhet r6 a
csalddokra, ami gyakran a fejlesztések elmaraddsdhoz vezet. Ennek enyhitésére lenne sziikség
a mobil gyogypedagogiai szolgaltatasok haldzatanak fejlesztésére, ahol a szakemberek utaznak
a raszoruld gyermekekhez. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye jarasaiban miikodnek, olyan
sajatos nevelési igényll ¢és fogyatékossaggal €16 gyermekek, fiatalok, felndttek ellatasaval,
fejlesztésével foglalkozo intézmények, amelyek fenntartéi allami szervezetek, tankeriiletek,
onkormanyzatok, civil szervezetek és gazdasagi tarsasagok. Az intézménytipusok kozott
talalhat6 nappali, napkdzbeni ellatast, fejlesztd foglalkozasokat, illetve bentlakést biztosito
intézmények. Ez a tobbszereplds struktira biztositja a szolgaltatasok diverzitasat, de
megkoveteli a folyamatos koordinacidt és haldzatosodast a parhuzamossagok elkeriilése és a
szolgaltatasi Utvonalak 4tlathatosaganak javitdsa érdekében. Az intézmények a fejlesztd
foglalkozasokon, oktatisokon til tanacsadassal, segitségnyujtassal, informacidé nyujtassal,
szolgaltatas kereséssel is segitik a raszorulokat és sziileiket. Ez a komplex tamogatas alapvetd,
mivel a SNI-s gyermekek nevelése nem csupén szakmai, hanem sulyos érzelmi, szocialis és
anyagi terhet is jelent a csaladok szdmara. Kiemelkedden fontos a sziildsegité csoportok és a
csaladi tanacsadas biztositasa, amelyek segitik a sziiloket a nehézségek feldolgozasadban és a
sziikséges informaciok megszerzésében. Ezeken az intézményeken kiviil még a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgélat jarasi tagintézményeinél foglalkoztatott
pszichologusok és szakemberek foglalkoznak sziikség szerint a gyermekekkel. A szakszolgélat

kozponti szerepet jatszik a diagnosztizalasban, a szakértéi vélemények kiadasaban és a
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fejlesztések megkezdésének javaslatdban. Azonban a szakemberhiany itt is érzékelhetd, ami
hosszu varolistakat eredményez, késleltetve a fejlesztések megkezdését. A Szakszolgalatok
kapacitasanak bdvitése, kiilondsen a pszichologusok és a fejlesztopedagdgusok terén, kritikus
feladat. Prevencios céllal, és a feltart esetek enyhitésére egylittmiikodnek a kdznevelési és
gyermekjoléti intézmények szakemberei (intézményi pszicholégus, védond, gyodgypedagogus,
fejlesztd pedagdgus, gyermekvédelmi felelés). Ez a multidiszciplindris egyitittmiikodés
elméletileg lefedi a gyermekek ellatasi spektruméat, de a gyakorlatban az informacidaramlas
nehézségei €s a kapacitashidny gatolja a hatékony miikodést. A haldzatot erdsitd rendszeres
szakmakozi taldlkozok és a kozos esetmegbeszélések szervezése elengedhetetlen a szinergidk
kihasznaldsdhoz. A sajatos nevelési igényl, pszichés fejlodési zavarral kiizdé gyermekeket
teleptilések Onkormanyzatai szocidlis rendeletekkel segitik pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal tdmogatva. A telepiilési onkorményzatok a krizishelyzetben 1évd gyermekek
részére biztositanak a rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, kedvezményes,
illetve ingyenes iskolai étkeztetést, rendkiviili kiaddsok viseléséhez nyujtott telepiilési
tdmogatast, beiskoldzasi tdmogatast. Ez a szocidlis védelem kiegésziti az egészségiigyi ¢€s
oktatési szolgaltatasokat, segitve a csaladok anyagi terheinek enyhitését, amelyek a specidlis
igényli gyermek nevelésébdl fakadnak (pl. utazasi koltségek, specialis eszkozok, gyogyszerek).
A szocialis tamogatasok célzottabba tétele, a specialis igényekhez igazitisa tovabbi fejlesztést
igényel. Bar a sajatos nevelési igényti, pszichés zavarral kiizdé gyermekek szdma alacsonyabb,
mint a mélyszegénységben €16 gyermekek és roma gyermekek szdma, fejlesztésiik sokkal
speciadlisabb. A specidlis igények miatt a fejlesztd foglalkozasok koltségigényesebbek ¢€s
személyi feltételekhez kotottek. Ezen csoportok jelentds része raadasul halmozottan hatranyos
helyzetti, ahol a szocialis és gazdasagi deprivacid tovabb rontja a fejlddési esélyeket. A sajatos
nevelési igényli, pszichés zavarral kiizd6 gyermekek korai sziirésére €s a zavarok minél korabbi
felismerésére nagy sziikség van. A korai beavatkozas kritikus az allapotromlas megel6zésében
¢s a késdbbi ¢€letmindség javitdsdban. A korabbi EFOP operativ programban megvaldsitott
Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységei kozott szerepld korai fejlesztések, sziirések €s a
fejlesztd foglalkozasok az EFOP+ tevékenységek kozotti biztositasa kiemelkedden fontos lenne
mind a gyermekek, mind az dket neveld sziilék szamara. A Gyerekhazak alacsony kiiszobii,
bizalmi alapon miikddd intézmények, amelyek idealisak a korai szlirésre és a fejlesztések
azonnali megkezdésére, kiilondsen a hatranyos helyzetti csaladok korében. A fejlesztésekhez
sziikséges eszk0zok, infrastruktira beszerzése is megvaldsithatéva valna az EFOP+ operativ
program keretében. A varmegyében a korabbi évek operativ programjaiban meghirdetett

palyazatokban kotelezd volt az intézmények akadalymentesitése. Ezek a fejlesztések lehetdve
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tették a fogyatékossaggal €16k kozintézményekbe vald bejutasat, megkdzelitését. Azonban az

akadalymentesités nem érhet véget a fizikai hozzaférhetdségnél. Tovabbi fejlesztésekre van

sziikség a kommunikacios és informacios akadalymentesités terén is (pl. kdnnyen érthetd

nyelven irt tajékoztatok, jelnyelvi tolmacsolas biztositdsa). Ezen tilmenden, a telepiilések

kozteriileteinek, jatszotereinek és kozosségi tereinek inkluzivva tétele, valamint a specidlis

kozlekedési lehetdségek biztositasa is kiemelt figyelmet igényelne a teljes korti tarsadalmi

részvétel érdekében. A sziilok és a gondozdk tehermentesitése érdekében a specialis

gyermekfeliigyelet és a rovid idejii bentlakédsos szolgaltatasok fejlesztése is elengedhetetlen a

varmegyében.

Felmerilo igények:

szlinidei, szabadidds programok szervezése, nyaron kevesebb program lehetdség adodik
a gyermekeknek az iskola és 6voda nélkiil.

szakemberek munkajanak biztositasa ujabb képzésekkel,

a neveléshez, oktatashoz sziikséges megfeleld eszkozok, infrastruktira hianya,

a fogyatékossaggal él0k szdmara kevés helyen biztositott a szakképzési lehetdség, igy
elhelyezkedésiik a munka vildgdban nehéz,

tovabbi akadalymentesités sziikséges a varmegye telepiilésein,

uj oktatasi, kulturalis, sport, prevencios tevékenységek biztositasa.
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Sajatos nevelési igényi, pszichés fejlodési zavarral kiizdé gyermekek szamara nyujtott szolgaltatasok, ellatasok hozzaférésének javitasahoz
tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Kozremiikodé Virmegyei
i ) szakemberek, egyiitt-
A SZ’UT-l’)a.n t.'tzltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felelés désben
személyek valésul-e
meg
SAJATOS NEVELESI IGENYU, PSZICHES ZAVARRAL KUZDO, FOGYATEKOSSAGGAL ELO GYERMEKEK
Iskolan kiviili szabadid6s A célcsoport kozosségi Célzott a kozosség integraciojat és Javasolt Varmegye nem
programok hidnya integraciojat és fejlodését fejlodését szolgald programok iitemezés: | Onkormaényzata,
célcsoport tagjai szamara. | szolgald kdzmiivelodési és szervezése. éves telepiilési
egy¢éb programok leginkabb szinten onkormanyzatok,
csak az dvodai/iskolai keretek Végrehajtd | nonprofit szervezetek
kozott csak korlatozott s (pl.: egyhazak, civil
mértékben lehet eldsegiteni. hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasdgok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Szakemberek képzési A szakemberhiany miatt A ujabb szakemberek bevonasahoz Javasolt Varmegye nem
lehetdségének és kiégés nagyfoku leterheltséggel képzések inditasa, illetve a iitemezés: | Onkormaényzata,
elleni tréningek hianya . dolgoznak a szakemberek, az szakemberek szamara képzések, kiégés | éves telepiilési
utazé pedagdgusok. elleni tréningek szervezése. szinten onkormanyzatok,
Végrehajtd | nonprofit szervezetek
S (pl.: egyhazak, civil
hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,

oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Specialis infrastrukturalis, | Kistelepiiléseken jellemz6 a Fejleszt6 és mozgasszobak kialakitasa, | Javasolt Varmegye nem
fejlesztd eszkozok hidnya. | fejlesztéshez sziikséges specialis | illetve a szobakba sziikséges specialis iitemezés: | Onkormaényzata,
helyiség, eszk6zok hianya, eszk0zok beszerzése. éves telepiilési
illetve korlatozott a szinten onkormanyzatok,
hozzaférhet6sége. Végrehajtd | nonprofit szervezetek
S (pl.: egyhazak, civil
hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasdgok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Intézmények kozott A varmegyében miikddo a A szakemberek szamara talalkozok, Javasolt Varmegye nem
tapasztalatcserék, jo- sajatos nevelési igény, konferenciak szervezése a iitemezés: | Onkormaényzata,
gyakorlatok pszichés zavarral kiizdo, tapasztalatok, jo gyakorlatok éves telepiilési
megosztasanak hianya. fogyatékossaggal él6 személyek | megosztasara. szinten onkormanyzatok,
ellatasat végzo intézmények Végrehajta | nonprofit szervezetek
dolgozoi kozotti s (pl.: egyhazak, civil
informacidaramlas és hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tapasztalatcsere korlatozott. tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Prevencios szolgaltatasok | Az egészségiigyi prevencios Az egészségiigyi prevencios Javasolt Varmegye nem
igénybevételének hianya. szolgaltatasokat kevesen veszik | szolgaltatasok megrendezésekor iitemezés: | Onkormaényzata,
igénybe részben a tekintettel kell lenni arra, hogy minden | éves telepiilési
fogyatékossaggal élok csoportja, | célcsoport szamara, igy a szinten onkormanyzatok,
mert nehezen megkdzelithetéek | fogyatékossaggal €lok szamara is Végrehajta | nonprofit szervezetek
a szlirések helyszinei szamukra. | elérhet6, akadalymentesitett épiiletben | s (pl.: egyhazak, civil
keriiljon megtartasra a sziirés. hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,

oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Koézintézmények, jardak,
utak, parkok teljes
akadalymentesitése.

A fogyatékossaggal éloknek
nehéz nem akadalymentesitett
teriileteken kozlekedni.

Koézintézmények, jardak, utak, parkok
teljes akadalymentesitése sziikséges.

Javasolt
litemezés:
éves
szinten
Végrehajta
S
hatéarideje:
tervezetten
2030

Véarmegye
Onkormanyzata,
telepiilési
onkormanyzatok,
nonprofit szervezetek
(pl.: egyhazak, civil
szervezetek, nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

nem
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A fogyatékossaggal, pszichés fejlodési zavarral €10k célcsoportja szdmara a tablazatban javasolt
megoldasok kozott szerepel a célzott kozmiivelddési programok szervezése nevelési €s oktatasi
intézményeken kiviil. Ez a megkozelités 1étfontossagli, mivel az iskolai kdrnyezeten kiviili,
alacsony kiiszobti, inkluziv programok segitik a tarsadalmi integraciot, a szocialis készségek
fejlesztését €s az elszigetelodés lekiizdését. Ilyen programok lehetnek példaul a specialis
igényekhez igazitott miivészeti, kézmiives vagy sportfoglalkozasok, amelyek nem a
teljesitményt, hanem a részvételt és az élményszerzést helyezik eldtérbe. A kdzmiivelddési
intézmények (miivelddési hazak, konyvtarak, IKSZT-k) idealis helyszinek lehetnek ezeknek a
programoknak, feltéve, hogy megfeleld képzettségli szakemberek ¢és akadalymentesitett
kornyezet all rendelkezésre. A programoknak nemcsak a fogyatékossaggal ¢éldket, hanem
csaladtagjaikat és kortarsaikat is be kell vonniuk az elfogadés és az érzékenyités érdekében.
Emellett nagyon fontos a szakemberek (pl. gydgypedagodgusok, fejlesztopedagdgusok,
pszichologusok, pedagogiai szakpszichologusok), specidlis végzettséggel rendelkezd
szakemberek 1étszdmanak novelése. Jelenleg a varmegyében sulyos humanerdforras-hiany
tapasztalhat6 ezen a teriileten, ami jelent6sen lassitja a diagnosztikai €s fejlesztési folyamatokat.
A szakemberhidny komoly terheket r6 a meglévé allomanyra, ami a mindségi ellatas
fenntarthatosagat veszélyezteti. A létszambdvités mellett elengedhetetlen a vidéki térségek
vonzova tétele a fiatal szakemberek szdmara, példaul lakhatdsi tAmogatas, bérkiegészités €s
kedvez6 munkakoriilmények biztositasaval. A szakember-utanpotlas érdekében szorosabb
egyiittmiikddésre van sziikség a felsoktatdsi intézményekkel a helyi igényekre szabott
képzések és gyakorlati helyek biztositasdval. A tobb éve ezen a teriileten dolgozo6 szakemberek
kiégése és késObbi palya elhagyasara tekintettel tovabbi képzések, tréningek, talalkozok
biztositasa sziikséges. A specialis nevelési igényli (SNI) és a pszichés zavarral kiizdd
gyermekekkel val6 munka érzelmileg €s szakmailag is rendkiviil megterheld. A szupervizio, a
mentalhigiénés timogatas €és a szakmai halozatépités alapvetd eszkdzok a kiégés megeldzésére
¢és a szakmai motivacio fenntartasara. A rendszeres tovabbképzések (pl. 0j terapids modszerek,
digitalis fejlesztéeszk6zok hasznalata) révén a szakemberek naprakész tudast szerezhetnek, ami
noveli a hatékonysagukat és szakmai elégedettségiiket. Fontos lenne olyan csoportok
létrehozasa is, ahol a hasonlo teriileten dolgozd kollégak megoszthatjak tapasztalataikat és
érzelmi tamogatast nyljthatnak egymasnak. A tablazatban az infrastruktirat érintd hidnyok is
feltiintetésre keriiltek. A pszichés zavarral kiizdé gyermekek hatranyainak mérsékléséhez
fontos lenne fejlesztd szobak kialakitasara, fejlesztd taneszk6zok beszerzésére. Ezeknek a
szobaknak nyugodt, ingermentes vagy éppen multiszenzoros kornyezetet kell biztositaniuk,
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amelyek a terdpias folyamatokat tdmogatjak. Hianypotld lenne szenzoros integracios szobak és
mozgasfejlesztd termek kialakitdsa az intézményekben. A fejlesztd taneszk6zok beszerzése
magaban foglalja a specialis didaktikai eszkézoket, a kommunikacios segédeszkozoket,
valamint a modern digitalis technoldgian alapuld fejleszté szoftvereket €s hardvereket is. A
megfeleld eszk6zok hianya jelentdsen rontja a fejleszté munka hatékonysagat és a gyermekek
fejlodésének iitemét. A Széchenyi Terv Plusz keretében meghirdetett palyazatokban tovabbra
is kotelezd a teljes vagy projektaranyos akadalymentesités, ami nagymértékben segiti a
fogyatékossaggal €lok kozlekedését a kiilonbozo intézményekben és a szolgaltatasok, ellatasok
elérését. Az akadalymentesités komplex szemlélete azonban nem dallhat meg a fizikai
hozzaférhetéségnél. Sziikséges a kommunikécios €s informécios akadalymentesités is, ami
magaban foglalja a jelnyelvi tolmécsolas biztositasat a kozintézményekben és rendezvényeken,
a konnyen érthetd nyelven irt tdjékoztatd anyagok elkészitését, valamint a digitalis platformok
(honlapok, applikaciok) teljes korti hozzaférhetdségét (pl. képernybolvasoval vald
kompatibilitas). Ez utébbi kiilondsen fontos az elektronikus tigyintézésben és a tajékozddasban
vald egyenld részvétel biztositdsdhoz. A fejlesztéseknek ki kell terjedniiik a korai fejlesztés
rendszerének megerdsitésére is. A pszichés fejlédési zavarok és a fogyatékossdg korai
felismerése €s a fejlesztés azonnali megkezdése kritikus fontossagu a késobbi iskolai sikeresség
¢s a tarsadalmi beilleszkedés szempontjabol. Ehhez sziikséges a véd6noi haldzat, a haziorvosok
¢és a pedagobgiai szakszolgalatok kozotti szorosabb egylittmiikodés a sziirési és jelzérendszeri
funkciok erdsitésére. A szakszolgalatok kapacitasdnak bdvitése elengedhetetlen a gyors és
pontos diagndzis felallitdsdhoz, valamint a fejlesztések idobeni megkezdéséhez. A
varmegyében védett munkahelyek és tdmogatott foglalkoztatasi programok bdvitésére van
sziikség. Ez nem csupan munkahelyet, hanem tarsadalmi szerepet és 6nallosagot is biztosit e
célcsoport szamara. A foglalkoztatds szempontjabol kulcsfontossagi a munkaltatok
érzékenyitése ¢és a munkahelyi adaptaciok tdmogatisa. Palyazati forrdsokat kell biztositani a
munkahelyi kornyezet specidlis igényekhez vald igazitdsara és a foglalkoztatasban segitd
es¢lyegyenldségi mentorok alkalmazédsara. A szocidlis szolgaltatdsok teriiletén a tdmogatott
lakhatds formainak szélesitése €és a nappali ellatast biztositd intézmények haldzatanak
fejlesztése elengedhetetlen a fogyatékossaggal ¢€lok ¢és pszichés zavarral kiizdok
¢életmindségének javitdsdhoz. A kisebb lakootthonok, amelyek csaladiasabb, személyre
szabottabb ellatast nyujtanak, alternativat jelenthetnek a nagylétszamt intézményekkel
szemben, tdmogatva a lehetd legdnallobb életvitelt. A nappali ellatds biztositdsa pedig

tehermentesiti a csaladokat, lehetové téve a hozzatartozok munkavallalasat és szocialis életét.
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A helyi kozosségek és a sziilok bevonasa a fejlesztési folyamatokba szintén kulcsfontossagl. A
szlldi érdek-képviseleti csoportok €s a civil szervezetek tdmogatasa révén megerdsithetd a
hangjuk ¢és ndvelhetd a programok tarsadalmi elfogadottsdga. A civil szervezetek gyakran
rugalmasabbak ¢s kozelebb allnak a célcsoporthoz, igy hatékonyan tudnak hidnypotlo
szolgaltatdsokat nyujtani, ezért a palyazati forrasok elosztasanal figyelembe kell venni a civil
szféra kapacitasbdvitését is. A fenti fejlesztések egyiittesen teremthetik meg annak a komplex,
inkluziv rendszernek az alapjait, amely a varmegyében €16 fogyatékossaggal és pszichés
fejlodési zavarral kiizdok szamara valds esélyt biztosit a teljesebb életre és a tarsadalmi
részvételre. A sikeres megvaldsitds folyamatos monitorozast, szakpolitikai elkotelezettséget és

tobbéves, stabil finanszirozasi hatteret igényel.

Il. 5. 3. Ifjusagot célzo tevékenységek

a) HIANYOSSAGOK

A varmegyében a fiatalok részére szervezett programok jelentds része a szabadiddé hasznos
eltoltését segiti eld. Ez a prevencios szerep rendkiviil fontos a helyi kdzosségi ¢élet és a fiatalok
mentélis egészségének szempontjabol, ugyanakkor a munkaerdpiaci felkészitést célzo,
strukturdlt programok kiegészitésére szorul. A varmegyeszékhelyen évek ota a
foglalkoztatashoz kapcsolodd szakma napok, allasborzék keriilnek megrendezésre az ifjusag
szamara. Ezek az események kivaldan szolgaljak a munkaadok és a potencidlis munkavallalok
kozotti kapcsolatfelvételt és az informacidszerzést. Azonban a kistelepiilésekrdl valo eljutas
gyakran nehézkes, €és a rendezvények jellege miatt kevésbé vonzoak azok szdmadra, akiknek
nincs még kialakult palyaképiik, vagy hidnyzik a megfeleld alapképzettségiik. Fontos kiemelni,
hogy jelentds akadalyt képez a foglalkoztatisban az alacsony iskolai végzettség és a
szakképesités hidnya, kiilonosen a hatranyos helyzetli, és a roma lakossadg korében. Ez a
strukturdlis probléma a tartdés munkanélkiiliség ¢és a szegénység egyik fo forrdsa. A
tankotelezettség 16 €ves korban valdo megsziinése miatt sok fiatal nem szerez éaltalanos iskolai
és/vagy szakmai végzettséget. Ez a korai iskolaelhagyas gyakorlatilag kizarja ket a piacképes
szakképesitést igényld allasokbol, és a bizonytalan kozfoglalkoztatas, illetve a segédmunkéak
korébe szoritja Oket. Ez a helyzet siirgds, célzott beavatkozast igényel. A varmegyében a
hianyok kompenzaldsira mar megjelentek a fiatal felndtteknek is elérhetd felndttképzd
intézmények, ahol lehetdség van az altalanos iskolai tanulméanyok befejezésére, szakma
tanuldsara, illetve érettségi bizonyitvany megszerzésére. Ezek az "Masodik esély" programok

rendkiviil fontosak, hiszen rugalmas feltételekkel biztositjdk az alapvetd és kozépfoku
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végzettség megszerzEsét. A sikeresség kulcsa itt az alacsony kiiszobii hozzaférés és a személyre
szabott mentoralds, amely a fiatal felnétteket végigkiséri a tanulasi folyamaton, segitve az
esetleges ¢életviteli nehézségek lekiizdésében. A felndttképzést, szakmaszerzést és a fiatalok
vallalkoz6i kompetencidinak fejlesztését a jarasi hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyai is segitik.
A jarasi hivatalok aktiv szerepvallalasa a képzési igények felmérésében és a munkaerdpiaci
elhelyezkedés tamogatasaban elengedhetetlen a regiondlis munkaerdpiac dinamikajanak
szempontjabol. A vallalkozo6i kompetenciak fejlesztése kiilondsen fontos, mivel a varmegyében
a kkv-szektor erdsitése kulcsfontossagi a foglalkoztatdas bdvitésében. Ezt a torekvést
inkubatorhazak, mentorhélozatok és kezdd vallalkozoi tdmogatasi programok erdsithetik. A
varmegye telepiilésein az Onkormanyzatok didkmunka lehetdséget biztositanak a nyari
szlinetben a 16 életévet betoltott tanulok szamara. Ez a program hasznos elsd tapasztalatot ad a
munkavégzésrol, és kiegésziti a csaladi bevételeket. Sajnos a résztvevok szdma korlatozott, és
a program id6tartama is rovid, ami csOkkenti a hossza tava hatasat. Ezért is lenne fontos az
ifjisagi, oktatasi és foglalkoztatasi szektor helyi szerepldi kozott egylittmikodést eldsegitd
programok szervezésére legaldbb jarasi szinten. Egy jarasi szintli foglalkoztatdsi paktum
kialakitasa, amelyben az oktatasi intézmények, a vdllalkozasok, a civil szféra ¢és a
foglalkoztatasi szervek kozosen tervezik a képzési kindlatot és a munkaerdpiaci
beavatkozasokat, jelentésen ndvelhetné a programok hatékonysagat és relevancidjat. Ennek az
egylittmitkddésnek ki kell terjednie a szakmai gyakorlatok szdmanak ndvelésére €s a szakképzd
intézmeények és a helyi gazdasagi szerepldk kozotti szorosabb parbeszédre. A kotelezd 50 6ras
kozosségi szolgalat elvégzése kapcsan a fiatalok részt vesznek a civil szervezetek helyi
programjain, de ezek az alkalmak nem elegenddek arra, hogy a telepiilés szintii helyi ligyek
alakitdsdban bevondsra keriiljenek. A kozoOsségi szolgalat jelenlegi forméja gyakran
adminisztrativ tehernek tlinik a fiatalok szdmara, és nem épiti ki a valodi allampolgari aktivitast.
Sziikséges lenne olyan modellek bevezetése, amelyek lehetdséget biztositanak a fiatalok
szdmara ifjisdgi Onkormanyzati tanacsado testiiletek vagy fiatalok forumai keretében arra, hogy
érdemi beleszolasuk legyen a helyi k6zosségi terek tervezésébe, a helyi programok tartalméba,
ezzel novelve a feleldsségérzetiiket és a helyi identitdsukat. Tematikus ifjusagi taborok
szervezése a telepiiléseken leginkabb palyazati forras terhére valosulnak meg. Tematikus
taborok szervezését civil-, valamint egyhazi szervezetek végzik tobb korosztaly szdmara, de
ezek varmegyén beliili elérhetdsége nem egyforman biztositott. A kisebb, periférikus
telepiilések fiataljai szamara az utazéasi és részvételi koltségek jelenthetnek akadalyt. A
szabadidé hasznos eltoltése kapcsan sokkal tobb tematikus ifjusagi taborra lenne sziikség,

kiilonosen olyan témakban, amelyek fejlesztik a digitalis kompetencidkat, a nyelvtudast,
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természettudomanyos érdeklédést, vagy a miivészeti tehetséget. A szabadidé hasznos
eltoltéséhez kapcsolodod programok, rendezvények szervezése legtobbszor a nevelési, oktatasi
intézményekben torténik, illetve a telepiilések miivelddési hazaiban, konyvtaraiban. Ez a
koncentracio a formalis intézményekre jo kiinduldpont, de a fiatalok eléréséhez ifjusagi klubok
alakitasa, miikodtetése lenne optimalis, ahol hasonld érdeklédésii fiatalok oszthatndk meg
tapasztalataikat, élményeiket tarsaikkal, akar nem formalis képzések keretében. Ezeknek a
kluboknak alacsony kiiszobtlinek, baratsagosnak €s a fiatalok altal formalt tartalommal kell
rendelkeznitik. Ko6zosségi hazak, miivelodési héazak, konyvtarak, telehdzak és IKSZT-k
(Integralt Kozosségi Szolgaltato Terek) biztositanak ingyenes internet-hozzaférésen és a
szamitogép-hasznalaton tul, segitséget nydjtanak az elektronikus ligyintézésben, €s talalkozasi
lehetdségeknek adnak helyet programok, szabadidds tevékenységek megvaldsitasaval. Ezek a
terek a digitalis felzark6zéas szempontjabol 1étfontossaguak, kiillondsen azokon a telepiiléseken,
ahol a haztartasokban alacsony a digitalis irastudas szintje. A telepiiléseken a fiatalokat is
érdeklé kulturalis, kozOsségi programok szama azonban alacsony. Legtobb esetben a
megrendezéshez sziikséges kozosségi terek hidnya is akaddlyozo tényezd, illetve az a
humanerdforras-hiany, amely a programok folyamatos szervezését és vezetését gatolja. A
varmegyében is megfigyelhetd, hogy a fiatalok egy része tanulmanyaik befejezése utan,
elkoltozik a jobb munka- és tarsadalmi lehetdségek, kulturdlis programok, képzések
reményében. Ez a jelenség, az Un. vidéki elvandorlas, sulyosan érinti a varmegye
népességmegtartod képességét és a helyi gazdasag hosszl tavu fenntarthatosagat. Az elvandorlas
komplex okokra vezetheté vissza, amelyek kozott a magasabb fizetések, a jobb
karrierlehetdségek, a sz€¢lesebb kulturalis kindlat és a fejlettebb szolgaltatasok (pl. egészségligy,
kozlekedés) is szerepelnek. Ezért tobb telepiilésen az elvandorlas megelézése céljabol
leginkabb palyazati forrasokbdl szocialis bérlakdsokat, munkdasszallasokat épitenek vagy
alakitanak ki, de ezek szama még mindig elenyészd, sokkal tobb szocidlis bérlakasra, illetve
munkdésszallora lenne sziikség a fiatal szakemberek és csaladok letelepedésének 6sztonzeéséhez.
Az alacsony lakhatési koltség kulcsfontossagu 6sztonz0 lehet a palyakezdok és a csaladalapitok
szamara. Az Onkormanyzatok annak érdekében, hogy a lakosok ne hagyjak el korabbi
otthonukat, sok esetben telepiilési tdmogatast nytjtanak lakhatdshoz kapcsolodod kiadasok
viseléséhez, és eseti rendkiviili tAmogatdsokat biztositanak. Ezek az intézkedések segitik a
raszoruldkat, de a lakasadllomany mindségének javitasat és bovitését nem oldjak meg. Ehhez
kapcsolddoan varmegyei pozitiv példaként emlithetd, hogy Petnehdzdn a mar rendelkezésre
allo szocialis bérlakasok mellett tervezik tovabbiak vasarlasat. Az Ibranyi jarasban szocialis

bérlakasok biztositasaval segitik a fiatalok letelepedését. A Nyirbatori jarasban Nyirbator és
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Pocspetri dnkormanyzata felvasarolja és felujitds utan bérbe adja a lakhatdsra alkalmatlan
ingatlanokat azoknak a fiataloknak, akik a telepiilésen szeretnének letelepedni. Ez a modell
egyediilallo, mivel egyszerre oldja meg az eloregedd ingatlanallomany problémadjat és kinal
vonzo lakhatasi lehetdséget. Nyirgelse vissza nem téritendd anyagi tdmogatast nyujt a
lakéingatlant szerz6 csaladoknak. Ezek a helyi kezdeményezések kivalo példai annak, hogyan
lehet az 6nkorményzati forrasokat és a palyazati lehetdségeket kreativan kombinalva kezelni a
demografiai kihivasokat. Ugyanakkor az ilyen jellegli programok regionalis szintii kiterjesztése
¢s allami tdmogatasa elengedhetetlen a hatas fokozasahoz. Bar az 6nkormanyzatok igyekeznek
alapvetd szolgaltatdsokat nyujtani a koltségvetésiik biztositotta lehetdségekhez mérten és a
kozfoglalkoztatassal segiteni — amely atmenetileg biztosit jovedelmet és valamilyen szintl
foglalkoztatdst a munkaerdpiacrél kiszoruloknak —, a célzott, komplex, helyben elérhetd
programok hidnya, szinergidja gatolja ezen problémadk hatékony kezelését. A kozfoglalkoztatas
hosszll tavon nem biztosit piacképes szakképesitést, ezért a munkaerd-piaci integracidhoz
sziikséges a képzési elemek kotelezd beépitése és a civil szféra bevonasa a kivezetd
programokba. A tartds megoldasokhoz tovabbi fejlesztésekre ¢és szélesebb korii
egylttmiikddésre van sziikség a munkaerd-piaci integracid €és az életmindség javitasa
érdekében. Ez magaban foglalja a szocialis beavatkozasok, az oktatdsi programok, a
foglalkoztatasi kezdeményezések ¢€s a lakhatdsi tamogatas Osszehangolasat egy egységes,
varmegyei szintll felzark6zasi stratégia keretében.
a) HIANYOSSAGOK

. a jarasok telepiilésein altalanosan kevés a munkahely, a munkanélkiiliségi rata

magas az orszagos atlaghoz képest,

. nehézséget okoz a szakmai tapasztalat hidnya, és sok esetben nincsenek

kifejezetten a fiatalok foglalkoztatasat és az oktatasbol a munkaerdpiacra valo atmenetet

megkonnyitd programok helyben,

. az alacsony iskolai végzettséglick nem motivaltak a fejlesztésre, a tartos

munkanélkiili 1étb6] fakadé motivalatlansag fasultsaghoz és reménytelenséghez vezet,

. a szocialis bérlakasok szdma alacsony, nehezitve a raszorul¢ fiatalok és csaladok
letelepedését.
. a feln6tt korosztaly korében még mindig hidnyossagok mutatkoznak digitalis

kompetencia teriiletén,
. a mélyszegénységben ¢élok és roma nék munkaerd-piaci elhelyezkedését
hatranyos megkiilonboztetés ¢és elditéletek nehezitik, a fogyatékossaggal ¢élok

elszigeteltek a tarsadalomban,
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. a telepiiléseken elérhetd fiatalokat is érdekld kulturalis, kozosségi programok
szama alacsony, legtobb esetben a megrendezéshez sziikséges kdzosségi terek hianya is

akadalyozé tényezo.
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Ifjusagot célzo tevékenységek hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikodé Varmegyei
, szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart .
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért felelos désben
személyek valosul-e
meg
Foglalkoztatas Szabolcs-Szatmar-Bereg Fiatalok szamara munkaerGpiaci belépést | Javasolt Varmegye nem
tamogatasat, javitasat célz6 | varmegyében 229 telepiilés elésegitd tevékenységek, programok iitemezés: | Onkormanyzata,
intézkedések hianya talalhato. Sok telepiilésen szervezése, biztositasa sziikséges. éves telepiilési
nincs olyan program, ami a szinten onkormanyzatok,
fiatalok munkaerGpiaci Végrehajta | nonprofit szervezetek
elhelyezkedését segitené eld. ] (pl.: egyhazak, civil
hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Ismeretatadasi programok, | Ismeretatadasi programok, Ismeretatadasi programok, Javasolt Varmegye nem
szakkorok hidnya programsorozatok programsorozatok megrendezése és iitemezés: | Onkorményzata,
megvalositasara legtobbszor kozosségi terek kialakitasa sziikséges. éves telepiilési
csak palyazati forrasbol van szinten onkormanyzatok,
lehetdség, de sokszor hianyzik Végrehajtd | nonprofit szervezetek
a sziikséges kozosségi tér is a ] (pl.: egyhazak, civil
rendezvények megtartasahoz. hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,

oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Fiatalok vallalkozoi Szabolcs-Szatmar-Bereg A fiatalok vallalkozova valast segitd Javasolt Varmegye nem
kompetencidinak varmegyében 229 telepiilés képzések megvalositasa sziikséges minél | iitemezés: | Onkormanyzata,
fejlesztési hianya talalhato. Sok telepiilésen szélesebb korben. . éves teleptilési
nincs olyan program, ami a szinten onkormanyzatok,
fiatalok vallalkozoi Végrehajta | nonprofit szervezetek
kompetencidinak fejlesztését s (plL.: egyhazak, civil
erdsitené. hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Ifjisagi munka hianya Szabolcs-Szatmar-Bereg Tobb didkszovetkezet miikddtetésére van | Javasolt Varmegye nem
varmegyében az ifjusagi szlikség, illetve a nyari sziinetben iitemezés: | Onkormanyzata,
munkat biztositd biztositott didkmunka minél szélesebb éves telepiilési
didkszovetkezetek szama korben torténd meghirdetésre. A szinten onkormanyzatok,
alacsony ¢és nem egyforman vallalkozoi, 6nkormanyzati és Végrehajta | nonprofit szervezetek
elérhet6 a varmegye lakosai foglalkoztatasi szektor szerepldinek s (pl.: egyhazak, civil
szamara. Nem megfelel6 a egylittmiikddésére van sziikség. hatarideje: | szervezetek, nonprofit
fiatalok tajékoztatasa. Szélesebb kori tajékoztatas sziikséges. tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Az ifjusagi, oktatasi és A varmegyében alacsony a Az ifjusagi, oktatasi és foglalkoztatasi Javasolt Varmegye nem
foglalkoztatasi szektor fiatalok foglalkoztatasa szektor egylittmiikodését eldsegitd iitemezés: | Onkorményzata,
egylittmikodését elésegité | érdekében egylittmiikodést programok szervezése, megrendezése éves telepiilési
programok hianya elésegitd programok szama. szilikséges. szinten onkormanyzatok,
Végrehajta | nonprofit szervezetek
s (pl.: egyhazak, civil
hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,

oktatasi, szocialis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Fiatalok bevonasanak Sok telepiilésen jellemzd, Ifjusagi klubok létrehozasa és Javasolt Varmegye nem
hianya a helyi iigyek hogy a helyi fiatalok nem mitkodtetése, illetve programok iitemezés: | Onkormanyzata,
alakitasaba civil érdeklodnek a helyi ligyek szervezése sziikséges. éves teleptilési
szervezeteken keresztiil irant, nem vesznek részt szinten onkormanyzatok,
kozosségi rendezvényeken, Végrehajta | nonprofit szervezetek
,,bezarkoznak”. s (plL.: egyhazak, civil
hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Tematikus ifjasagi taborok | Sok telepiilésen nincs elég Tematikus taborok szervezése helyi civil | Javasolt Varmegye nem
hianya elérhet6 tematikus tabor, szervezetekkel, egyhazakkal kozosen iitemezés: | Onkormanyzata,
mivel az onkormanyzatok valosuljon meg, akik részt tudnak éves teleptilési
koltségvetése sziikos. vallalni egy-egy program szinten onkormanyzatok,
megvaldsitasaban, illetve palyazati Végrehajta | nonprofit szervezetek
lehetdségek felkutatasa sziikséges a tabor | s (pl.: egyhazak, civil
megvalositasahoz. hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Ifjusagi civil szervezetek Varmegyénkben az ifjusagi Fontos lenne tovabbi ifjusagi civil Javasolt Varmegye nem
altal szervezett programok | civil szervezetek altal szervezetek létrehozasa, ahol nem csak iitemezés: | Onkorményzata,
hianya szervezett programok egy adott intézmény, telepiilés fiataljai éves telepiilési
legtobbszor a nevelési, lehetnek tagok, hanem akar tobb szinten onkormanyzatok,
oktatasi intézményeken beliil teleptilés ifjusaga. Végrehajta | nonprofit szervezetek
évente 1-2 alkalommal s (pl.: egyhazak, civil
valosulnak. hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,

oktatasi, szocialis

347




intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

9 Hasznos szabadid6 A varmegye sok telepiilésén Olyan kozosségi terek 1étrehozasa Javasolt Varmegye nem
eltoltését tamogato nincs elég megfelelden sziikséges, amelyek alkalmasak a fiatalok | {itemezés: | Onkorményzata,
tevékenységek hianya kialakitott, eszkdzokkel szabadidejének hasznos eltdltésére és éves teleptilési

felszerelt kozosségi tér a ehhez biztositottak a megfeleld szinten onkormanyzatok,
szabadid6 hasznos eszkozok, jatékok. Végrehajta | nonprofit szervezetek
eltoltéséhez. s (plL.: egyhazak, civil
hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

10 A szocialis bérlakasok A varmegye telepiilésein Szocialis bérlakasok kialakitasa, Javasolt Varmegye nem
szama alacsony alacsony a szocialis biztositasa a fiatalok elvandorlasanak iitemezés: | Onkorméanyzata,
varmegyében bérlakasok szama, ami megakadalyozasa érdekében. éves telepiilési

neheziti a raszorul6 fiatalok és szinten onkormanyzatok,

csaladok letelepedését. Végrehajta | nonprofit szervezetek
s (pl.: egyhazak, civil
hatarideje: | szervezetek, nonprofit
tervezetten | gazdasagi tarsasagok
2030 stb.) egészségiigyi,

oktatasi, szocialis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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Ifjusagot célz6 tevékenységek hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok a HATRANYOS HELYZETUEK korében

Kozremiikodé Virmegyei
i ) szakemberek, egyiitt-
A SZ’UT-l’)a.n t.'tzltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felelés désben
személyek valésul-e
meg
NOK, MELYSZEGENYSEGBEN ELO GYERMEKEK, ROMA GYERMEKEK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
A hatranyos helyzetii A programok megvaldsitasahoz | A programok megvaldsitasa soran Javasolt Varmegye nem
ifjusagot segitd olyan szakemberekre van sziikséges olyan szakemberek iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
szakemberek, civil sziikség, akik a segitik a és/vagy civil szervezetek bevonasa, éves onkormanyzatok, nonprofit
szervezetek hianya hatranyos helyzetii, akik a hatranyos helyzeti, illetve szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
fogyatékossaggal é16 ifjisagot a | fogyatékossaggal él16 ifjlisag Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
programokon valé részvétel rendezvényeken valo részvételét ] gazdasagi tarsasagok stb.)
soran. segiti, tamogatja. hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocidlis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Akadalymentes ifjusagi Varmegyénkben az elmult évek | A programok megvaldsitasi Javasolt Varmegye nem
programok megvaldsitasa | palyazatainak koszonhetéen helyszinének kivalasztasa soran iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
hianyzik. tobb kozintézmény mindig keriiljon megvizsgalasra, éves onkormanyzatok, nonprofit
akadalymentesitése valosult hogy a fogyatékossaggal élok szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
meg. Tovabbi intézmények, szamara is alkalmas-e helyszin. (PI. Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
szolgéltatd helyek Konnyen megkdzelithetd-e, ] gazdasagi tarsasagok stb.)
akadalymentesités sziikséges, akadalymentes bejutés és kozlekedés | hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
hogy a fogyatékossaggal €16k is | mindenki szaméra biztositott-e? stb) tervezetten | szocidlis intézmények,
részt tudjanak venni egy-egy Egyes programok esetében narracio 2030 relevans allamigazgatasi

rendezvényen. Nem csak
teriileti akadalymentesités
sziikséges ehhez, hanem

biztositasa is sziikséges lehet a
latassériiltek szamara a programok
¢lvezhetdsége érdekében.

szervek
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audiovizudlis akadalymentesités
is.

Munkaerépiaci Nincsenek célzottan fiatal nék, Képzések megvaldsitasa a fiatal ndk, | Javasolt Varmegye nem
elhelyezkedést elésegitd illetve fogyatékossaggal €l6k illetve a fogyatékossaggal é16k iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
tevékenységek hianya szamara biztositott vallalkozoi szamara. éves onkormanyzatok, nonprofit
fiatal ndék és készségek fejlesztésére iranyuld szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
fogyatékossaggal élok képzési lehetoségek. Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
szamara s gazdasagi tarsasagok stb.)
hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Ingyenesen biztositott A telepiilési 6nkormanyzatok Olyan ingyenes tematikus taborok Javasolt Varmegye nem
tematikus ifjlisagi taborok | sziikos koltségvetése nem teszi szervezése sziikséges civil, illetve iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
hianya lehetévé ingyesen biztosithato egyhazi szervezetekkel kdzos éves onkormanyzatok, nonprofit
tematikus taborok megtartasat, megvaldsitasban, amelyen a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
ezaltal a mélyszegénységben él6 | mélyszegénységben €16 ifjusag is Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
gyermekek kiszorulnak a tdbori | részt tud venni. Illetve az ilyen s gazdasagi tarsasagok stb.)
részvételbol. programok megvaldsitasahoz hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
palyazati forras keresése, biztositasa, | tervezetten | szocialis intézmények,
felhasznalasa sziikséges. 2030 relevans allamigazgatasi
szervek
Helyi hagyomanyokra A varmegye telepiilési Olyan programok megvaldsitasa Javasolt Varmegye nem
épiild, kézmiives tudas onkormanyzatai sziikos sziikséges, ahol egyarant iitemezés: | Onkormanyzata, telepiilési
gyakorlati elsajatitasat koltségvetés nem teszi lehetévé | megismerhetdek a roma, illetve a éves onkormanyzatok, nonprofit
el6segitd programok a helyi hagyomanyokra épiil6, helyi torténeti hagyomanyok a szinten szervezetek (pl.: egyhazak,
hianya kézmiives programok résztvevOk szamara. A programok Végrehajta | civil szervezetek, nonprofit
megvalodsitasat. megvalositasa eldsegitheti a s gazdasagi tarsasagok stb.)
telepiilésen €16k integraciojat is. hatarideje: | egészségiigyi, oktatasi,
tervezetten | szocialis intézmények,
2030 relevans allamigazgatasi

szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

A varmegye telepiilésein az elmult évek palyazati forrasai ellenére tovabbi fejlesztések
sziikségesek a kozosségi terek kialakitasahoz és a sziikséges eszkozpark beszerzéséhez. A
meglévo infrastruktura allapota sok helyen gatolja a mindségi ifjusagi és kozosségi munka
hatékony elvégzését. A kozosségi tereknek ma mar nem csupan gyiilekezéhelyeknek, hanem
modern, multifunkcionalis kozpontoknak kell lennitlik, amelyek képesek kiszolgalni a digitalis
korban felndvekvo fiatalok igényeit. Ehhez nemcsak az épiiletek felujitasa, hanem a korszerti
digitalis infrastruktura (pl. nagy sebességii internet, IT eszkozok, interaktiv tdblak) kiépitése is
elengedhetetlen, ami tdimogatja a digitalis kompetenciak fejlesztését és a tavoktatas, valamint a
rugalmas munkavégzés feltételeit. A megfeleld eszkozpark — beleértve a sport, a miivészet és a
szakmai képzésekhez sziikséges felszereléseket — beszerzése kulcsfontossaghi a vonzo
programkinalat megteremtéséhez. Az ifjusagot megtartd programok, illetve az ifjusagi munka
¢s a munkaerOpiaci képzésekhez kapcsolodd tevékenységek megvaldsitasa tobb szektor
egylttmitkddésével valdsithatdo meg. A hatékonysag zaloga a szektorok kozotti szinergia
megteremtése. Az Onkormanyzatok biztositjak a helyi tudést és az infrastrukturalis alapot; a
vallalkozoi szféra a valds piaci igényeket és a gyakorlati képzési lehetoségeket (pl. dualis
képzések, gyakornoki programok), valamint a jovobeni munkahelyeket kindlja; a civil
szervezetek €s az egyhazak pedig a helyi kozosségben valdo mély gydkerezésiik révén biztositjak
a bizalmi alapot, elérik a leginkdbb passziv €s hatranyos helyzetii fiatalokat, ¢s tAmogatjak a
szocialis felzarkoztatast és a mentalis egészség megdrzését. Ez a kooperacios modell teszi
lehetévé, hogy a programok ne szigetszertien, hanem integraltan €s egymasra épiilden
miikddjenek. Kiemelten fontos a mentorprogramok fejlesztése, ahol a sikeres helyi vallalkozok
vagy idésebb szakemberek tapasztalatot és itmutatast adnak a fiataloknak a palyavalasztasban
¢s a karrierépitésben. Ezen tilmenden a digitalis €s soft skilleket fejlesztd mithelyek 1étrehozéasa
alapvetd, mivel a modern munkaerdpiacon mar nem elegendd a szakmai tudas: elengedhetetlen
a kommunikaciés készség, a csapatmunka képessége és a problémamegoldd gondolkodas.
Varhatéan ezen tevékenységek, infrastrukturdlis beruhdzasok megvaldsitasara tovabbi
palyazati forrasok valnak elérhetdvé. Ezen forrasok hatékony felhasznalasdhoz elengedhetetlen
egy regionalis ifjusagi akcioterv kidolgozasa, amely vilagosan meghatarozza a prioritasokat és
a mérhetd célokat. A jovébeni forrasoknak tamogatniuk kell a munkaerdpiaci keresletre szabott
képzési formdkat, az innovativ oktatasi modszereket és az alacsony kiiszobii bejutést biztositd
programokat. Kiilonds figyelmet kell forditani a fenntarthatosagra: a palyazati projektek
lezaruldsa utdn is milkodoképes modelleket kell létrehozni, amelyek beépiilnek az
onkorményzati vagy civil szervezeti struktardba, elkeriilve az egyszeri, rovid tava

351



fejlesztéseket. Az onkormanyzati, vallalkozoi, civil és az egyhdzak dsszefogasaval kialakithatod
egy olyan oktatasi, foglalkoztatasi €s a szabadid6 hasznos eltoltését segitd mddszertan, ami
alapjan az ifjisdg munkaerdpiaci bevonasa szélesebbé valhat. Ez a modszertan egy k6zos vizio
mentén szervezddik, ahol a fiatalok kozponti szerepet kapnak, nem csupan passziv
résztvevokként, hanem a programok aktiv alakitéiként. Az oktatasi pillér részeként a formalis
¢s non-formalis képzések dsszehangolasaval lehet ndvelni a relevans szakmai tudast, kiemelten
kezelve a hidnyszakméakat ¢s a helyi gazdasag fejlodését tamogatd teriileteket (pl.
mezOgazdasagi innovacid, turizmus, digitalis szolgaltatdsok). A foglalkoztatasi pillér a
kozvetlen munkaerdpiaci kapcsolatokat erdsiti: allasborzéket, szakmai latogatasokat, és
célorientalt allaskeresési tréningeket szervez. A szabadidé hasznos eltdltése pedig a kreativ
onkifejezést, az egészséges ¢€letmodot (sport, egészségiigyi edukécio) és az Onkéntességet
tamogatja, amelyek mind hozzajarulnak a fiatalok tarsadalmi t6kéjének és feleldsségérzetének
noveléséhez. A modszertan alkalmazéasaval csokkenthetd a varmegyébdl torténd elvandorlas
mértéke, hiszen, ha a fiatalok helyben talalnak vonz6 programokat, képzési lehetoségeket €s
realis munkahelyi perspektivat, nagyobb eséllyel dontenek a sziil6foldon maradas mellett. A
kozosségi terek fejlesztése €és a célzott programok megvalositisa igy egyfajta inveszticio a
varmegye jovojébe, ami hosszu tavon hozzajarul a helyi gazdasag versenyképességéhez €s a
tarsadalmi kohézi6 erdsitéséhez. A siker érdekében folyamatos monitoringra és értékelésre van
sziikség, hogy a programokat sziikség esetén modositani lehessen, biztositva azok folyamatos
relevancidjat a valtozé munkaerdpiaci és szocialis kdrnyezetben. A helyi szereplok bevonasaval
¢és a fiatalok aktiv részvételével 1étrejovo erds, helyi identitastudat szintén kritikus tényez6 az

ifjisag helyben tartasaban.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A varmegyében az elmult évek palyazati forrasai ellenére tovabbi fejlesztések sziikségesek
annak érdekében, hogy a hatranyos helyzetii lakossag szdmara elérhetd és latogathato legyenek
az ifjusag szamadra szervezett programok. A hozzaférhetdség kérdése tobb dimenzids problémat
jelent, amely nemcsak a fizikai, hanem a szocialis €és gazdasagi korlatokat is magaban foglalja.
Az esélyegyenldség megteremtése kulcsfontossagu a tarsadalmi felzarkozas szempontjabol,
ezért a meglévd infrastrukturalis hidnyossagok felszamolasa mellett elengedhetetlen a szocidlis
bevonast célzd6 modszertanok kidolgozasa. A telepiilések jardai, utcdi és kozosségi terek
akadalymentessé tételéhez, a kozosségi terek infrastrukturalis beruhdzasaihoz és az ifjlisag
szdmara szervezett programok megvaldsitdsara tovabbra is sziikséges palyazati forras
felhasznalasa. Az akadalymentesités esetében elengedhetetlen a komplex megkozelités, ami a
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mozgaskorlatozottak szdmaéra sziikséges rampak, felvonok ¢és megfeleld illemhelyek
biztositasan tal kiterjed a latds- és hallassériiltekre vonatkozo informacids rendszerek
kialakitasara is (pl. tapinthato feliiletek, Braille feliratok, indukcids hurok). Emellett a
kozosségi terek felujitasanal a multifunkcionalitasra és a rugalmassagra kell torekedni, hogy az
adott helyszin ne csak egy célcsoportot, hanem a teljes helyi kozosséget, beleértve a kiilonbdzo
fogyatékossaggal éloket is, képes legyen befogadni. A beruhdzasoknak nemcsak a jelenlegi,
hanem a jovobeli igényeket is figyelembe kell venniiik, hosszi tavi fenntarthatosagot
biztositva. A finanszirozas biztositdsanal kulcsszerepet jatszik a helyi onkorményzatok és a
regionalis fejlesztési tigyndkségek kozotti hatékony egylittmikodés. A fogyatékossaggal élok
¢s a mélyszegénységben ¢él0k szdmara tobb program, képzési lehetdség biztositasa sziikséges
fejlesztésiik ¢és elszigetelddésiik megakadalyozdsa érdekében. A programkinéalatnak sokkal
célzottabba és személyre szabottabba kell valnia. A fogyatékossaggal €10k esetében az integralt
¢s inkluziv sport-, kulturalis és oktatasi programok révén lehet hatékonyan novelni a tarsadalmi
részvételt. Kiemelt figyelmet kell forditani a digitalizacioval Osszefiiggd kompetencidk
fejlesztésére, mivel ezek a készségek kulcsfontossdgiiak lehetnek a megvaltozott
igényekhez igazitott munkakoroket. A mélyszegénységben ¢é16 fiatalok esetében a
programoknak elsésorban a szocidlis hatranyok kompenzaldsdra, a lemorzsolddas
megakadalyozésara és a palyavalasztasi esélyek javitasara kell fokuszalniuk. Ennek része lehet
a non-formalis oktatdsi formak széleskorti alkalmazasa, az iskolai sikerességet tdmogato
korrepetalasok, valamint a puha készségeket (soft skills) fejlesztd tréningek (pl. kommunikécio,
konfliktuskezelés, onéletrajz iras). Ezen feliil elengedhetetlen a mentori halozatok erdsitése,
ahol tapasztalt szakemberek segitik a fiatalok elkotelezddését és motivacidjanak fenntartasat,
hidat képezve koztiik és a munkaerdpiac kozott. A programok sikere szempontjabdl kritikus
tényez0, hogy a résztvevok szdmara ne csak elérhetdvé, hanem vonzova és ingyenessé tegyék
a lehetdségeket, esetlegesen kiegészitve utazasi tdmogatassal vagy étkezési hozzjaruldssal a
gazdasagi akadalyok teljes felszamolasa érdekében. A jovdbeli palyazati forrasok
felhasznalasanal a fenntarthatosag elvének kiemelt szerepet kell kapnia. Az egyszeri
beruhdzasok helyett olyan programokat kell tdmogatni, amelyek hosszl tavon is képesek
biztositani a mindségi kozosségi €s ifjusdgi munkat, a helyi intézmények (6nkormanyzatok,
civil szervezetek, egyhazak) bevonasaval és a helyi humaneréforras fejlesztésével. A célzott,
tarsadalmi integracidt szolgald programok és az infrastrukturalis fejlesztések Osszehangolt

megvalositasa a varmegye egészének tarsadalmi és gazdasagi fejlodését szolgalja.
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Il. 5. 4. Helyi kulturalis koz6sségfejlesztési folyamat

a) HIANYOSSAGOK

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei telepiiléseken rendszeresen szerveznek olyan
kozosségépitd eseményeket, rendezvényeket, programokat, amelyek kozosségek kozotti
parbeszédet és a helyi identitast erdsitik. Az ilyen tipust egylittmikodések részben
hagyomanyokra, részben a kulturalis 6rokségre épitkeznek.

Varmegyénk kulturalis - épitett kdrnyezetre vonatkozd - kapacitdsai meghatarozdak. A
varmegye kulturdlis ¢életének meghatdrozd szerepléi kozott muzealis intézményeket,
konyvtarakat, szinhdzakat és levéltarat talalunk.

A konyvtari teriilet legfobb szerepldje a nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi
Konyvtar, emellett 235 telepiilési nyilvanos konyvtér €s jelentds szdmu konyvtari informacios
¢s kozosségi hely van jelen a varmegyében. A konyvtarak talalkozasi helyek is egyben,
kozmiivelddési szerepkoriik mellett kozosségformalasban is meghatarozo szerepet toltenek be.
Az egyetlen kdszinhdz a Nyiregyhdzan miik6dé Moricz Zsigmond Szinhdz. A varmegye
jelentds kulturalis fesztivaljai (Nyirbatori Zenei Napok, Zoard Napi Sokadalom, Hataron Tuli
Magyar Szinhazak Fesztivalja Kisvarda, Kenderes Napok, Fényes Napok, Szamos Feszt,
Hatarmenti Vilagzenei Fesztival, PanyolaFeszt, stb.) identitasformaléak, mindamellett, hogy
helyi k6zosségépitd szerepiik megkérddjelezhetetlen turisztikai szempontbol is meghatarozoak.
A nyiregyhazi VIDOR Fesztival kulturalis és turisztikai szempontbol is meghatarozo esemény.
A muzeumok koziil a legjelentdsebb a Josa Andras Muzeum, amely mellett tovabbi mizeumok
miikddnek varmegyénkben (pl. Szatmari Muzeum, Beregi Mzeum, Rétkozi Muzeum, Bathori
Istvan Mizeum, Vasvari Pal Mazeum, Vay Adam Muzealis Gytijtemény stb.). A varmegyében
talalhatd6 muzeumok esetében strukturalis valtozas figyelheté meg az elmult években. Az egy
szervezeti strukturdba tartozé nyiregyhazi Josa Andras Muzeum 2013-ban kapta meg a
(var)megyei hatokorli varosi muzeum besorolast, a Sosto1 Muzeumfalu teriileti mizeumma
valt, mig a Kéllay Gylijtemény kozérdekii muzealis gylijtemény lett. A vairmegyében két olyan
muzeum is talalhato, amely a Magyar Nemzeti Mizeum tagintézménye lett: a nyirbatori Bathori
Istvan Muzeum, illetve a vajai Vay Adam Muzedlis Gylijtemény. A kozosségformalas,
hagyomanyo0rzés tekintetében a levéltari anyagok mellett, egyre fontosabb szerepet toltenek be
a helytorténeti gylijtemények is.

A varmegye kulturdlis palettdjat szinezik az allandd kiéllitasi helyszinek (példaul a

Vasarosnaményban miikodo egyediilalldo Vadaszati Kiallitas).
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Szabolcs-Szatmar-Bereg  varmegye, kozépkori templomokban Magyarorszag egyik
leggazdagabb vidéke, a kozépkori templomoknak itt olyan siirii hal6zatuk maradhatott fent,
amely egyediilalld. Szatmar és Bereg kozépkori egyhdzi 6rokségének egyedi hangulatat idézik
a kisméretii templomok, a melléjiik épitett fa harangtornyok, a gazdagon fennmaradt kozépkori
freskok, a festett karzatok, a diszes kazettds mennyezetek, faragott szoszékek. Mariapdcs,
Nemzeti Kegyhelyiink nemzetkdzi hirti zardndokhely.

A nagyobb és meghatarozobb rendezvényhelyszinek mellett a telepiiléseken szervezett helyi
kulturélis események identitaserdsitd, hagyomanyodrzé jellegliek. A falunapok, sziireti balok,
gyermeknapok, jeles napok (kiemelten augusztus 20-a) megszervezése és linneplése, az egyhazi
tinnepekhez kapcsolodo események szinte altalanosak varmegyénk telepiilésein.
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye Onkorményzata telepiilési dontéshozok kdrében kérddives
felmérést végzett. K6zosségi programok igényét a dontéshozok tobbsége jelezte.

A programok kialakitdsakor fontos szempont, hogy a szervezett események minél jobban
felkeltsék a lakossag érdeklodését. Nemcsak a programok megszervezése jelent olykor kihivast
egy-egy telepiilés életében, hanem sok esetben a kiillonbozd korosztilyok és tarsadalmi
csoportok bevonasa, aktivizdldsa. Ennek érdekében a szervezdk a helyi intézmények,
szervezetek, helyi kozOsségi csoportok megvalositdsba torténd bevondsaval Osztonzik
részvételre a lakossagot (gyermekek fellépése a csalddtagok egyidejii megjelenésével). A
bevonas csak részben tudja feloldani azt a problémat, hogy bizonyos telepiilésen a szervezett
kulturalis eseményeken kevés az érdeklédd. Nehéz uj célcsoportok bevonasa, aktivizalasa.

A telepiilési HEP dokumentumok felhivjak arra i1s a figyelmet, hogy a kisebbségi
onkorméanyzatok (kiemelten a roma és a német) hagyomdny6rz6 rendezvényei kulturalis
hidként funkcionalnak a tobbségi és a kisebbségi tarsadalom kozott, erdsitve az integraciot. A
hagyomanyok, szokasok kolcsonds megismerése olykor csak kozvetett célként jelenhet meg
(kozvetlen cél lehet gasztro-nap, tdnchaz stb.)

Az 1d08s generacio részére nem minden esetben érhetdek el a kozosségi terek (nehéz az eljutas,
nincsenek akadalymentes terek stb.).

Intergeneracios egyiittmiikodésre mutatkozik jelentds szolgéltatdsi igény. A személykozi
kapcsolatok szdmanak csokkenése nem csupan kornyezeti, azaz kiilsé okok kdvetkezménye,
hanem abban - mint az 6regedés alakuldsaban altalaban - az egyéni jellemzdknek is nagy a
szerepliik. Fontos a specidlisan az idOsek részére biztositott rendezvények, szolgaltatasok
mikodtetése (nyugdijasklubok), amelyek az egészséges életmdd ¢€s lelki egészség

meg0rzésében meghatarozd szerepet toltenek be. Szamos telepiilés nyomatékositotta, hogy az
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idésebb korosztaly bevondsa a kulturalis, kozmiivelddési programokba, kiemelten fontos,
annak érdekében, hogy csokkenjen az iddsek maganyérzete.

A gyermek veszélyeztetettség megeldzésére kulturalis, szabadidés programok szolgaltatasi
igénye meril fel. A szinterek miikodtetésének sziikségessége alapvetd, az iskolan kiviili
foglalkozasok infrastrukturalis hatterének biztositasa mellett.

A fogyatékossaggal ¢€lok részére infrastrukturdlis fejlesztések igényével egybekdtve
(elérhetdség biztositasa) a kulturalis és sportprogramokhoz vald akadalymentes hozzaférés
jelenik meg szolgaltatasi igényként.

A telepiilésen miikodd kulturalis intézmények (miivelddési kozpontok, konyvtarak), egyhazak
(templomok, imatermek), sportlétesitmények (focipalyak, iskolai létesitmények), oktatasi
intézmények (auldk, tornatermek) potencidlis helyszinei lehetnek a kozosségépitd
eseményeknek, programoknak.

A hianyz6 vagy nem megfeleld kozosségi terek és 1étesitmények akaddlyozzak a telepiiléseken
a helyi kulturalis kozosségfejlesztést.

Kozosségi szinterek, parkok, jatszoterek kialakitdsa, megujitasa folyamatos igény.

Kotelezd kozmiivelddési feladatellatdsdt a varmegyében 36 telepiilésen, kozmiivelddési
intézmény keretei kozott biztositott, 193 telepiilésen pedig az Onkormanyzat miikodtet
kozosségi szinteret. Kemecse, Nyirbogat és Nyirlugos varosi ranggal rendelkez6 telepiilések,
viszont csak kozOsségi szinteret biztositanak, ennek értelmében ndluk nem megfeleld a
feladatellatas modja. Varosi rangu telepiilésnek legalabb miivelddési hazat kell miikddtetnie az
1997. évi CXL. torvény alapjan.

A tovabbi 226 telepiilésen megfeleld a létesitményi feltétel, azonban ennek megléte nem
minden esetben jelenti a zavartalan és folyamatos kozmiivel6dési ellatast, hiszen sok esetben

az dnkormdnyzat nem alkalmaz (nem tud) kézmiivel6dési szakembert alkalmazni.
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Helyi kulturalis kozosségfejlesztési folyamat LAKOSSAGI hozziférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikodé Varmegyei
A SZUT-ban feltart szakemberek, egyiitt-
szolgaltatasi hianyok ..
helyi kulturalis A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
kozosségfejlesztési megvalésitasért désben
folyamat
felel6s személyek valdsul-e
meg
Hagyomany0rzésre, Ko6z0sségépité események, Ko6z06sségi programok, rendezvények, Evente. Varmegye Részben
orokségmegodrzésére, helyi | rendezvények, programok események szervezése. Végrehajtas | Onkormanyzata,
értékekre, az linnepek igényeltek, amelyek kozosségek | Kulturalis rendezvények (eléadoi estek, | hatarideje varmegyei telepiilési
kozosségi szintil kozotti parbeszédet és a helyi szinhazi és mozi eléadasok stb.) 2030 onkormanyzatok,
megélésére fokuszalo, identitast erdsitik. Az ilyen rendszeres elérhetdsége. (tervezett) nonprofit szervezetek
valamint kulturalis, tipusu egytittmiikodések részben (pL.: civil szervezetek,
kozosségfejleszto, hagyomanyokra, részben a egyhazak, nonprofit
szoérakoztatd programok. kulturalis 6rokségre épitkeznek. szervezetek),
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatési szervek
A szervezett események Problémat jelent a lakossag A helyi intézmények, szervezetek, Evente. Els6dlegesen a Nem
nem keltenek megfeleld bevonasa, aktivizalasa. helyi k6z6sségi csoportok (egyhazak, Végrehajtas | telepiilési
érdeklddést a lakossag civilek, klubok) megvaldsitasba torténé | hatarideje onkormanyzatok,
korében. bevonasa. 2030 egylittmikodve a helyi
(tervezett) szereplokkel (civil

szervezetek, egyhazak,
for- és nonprofit
szervezetek,
intézmények)
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Ko6z0sségi szinterek, Koz0osségi szinterek-kdzosségi Pélyazati timogatasok biztositasa Evente Varmegye Részben
kialakitasa, megujitasa. terek felujitasa, Gijak 1étrehozasa | (Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Végrehajtss | Onkormanyzata,
sziikséges. Operativ Program Plusz, Magyar Falu, | hatarideje: varmegyei teleptilési
Nem all rendelkezésre elegendd | Vidékfejlesztési Palyazatok, 2030 onkormanyzatok,
sajat forras a feltjitasok, Hatarmenti INTERREG programok, (tervezett) nonprofit szervezetek
beruhazasok megvaldsitasara. Versenyképes Jaras Program). (plL.: civil szervezetek,
Rendelkezésre allas esetén telepiilések egyhazak, nonprofit
folyamatos tajékoztatasa a palyazati szervezetek),
lehetdségerdl. egészségiigyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A létesitményi feltétel Nem all rendelkezésére a Egyiittmiikdés mas telepiilésekkel, Evente Telepiilési Nem
megléte nem minden telepiilésen megfeleld képz6 intézményekkel (pl. Nyiregyhdzi | Végrehajtas | onkormanyzat
esetben jelenti a zavartalan | végzettségli human kapacitas. Egyetem) hatarideje:
¢s folyamatos Ennek oka vagy forrashiany, 2030
kézmiivelodési ellatast, vagy szakemberhiany. (tervezett)

hiszen sok esetben az
onkormanyzat nem
alkalmaz (nem tud)
kézmiivel6dési szakembert
alkalmazni.
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Helyi kulturalis kozosségfejlesztési folyamat HATRANYOS HELYZETUEK hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozisok

Koézremiikodé Virmegyei
A SZUT-ban feltart szakemberek, egyiitt-
szolgaltatasi hianyok A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
helyi kulturalis megvalositasért désben
kozosségfejlesztési felelos személyek e e
folyamat meg
GYERMEKEK
Hagyomanydrzésre, Nem érhetdek el minden Ko6z06sségi programok, rendezvények, Evente. Varmegye Igen
orokségmegorzésére, helyi | telepiilésen kifejezetten események szervezése. Részvétel Végrehajtis | Onkormanyzata,
értékekre, az tinnepek gyermekek részére elérhetd koordinalasa. Az oktatasi-nevelési hatéarideje varmegyei telepiilési
kozosségi szintii kozosségépitd események, intézményeknek meghatarozo szerepiik | 2030 onkormanyzatok,
megélésére fokuszalo, rendezvények, programok. Az van ezen programok koordinalasaban. (tervezett) nonprofit szervezetek
valamint kulturalis, oktatasi-nevelési A telepiilési 6nkormanyzatok (pl.: civil szervezetek,
kozosségfejleszto, intézményeknek meghatarozo segitséget nytjthatnak a gyermekek egyhazak, nonprofit
szoérakoztatoé programok. szerepilk van ezen programok szallitasaban, amennyiben erre szervezetek),
koordinalasaban. vonatkozo kapacitassal birnak. egészségligyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Ko6z0sségi szinterek, Ko6z0sségi szinterek, parkok, Palyazati tamogatasok biztositasa Evente Varmegye Igen
parkok, jatszoterek jatszoterek kialakitasa, (Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Végrehajtds | Onkormanyzata,
kialakitasa, megujitasa. megujitasa sziikséges szamos Operativ Program Plusz, Magyar Falu, | hatarideje: varmegyei telepiilési
teleptilésen. Vidékfejlesztési Palyazatok, 2030 onkormanyzatok,
Nem all rendelkezésre elegendé | Hatarmenti INTERREG programok, (tervezett) nonprofit szervezetek

sajat forras a felujitasok,
beruhazasok megvaldsitasara.

Versenyképes Jaras Program).

(pl.: civil szervezetek,
egyhdzak, nonprofit
szervezetek),
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
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intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek

Hatranyos helyzetii A hatranyos helyzetii Palyazati tamogatasok biztositasa Evente Varmegye Igen
telepiiléseken €10, telepiiléseken €16k részére (Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Végrehajtas | Onkorményzata, civil
gyermekvédelmi elérhetd szemléletformalo Operativ Program Plusz, Magyar Falu, | hatarideje: szervezetek
intézményben nevelkedo, programok. Vidékfejlesztési Palyazatok, 2030 (célcsoportra
szociokulturalisan Hatarmenti INTERREG programok, (tervezett) fokuszalo)
hatranyban 1évo Versenyképes Jaras Program).
gyermekek részére
elérhetd programok,
rendezvények
IDOSEK
Hagyomanyorzésre, Hagyomanyorzésre, Kozosségi kulturalis programok, Evente. Varmegye Nem
orokségmegorzésére, helyi | 6rokségmegodrzésére, helyi rendezvények, események szervezése. | Végrehajtas | Onkormanyzata,
értékekre, kulturalis, értékekre, kulturalis, Kulturalis rendezvények (el6adoi estek, | hatarideje varmegyei telepiilési
kozosségfejleszto, kozosségfejlesztd, kulturalis szinhazi és mozieldadasok stb.) 2030 onkormanyzatok,
szoérakoztatd programok programok hianya. rendszeres elérése. (tervezett) nonprofit szervezetek
Tajékoztatas eljuttatasa az iddsek felé. (plL.: civil szervezetek,
Megfeleld - akadalymentes helyszin — egyhazak, nonprofit
kivalasztasa. szervezetek),
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
Intergeneracios Fiatalok, csaladtagok Intergeneracios programok szervezése. | Evente. Telepiilési Nem
egylittmtkodést célzod elkoltozése, csaladi allapot Nyugdijas szervezetek bevonasa. Végrehajtds | onkormanyzatok,
programok. megvaltozasa. hatarideje nyugdijas szervezetek.
2030
(tervezett)
Kozdsségépités: Elmagéanyosodas. Testi-lelki Nyugdijas klubok, idéstigyi tanacsok Evente. Telepiilési Nem
nyugdijasklubok egészségmegdrzés hianya. miukdodtetése. Végrehajtds | dnkorméanyzatok
szervezése, mikodtetése. hatéarideje
2030
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(tervezett)

NOK
Hagyomanydrzésre, Ko6z0sségépitd eseményekre Ko6z0sségi programok, rendezvények, Evente. Varmegye Részben
orokségmegdrzésére, helyi | rendezvényekre, csaladi csaladi napok, események szervezése. Végrehajtds | Onkormanyzata,
értékekre, az linnepek programokra van igény hatarideje varmegyei telepiilési
kozosségi szintl (gasztrondmia, népi 2030 onkormanyzatok,
megélésére fokuszalo, hagyomanyok stb.). (tervezett) nonprofit szervezetek
valamint kulturalis, (plL.: civil szervezetek,
kozosségfejleszto, egyhazak, nonprofit
szoérakoztatod programok. szervezetek),
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
Hatranyos helyzetii | Hatranyos helyzet{i csoportokat | K6zdsségi programok, rendezvények, Evente. Telepiilési Nem
csoportokat  érintéen a | érintd rendezvények, képzések, | események szervezése a célcsoport Végrehajtds | onkormanyzat,
tarsadalmi befogadas, | programok hianya. A programok | részére. hatarideje egylittmikodve
tarsadalmi  kohézi6  és | elmaganyosodas ellen hatnak. 2030 érdekvédelmi
identitds, egylittmiikddés (tervezett) szervezetekkel.
erdsitését szolgalo
rendezvények, képzések,
programok.
A létesitményi feltétel Nem 100%-ban Fogyatékossaggal ¢l6k bevonasa. Evente Telepiilési Nem
megléte. akadalymentesitett 1étesitményi | Esélyegyenldségi képzések szervezése. | Végrehajtas | dnkormanyzat
elérhetdség. Akadalymentes beruhazasok tervezése, | hatarideje:
megvalositasa. 2030
(tervezett)
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A kulturalis és A kulturalis és A kulturélis és sportprogramokhoz valé | Evente Telepiilési Nem
sportprogramokhoz vald sportprogramokhoz vald akadalymentes hozzaférés biztositasa. Végrehajtds | onkormanyzat
hozzaférés akadalymentes hozzaférés Szamos telepiilési dnkormanyzat segité | hatarideje:
hianya tamogatast nyujt a fogyatékossaggal 2030
¢lok részére a szolgaltatasok eléréséhez | (tervezett)
(szallitas, megkozelités,
helyszinvalasztas).
Telepiilési Fogyatékossagi | Stratégiai tervezés hidnya. TFP elkészitése, ahol kotelezd Evente Telepiilési Nem
Program elkészitése Végrehajtas | 6nkormanyzat,
hatarideje: egylittmikodve
2030 érdekvédelmi
(tervezett) szervezetekkel.
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK
Hagyomanydrzésre, Ko6zosségépitd események, Ko6z06sségi programok, rendezvények, Evente. Varmegye Részben
orokségmegorzésére, helyi | rendezvények, programok események szervezése. Célcsoport Végrehajtis | Onkormanyzata,
értékekre, az tinnepek igényeltek, amelyek célja a rendezvényhelyszinre torténd segitése hatarideje varmegyei telepiilési
kozosségi szinti kozosségek kozotti parbeszéd (kisbusszal) rendelkezésre allo 2030 onkormanyzatok,
megélésére fokuszald, erbsitése. Az ilyen tipusu onkormanyzati kapacitas esetén. (tervezett) nonprofit szervezetek
valamint kulturalis, egyiittmiikodések részben (pl.: civil szervezetek,
kozosségfejleszto, hagyomanyokra, részben a egyhazak, nonprofit
szoérakoztatd programok. kulturalis 6rokségre épitkeznek. szervezetek),
A célcsoport bevonasa inkluziot egészségiigyi, oktatasi,
eredményez. szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A szervezett események Probléma a célcsoport A helyi intézmények, szervezetek, Evente. Els6dlegesen a Nem
nem keltenek megfeleld bevonasa, aktivizalasa. helyi k6zosségi csoportok (egyhazak, Végrehajtas | telepiilési
érdeklddést a célcsoport Demotivaltsag jellemzo a civilek, klubok) megvaldsitasba térténd | hatarideje onkormanyzatok,
korében (kevés résztvevd). | célcsoportra. bevonasa. Oszténzés és kommunikacié | 2030 egylittmikddve a helyi
elotérbe helyezése. Terepmunka a (tervezett) és karitativ

célcsoport korében.

szereplokkel (civil
szervezetek, egyhazak,
for- és nonprofit
szervezetek,
intézmények)
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ROMAK

Hagyomanyorzésre, Olyan ko6z6sségépitd Ko6zosségi programok, rendezvények, Evente. Varmegye Részben
orokségmegorzésére, roma | események, rendezvények, események szervezeése. Végrehajtas | Onkorményzata,
értékekre fokuszalo, programok igényeltek, amelyek hatarideje varmegyei telepiilési
valamint roma kulturalis, kozosségek kozotti parbeszédet 2030 onkormanyzatok,
kozosségfejleszto, ¢és a roma identitast erdsitik. Az (tervezett) nonprofit szervezetek
szoérakoztatd programok. ilyen tipusu egyiittmiikodések (plL.: civil szervezetek,
részben hagyomanyokra, egyhazak, nonprofit
részben a kulturalis 6rokségre szervezetek),
épitkeznek. egészségiigyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
A szervezett események Nehéz a célcsoport aktivizalasa. | Roma érdekvédelmi szervezetek, Evente. Telepiilési Nem
nem keltenek érdeklédést a csoportok bevonasa. Terepmunka, Végrehajtds | onkormanyzatok.
célcsoport korében. kiiléonosen a szegregatumokban. hatarideje
Alacsony részvétel. 2030
(tervezett)
Ko6z06sségi egylittmiikodés | Integracid-inklazid Palyazati tamogatasok biztositasa Evente Varmegye Igen
hianyossagainak lekiizdése sok | (Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Végrehajtdas | Onkormanyzata,
esetben az anyagi lehetdségek Operativ Program Plusz, Magyar Falu, | hatarideje: varmegyei telepiilési
fliggvénye egy-egy telepiilésen. | Vidékfejlesztési Palyazatok, 2030 onkormanyzatok,
Hatarmenti INTERREG programok, (tervezett) nonprofit szervezetek

Versenyképes Jaras Program),
kozosségfejlesztési-egytittélési
programok tdmogatasara.

(pL.: civil szervezetek,
egyhazak, nonprofit
szervezetek),
egészségiigyi, oktatasi,
szocialis és kulturalis
intézmények, relevans
allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — TELJES LAKOSSAG

Hagyomanydrzésre, orokségmegdrzésére, helyi értékekre, az iinnepek kozdsségi szintli
megélésére fokuszalo, valamint kulturalis, kdzosségfejlesztd, szorakoztatd programok hidnya
altalanossagban megfogalmazott igény a varmegye telepiilésein. Sok esetben a lakossag nem
mutat megfeleld részvételi hajlandésagot: mérsékelt részvételi ardny a kulturdlis
rendezvényeken.

A telepiilésen miikodd kulturdlis intézmények (miivelddési kozpont, konyvtar), egyhazak
(templomok, imatermek), sportlétesitmények (focipalyak, iskolai Iétesitmények), oktatasi
intézmények (tornatermek) potencialis helyszinei lehetnek a kézosségépitd eseményeknek,
programoknak. A hidnyzo, vagy nem megfeleld kozosségi terek és 1étesitmények akadalyozzak
a telepiiléseken a helyi kulturalis kozosségfejlesztést. Szamos telepiilésen siirgetd sziikség
mutatkozik ko6zOsségi szinterek, parkok ¢és jatszOterek kialakitasara vagy meglévo
l1étesitmények felujitdsara, hogy azok korszerli és biztonsdgos kornyezetet biztositsanak a
lakossag szamara.

A telepiilési HEP dokumentumok kiemelik kozosségi (szin)terek, parkok kialakitdsanak,
megujitdsanak igényét. Palydzati tdmogatasok biztositdsa (Teriilet- és Telepiiléstejlesztési
Operativ Program Plusz, Magyar Falu Program, Vidékfejlesztési Palyazatok, hatarmenti
INTERREG programok, Versenyképes Jaras Program) megoldast nyujthat a hidnyok
felszamoléaséaban.

A létesitményi feltétel megfeleldsége egy-egy telepiilésen nem minden esetben jelenti a
zavartalan és folyamatos kozmiivelddési ellatast, hiszen sok esetben az dnkorméanyzat nem
alkalmaz (nem tud) kozmivelddési szakembert alkalmazni. Célszerti a telepiilési szinergidk
kezelése, telepiilési egyiittmiitkodések kezdeményezése. A telepiilések kozotti egytittmiikodés -
térségi, jarasi és varmegyei szinten - nemcsak a szolgéltatdsok hatékonyabb biztositasat
segitheti eld, hanem hossz tdvon turisztikai szempontbdl is jelentdés hozziadott értéket
teremthet.

Szamos telepiilés van a varmegyében, amelyek kiemelték HEP dokumentumaikban, hogy
onalléan nem szerveznek eseményeket, de szivesen csatlakoznak jarasi szintli programokhoz,

eseményekhez.

MEGOLDASI JAVASLATOK —~ HATRANYOS HELYZETUEK
Kulturalis, szabadidés programok szolgéltatasi igénye valamennyi célcsoportot érintéen
megjelenik. A kulturélis eléadasokra szervezett részvétel meghatarozd igényként meriil fel,

els6dlegesen vidéki telepiiléseken. A szinterek miikddtetésének sziikségessége alapvetd. Az
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idések aktivitasat célzo kulturdlis foglalkozasok és programok szervezése sziikséglet. A
generacios eltdvolodas okan kdzos programok szervezése igényelt a gyermekek, csaladok és az
1d6s generacio részvételével. Fontosak az intergeneracios egyiittmitkodések.

A telepiiléseken a generaciok kozotti kapcsolatok, az iddsekre odafigyelés folyamatos.
Vasarosnamény példaul a varosi rendezvényeket is multigeneracidos programként szervezi
(Zoard, Autémentes Nap, Gyermeknap stb.). Szép példai a generaciok kozotti
egyiittmiikddésnek, amikor az oktatdsi intézmények gyermekei résztvesznek az idések napi
rendezvényeken, kdszontve az idOseket, melyet az iddsek ,,vendéglattassal” halalnak meg a
gyermekeknek. A nyugdijas klubok Iétrehozdsa ¢és miikodtetése elengedhetetlen a
kozosségmegtartas, az aktivizalas, a tajékoztatas, valamint az elmaganyosodas csokkentésének
szempontjabol. A fogyatékossaggal ¢lok szamara elengedhetetlen az infrastrukturalis
akadalymentesités, amely biztositja a kulturdlis és sportprogramokhoz vald egyenld esélyli
hozzaférést.

Roma hagyoménydrzésre, orokségmegdrzésére, roma értékekre fokuszald, valamint roma
kulturalis, kozosségfejlesztd, szoérakoztatd programok hidnya meriil fel egyes varmegyei
telepiiléseken. Szoros egyiittmilkddésben a roma kisebbségi dnkormanyzatokkal megoldhato
az igényfokuszalt, a célcsoport részvételével zajlo rendezvényszervezés.

Hatranyos helyzetli csoportokat érintéen igényként meriilnek fel a tarsadalmi befogadast,
tarsadalmi kohéziot, egylittmiikddés erdsitését szolgald rendezvények, képzések, programok
elérése..

A TOP_Plusz Helyi Human Fejlesztések c. felhivas tevékenységeinek fokuszaban az adott
célteriileten €16 hatranyos helyzetli csoportok azaz: az egyenld banasmodrol és az
esé¢lyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény 31. § (2) bekezdésében
nevesitett csoportok: kiemelten a ndk, a mélyszegénységben €16k, romak, a fogyatékossaggal
€16 személyek, valamint a gyermekek és iddsek csoportja allhatnak. A Felhivas illeszkedik
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye Integralt Teriileti Programjahoz, forrdsa lehetéséget ad

kifejezetten célcsoporti hidnyok tamogatasara.
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Il. 5. 5. Varmegyei és térségi identitdas erGsitése, térségfejlesztési
egyuttmikodések

a) HIANYOSSAGOK

A tarsadalmi Onszervezddés legfontosabb iranya a kozosségfejlesztés, az identitdserdsités,
értekmegdrzés €s a tarsadalmi felzarkozas.

A terlileti identitas a tarsadalmi felzarkézasi politikanak is fontos eszkdze, melynek eredménye
nemcsak a Szabolcs-Szatmar-Bereg vamegyei lakosokra (k6zosségre) hat, kdozvetve a kozjot is
gyarapitja, kitiintetett szerepe van a tdrsadalmi konfliktusok megoldaséaban, a varmegyéhez valo
kotédés erdsitésében, igy a tarsadalmi kohézid és a tarsadalmi befogadés biztos alapja.

A varmegye fejlodésében és életében kiemelt szerepet toltenek be a fizikai feltételek mellett az
erés ¢és tudatos kozosségek, a megerdsodd varmegyei identitds, a jo értelemben vett
lokalpatriotizmus. A tarsadalmi €s gazdasagi valtozasok hatasara a varmegye kiilsé megitélése
is alapjaiban valtozik, €s a cél, hogy a korabbi negativ képet pozitiv image és attitlid valtsa fel.
A Proaktiv varmegye stratégiai cél keretében fontos szerepet kap a tarsadalom kulturalis,
emociondlis gyokereinek erdsitése, a kozosségformalas és az identitds erdsitése, hiszen magas
¢s folyamatosan nd a varmegyei elvandorldsi rata. A varmegyei identitdstudat erdsitése,
kozosségfejlesztési programok tamogatasa c. intézkedés célja a kozosségi, térségi és telepiilési
helyi identitastudat erdsitése, amelyet marketing akcidk, kulturalis és kornyezeti Orokség
megoOrzésére iranyuld programok, fenntarthatosdgot szolgald szemléletformald programok,
akciok tdmogatasaval lehetséges eldmozditani. Az intézkedés masik célja Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyében a civil szféra tarsadalmi stlyanak novelése, a helyi civil onszervezédés
segitése, gerjesztése, ennek érdekében kiemelt beavatkozasi teriiletek a civil szervezetek
tamogatd szerepének erdsitése €s az onkéntesség eldmozditasa. Az intézkedés javasolja tovabba
a térségi szintll esélyteremtd programok generalasat (8sztondijak, tehetség-programok, egyéni
palyazatok: helyismeret stb.).

A ruralis térségekben a legnagyobb tarsadalmi €s demografiai problémakat a fiatalok
elvandorlasa, az eloregedés, a romld egészségi allapot, az Gjratermel6dd mélyszegénység, a
novekvo helyi szolgaltatashiany, a kulturalis 6rokség erozidja és a szétesett helyi kozosségek
jelentik. Elsésorban ezeknek a folyamatoknak a megforditasa, megallitasa érdekében sziikséges
a kozosségvezérelt fejlesztések tamogatasa a vidéki telepiiléseken - a lakossag
identitastudatanak erdsitése, valamint kozosségfejlesztést és tarsadalmi befogadast erdsitd
térségi programok szervezése, melyek célja vidéki kozosségek megerdsitése, a vidéki népesség

¢letmindségének javitasa, az ongondoskodo, élhetd és életképes vidék megteremtése.
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A varmegyei identitas erdsitése érdekében vallalta fel a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Onkorméanyzat a varmegyei identitds erdsitését egy nagyobb volumenti Teriilet- és
Teleptilésfejlesztési Operativ Program keretében megvaldsitott projektjében. A projektben
megvaldsult tevékenységek a varmegye 20 telepiilését érintették: Ajak, Apagy, Dombrad,
Erpatak, Fényeslitke, Gyulahaza, Kisvarda, Nagykallo, Nyirlugos, Nyirpazony, Szabolcs,
Tiszadada, Tuzsér, Nagyecsed, Nyircsaholy, Panyola, Rozsaly, Szatmarcseke, Barabas,
Beregdardc. A projekt soran szamos kozosségfejleszté program, esemény ¢€s rendezvény
valosult meg.

A Szolgaltatasi Ut Térkép készitésekor Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye Onkormanyzata
kérdbives felmérést készitett a lakossag korében. A kérdésre adott valaszok érintették az egyéni
identitasérzet megitélését. A valaszadok kozel 50 %-a valaszolta azt, hogy a telepiilésén €é16k
Osszetartd kozosséget alkotnak. A varmegyei valaszadok jelentds szazaléka vagyodik el a
telepiilésérdl, mig kozel 50 % szeret a telepiilésén €lni. Van tennivald az identitaserdsités
terliletén, hiszen a valaszadok alig tobb mint 10 %-a kotddik erdsen a telepiiléséhez (a kozosség
szerves részének érzi magat).

A jarasok tobbségében rendszeresen valositanak meg olyan kozosségi programokat,
amelyeknek célja a hagyomanydrzés, identitds megerdsitése. A telepiilések aktivan vesznek
részt varmegyei, térségi programokban. Ezek témai kozott megjelentek: tinnepek (egyhazi és
vilagi), gasztrondémia, kultara, miivelddés, hagyomanydrzés, sport. Tobb jarasban is felmeriilt
az igény tobb, a kulturalis kozosségi identitdshoz, a lakossag egyiittmiikodéséhez kapcsolddo
esemény megvalositasara.

A generaciok kozotti tuddsatadas nagy hangsullyal jelent meg a programok céljai kozott. A
programok kinéalatdban szines egyiittmiikodé partnerség van jelen (civilek, egyhazak, non-
profit szervezetek, koznevelési intézmények, telepiilési onkormanyzatok stb.).

Az Id6stigyi Tanacs 2012-t61 aktivan miikddik Nyiregyhdza Megyei Jogli Varosban. A Tanacs
az Onkormanyzat mellett miikodd konzultativ, véleményezd, javaslattevd testiilet. 2014-t61
minden tavasszal megrendezésre keriil az Idskortiak Sporttaladlkozdja, ahol tobb sportagban
versenyezhetnek a jelentkezdk. A versenyek végén oklevelek, érmek és kupdk atadésa utan
ebéddel vartak a szépkortiakat. Az Onkormanyzat 1d8siigyi Tanacsa 2015. évtél folyamatosan
minden évben , Meséld el nekem”, ,.Elettorténetek Nyiregyhazan” cimmel palyazatot hirdet az
1doseknek. A palyazat célja: az idések egy-egy olyan fontos eseményének, érdekes szakaszanak
megismerése, amely tanulsagul szolgalhat a felnovekvd nemzedék és az utdkor szamara. Olyan
irott palyamiivek (torténetek) beaddsat varjak, amelyek a palydzo nyugdijas személyéhez,
csaladi eseményhez, Nyiregyhdzan tortént eseményekhez, a gyermekkor megéléséhez vagy a
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varosban lezajlott torténelmi eseményekhez kapcsolddnak. A beadott palyamunkakat minden
évben jutalmazzdk és egy konyv formajaban jelenik meg meghatarozott példanyszamban. (A
varos teriiletén ingyenes jogsegély szolgalat miikddik nyugdijasok szamara. Nyiregyhaza
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal szervezett Mozdulj Nyiregyhdza program keretében
valamennyi korosztaly, igy az idOskoruak szadmdéra is rendszeres sportoldsi lehetOség
biztositott.)

A varmegyében a jarasok tObbségében valtozatos kulturalis kozosségi identitast,
egyiittmiikddést dinamizald programok, események valosulnak meg a lakossag részére. A
programok kapcsan a hatranyos helyzetben €16k ¢és a fiatalok bevonasa nehézkes.

A programok megvaldsitasdhoz a human kapacitds mellett nagyon fontos a megfeleld
infrastruktura (sok esetben keriilt emlitésre a szintér hidnya) megléte. A palyazati forrdsok
katalizator szerepet toltenek be ezen a teriileten. Tobb telepiilés nem szervez a telepiilésen
kiemelt térségi, jarasi szintli térségfejlesztési egylittmiikodéseket tamogatd képzéseket,

rendezvényeket, de részvételiikkel tamogatjak az ilyen jellegli eseményeket.
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Viarmegyei és térségi identitas erdsitése, térségfejlesztési egyiittmiikodések LAKOSSAGI hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

telepiilések szinergiait
felvonultatd események iranti
igény is felmertiil. Tematikus

Tovabba nonprofit szervezetek,
egyhazak, intézmények

Varmeg
yei
, Ko6zremiikodoé szakemberek,
A SZUT-ban feltart . egyiitt-
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a megvalositasért
szolgaltatasi hianyok miiko-
felelos személyek
désben
valésul-
e meg
Hagyomanydrzésre, A varmegyei telepiilések Hagyomany6rz6 és Evente. Varmegye 6nkormanyzata, Részben
helyi értékekre, az programkinalataban kézponti hagyomanyteremtd Végrehajtas telepiilési dnkormanyzatok,
tinnepek k6zosségi szintli | szerepet tdltenek be a nemzeti események szervezése. hatarideje 2030 | nonprofit szervezetek,
megélésére fokuszalo, {innepekhez, egyhazi innepekhez, | Osszetartozast erdsitd (tervezett) egyhazak, intézmények
valamint kulturalis, népszokasokhoz, kapcsolodo programok megvalositasa. (oktatasi, egészségiligyi,
identitaserdsitd rendezvények. A Véarmegyei Ertéktar szocialis, kulturalis)
kozosségfejlesztd hagyomanyo6rzés, a helyi értékek | mikddtetése.
események megorzése a telepiilések
orokségének fontos részét
képezik, éppen ezért a kivant
programok soraban is hangsulyos
szerepet tolt be a helyi identitast
erdsito, a helyi értékekre
Osszepontositd programok igénye.
Térségi identitast és Bizonyos telepiilések nem Véarmegyei telepiilések kozotti | Evente. Telepiilési 6nkormanyzatok Nem
egyiittmiikodést erésitd szerveznek 6nallo egyiittm{ikodést erdsitd Végrehajtas (kiemelten jaraskdzpontok,
programok rendezvényeket, programokat, de | tevékenységek. hatarideje 2030 | decentrumok,
szivesen vesznek részt térségi (tervezett) varmegyeszékhely
rendezvényeken. A jarasi Nyiregyhaza)
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nagyrendezvények irdnti igény is
meghatarozo.

(oktatasi, egészségiigyi,
szocialis, kulturalis)
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Viarmegyei és térségi identitas erdsitése, térségfejlesztési egyiittmiikodések HATRANYOS HELYZETUEK hozziférésének javitasahoz tervezett

beavatkozasok
Kozremiikodé Varmegyei
i ) szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-?%H f‘t’:ltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felelés désben
személyek el
meg
GYERMEKEK
1 Hagyomanyorzésre, helyi | A varmegyei telepiilések Hagyomany6rz6 és Evente. Telepiilési Nem
értékekre, identitaserdsitdé | programkinalataban kézponti hagyomanyteremté események Végrehajtas | dnkormanyzatok,
programok. szerepet toltenck be a nemzeti szervezése, gyermekek bevonasaval. | hatarideje nonprofit szervezetek,
Kozosségfejleszto, tinnepekhez, egyhazi Osszetartozast erésité programok 2030 egyhazak, intézmények
szoérakoztatd programok iinnepekhez, népszokasokhoz, megvalositasa. (tervezett) (oktatasi, egészségiigyi,
események. kapcsolodo rendezvények. A A gyerekek kulturalis eseményekre szocidlis, kulturalis),
hagyomanyo6rzes, a helyi torténd eljuttatasa (téritésmentesen). karitativ szervezetek.
értékek a telepiilések PL. szinhazi el6adas megtekintése.
orokségének fontos részét
képezik, éppen ezért a kivant
programok soraban is
hangsulyos szerepet tolt be a
helyi identitast erdsitd, a helyi
értékekre 0sszepontositd
programok igénye.
2 Térségi egyiittmikodést Bizonyos telepiilések nem Varmegyei telepiilések kozotti Evente. Telepiilési Nem
erdsitd programok szerveznek 6nallo egylittmiikddést erdsitd Végrehajtas | onkormanyzatok
rendezvényeket, programokat, tevékenységek, kozos jarasi hatarideje (kiemelten
de szivesen vesznek részt palyazatok benyujtasa (pl. 2030 jaraskozpontok,
térségi rendezvényeken. A jarasi | Versenyképes Jaras Program keret) (tervezett) decentrumok,
telepiilések szinergiait varmegyeszékhely
Nyiregyhaza)
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felvonultaté események iranti
igény is felmertil.

Tematikus nagyrendezvények
iranti igény is meghatarozo.

Tovabba nonprofit
szervezetek, egyhdzak,
intézmények (oktatasi,
egészségligyi, szocialis,
kulturalis)

IDOSEK

Hagyomanyorzésre, helyi | A varmegyei telepiilések Hagyomany6rz6 és Evente. Telepiilési Nem
értékekre, az iinnepek programkinalataban kézponti hagyomanyteremt6 események Végrehajtas | onkormanyzatok,
kozosségi szinti szerepet toltenek be a nemzeti szervezése. hatarideje nonprofit szervezetek,
megélésére fokuszalo, iinnepekhez, egyhazi Osszetartozast erésité programok 2030 egyhazak, intézmények
valamint identitaserdsito, iinnepekhez, népszokasokhoz, megvalositasa. (tervezett) (oktatasi, egészségiigyi,
kozosségfejleszto, kapcsolddo rendezvények. A Az iddsek programhelyszinre torténd szocidlis, kulturalis)
szoérakoztatd programok hagyomanyo6rzés, a helyi szervezett szallitasa (igény esetén).
iddsek részére értékek a telepiilések

orokségének fontos részét

képezik, éppen ezért a kivant

programok soraban is

hangsulyos szerepet tolt be a

helyi identitast erdsitd, a helyi

értékekre 0sszepontositd

programok igénye.
Térségi egylittmiikddést Bizonyos telepiilések nem Varmegyei telepiilések kozotti Evente. Teleptilési Nem
erdsitd programok szerveznek 6nalld egylittmtikddést erdsitd Végrehajtas | dnkormanyzatok

rendezvényeket, programokat, tevékenységek. hatarideje (kiemelten

de szivesen vesznek részt A rendezvényeken vald részvétel 2030 jaraskozpontok,

térségi rendezvényeken. A jarasi | biztositasa (logisztikai (tervezett) decentrumok,

telepiilések szinergiait segitségnyujtas, koordinacio varmegyeszékhely

felvonultatd események iranti biztositasaval). Nyiregyhaza)

igény is felmertil.
Tematikus nagyrendezvények
iranti igény is meghatarozo.

Tovéabba nonprofit
szervezetek, egyhdzak,
intézmények (oktatasi,
egészségiigyi, szocialis,
kulturalis)
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NOK

Hagyomanyoérzésre, helyi | A varmegyei telepiilések Hagyomanydrz6 és Evente. Telepiilési Nem
értékekre, programkinalataban kézponti hagyomanyteremtd események Végrehajtas | onkormanyzatok,
identitaserdsitésre, szerepet toltenek be a nemzeti szervezése. hatarideje nonprofit szervezetek,
kozosségfejlesztésre iinnepekhez, egyhazi Osszetartozast, identitast erdsitd 2030 egyhazak, intézmények
fokuszal6 programok. iinnepekhez, népszokasokhoz, programok megvaldsitésa. (tervezett) (oktatasi, egészségiigyi,

identitaserdsitéshez kapcsolodd | Csaladi napok szervezésének szocidlis, kulturalis)

rendezvények. A fontossaga.

hagyomanyo6rzés, a helyi

értékek a telepiilések

orokségének fontos részét

képezik, éppen ezért a kivant

programok soraban is

hangsulyos szerepet tolt be a

helyi identitast erdsitd, a helyi

értékekre 0sszepontositd

programok igénye.
Térségi egytuttmiikodést Bizonyos telepiilések nem Varmegyei telepiilések kozotti Evente. Telepiilési Nem
erdsitd programok szerveznek 6nalld egylittmtikddést erdsitd Végrehajtas | dnkormanyzatok

rendezvényeket, programokat, tevékenységek. hatarideje (kiemelten

de szivesen vesznek részt 2030 jaraskozpontok,

térségi rendezvényeken. A jarasi (tervezett) decentrumok,

telepiilések szinergiait varmegyeszékhely

felvonultatd események iranti Nyiregyhaza)

igény is felmerdl.
Tematikus nagyrendezvények
iranti igény is meghatarozo.

Tovabba nonprofit
szervezetek, egyhazak,
intézmények (oktatasi,
egészségiigyi, szocialis,
kulturalis)
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FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Hagyomanyoérzésre, helyi | A varmegyei telepiilések Hagyomanydrz6 és Evente. Telepiilési Nem
értékekre, az tinnepek programkinalataban kézponti hagyomanyteremtd események Végrehajtas | onkormanyzatok,
kozosségi szintl szerepet toltenek be a nemzeti szervezése. hatarideje nonprofit szervezetek,
megélésére fokuszalo, iinnepekhez, egyhazi Osszetartozast erésité programok 2030 egyhazak, intézmények
valamint kulturalis, iinnepekhez, népszokasokhoz, megvalositasa. (tervezett) (oktatasi, egészségiigyi,
kozosségfejleszto, kapcsolddo rendezvények. A A telepiilési onkormanyzatok szamos szocidlis, kulturalis)
szoérakoztatd programok. hagyomanyo6rzés, a helyi esetben tamogatast nyujtanak a

értékek a telepiilések célcsoport rendezvényhelyszinre

orokségének fontos részét torténd eljuttatdsdban (mikrobusszal).

képezik, éppen ezért a kivant A Magyar Falu Program lehetdséget

programok soraban is nyujtott k6zosségi célok

hangstlyos szerepet tolt be a biztositasahoz gépjarmii (mikrobusz)

helyi identitast erdsitd, a helyi beszerzéséhez.

értékekre 0sszepontositd

programok igénye.

Probléma az eljutas és

akadalymentes helyszin. Sok

esetben az dnkormanyzat nem

rendelkezik szallitdeszkozzel

(mikrobusz), amellyel segitheti

a célcsoportot,
Térségi egylittmiikddést Bizonyos telepiilések nem Varmegyei telepiilések kozotti Evente. Teleptilési Nem
erdsitd programok szerveznek 6nalld egylittmtikddést erdsitd Végrehajtas | dnkormanyzatok

rendezvényeket, programokat, tevékenységek. hatarideje (kiemelten

de szivesen vesznek részt 2030 jaraskozpontok,

térségi rendezvényeken. A jarasi (tervezett) decentrumok,

telepiilések szinergiait varmegyeszékhely

felvonultaté események iranti Nyiregyhaza)

igény is felmertil.
Tematikus nagyrendezvények
iranti igény is meghatarozo.

Tovabba nonprofit
szervezetek, egyhazak,
intézmények (oktatasi,
egészségligyi, szocialis,
kulturalis)
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Hagyomanydrzésre, helyi | A varmegyei telepiilések Hagyomanydrzo és Evente. Teleptilési Nem
értékekre, az iinnepek programkindlataban kézponti hagyomanyteremt6 események Végrehajtas | onkormanyzatok,
kozosségi szinti szerepet toltenek be a nemzeti szervezése. hatarideje nonprofit szervezetek,
megélésére fokuszalo, iinnepekhez, egyhazi Osszetartozast erésité programok 2030 egyhazak, intézmények
valamint kulturalis, iinnepekhez, népszokasokhoz, megvalositasa. (tervezett) (oktatasi, egészségiigyi,
kozosségfejleszto, kapcsolodo rendezvények. A Kulturalis rendezvények (eldadoi szocialis, kulturalis)
szorakoztatd programok. hagyomany®6rzés, a helyi estek, szinhazi és mozi el6adasok

értékek a telepiilések stb.)

orokségének fontos részét

képezik, éppen ezért a kivant

programok soraban is

hangstlyos szerepet tolt be a

helyi identitast erdsitd, a helyi

értékekre 0sszepontositd

programok igénye.
Térségi egylittmiikddést Bizonyos telepiilések nem Varmegyei telepiilések kozotti Evente. Teleptilési Nem
erdsitd programok szerveznek 6nalld egylittmtikddést erdsitd Végrehajtas | dnkormanyzatok

rendezvényeket, programokat, tevékenységek. hatarideje (kiemelten

de szivesen vesznek részt 2030 jaraskozpontok,

térségi rendezvényeken. A jarasi (tervezett) decentrumok,

telepiilések szinergiait varmegyeszékhely

felvonultato kdzos események Nyiregyhaza)

iranti igény is felmertil.
Tematikus nagyrendezvények
iranti igény meghatarozo Pl.
VIDOR Fesztival.

Tovabba nonprofit
szervezetek, egyhazak,
intézmények (oktatasi,
egészségligyi, szocialis,
kulturalis)
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ROMAK

Hagyomanyo0rzésre, helyi | A roma identitast erésitd, a Hagyomanydrz6 és Evente. Telepiilési Nem
értékekre, az tinnepek helyi értékekre dsszepontositd hagyomanyteremtd események Végrehajtas | onkormanyzatok,
kozosségi szintii programok igénye. szervezése. hatarideje nonprofit szervezetek,
megélésére fokuszalo, Osszetartozast erésité programok 2030 egyhazak, intézmények
valamint kulturalis, megvalositasa. Terepmunka jelenléte. | (tervezett) (oktatasi, egészségiigyi,
kozosségfejleszto, szocialis, kulturalis),
szérakoztatd programok karitativ szervezetek.
megvalositasara
Egyiittmiikddéseket erdsitd | Megértés, kommunikacio, Parbeszédre alapozé Evente. Teleptilési Nem
programok megismerés, konfliktuskezelés egylittmikddések, konfliktuskezeld Végrehajtas | dnkormanyzatok, roma
hianya. programok hatarideje kisebbségi
2030 onkormanyzatok
(tervezett)
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A varmegyei telepiilések programkindlatdban kozponti szerepet toltenek be a nemzeti
tinnepekhez, egyhédzi T{nnepekhez, népszokdsokhoz, kapcsolédé rendezvények. A
hagyomanyo0rzés, a helyi értékek a telepiilések orokségének fontos részét képezik, éppen ezért
a kivant programok sordban is hangsulyos szerepet tolt be a helyi identitast erdsito, a helyi
értékekre 6sszepontositd programok igénye.

Szamos telepiilés jelezte a helyi identitas hidnyat, melynek érdekében a telepiilésen ¢16 lakossag
Osszekovacsolasa, a kozosségteremtés ¢&s fejlesztés keriilt szolgaltatasi hianyként
megfogalmazasra.

Térségi egyiittmiikodést erdsitd programokon beliil, igény mutatkozik kulturalis programokra
¢és rendezvényekre (eléadoi estek, szinhazi és mozi eléadasok, koncertek stb.).
Vésarosnamény Varos Onkormanyzata az Itthon, otthon kézdsségben a Beregben cimii
projektjével nemcsak a helyi, hanem a térségi identitds erdsitését tlizte ki célul. A beregi
kozosség kozpontja a Bereg Szive telepiilés, azaz Vasarosnamény. A térség kozos torténelmi
gyoOkereinek feltarasara, kozosségi részvétellel megvalosult akciok jellemzik a térséget. A varos
mind a helyi lakossdg, mind a térségbe latogatok szdmara egyre szélesebb korli és
szinvonalasabb kulturalis, rekredciés ¢és szabadidds kinalatot tud nyujtani. A nagyobb,
hagyomannya valé rendezvények ismertsége és latogatottsaga javul, ami hozzajarul a pozitiv
arculat és a helyi identitds megerdsodéséhez. A Bereg szive szlogen az identitaserdsités jo
eszkoze.

A kultira, a kozmiivelddés és a rekredcios lehetdségek fejlesztése Vasdrosnaményban nemesak
cél, hanem eszkoz is ahhoz, hogy kinalatot teremtsenek a turistdk szdmara meghosszabbitva
ezaltal a térségben tartozkodas idejét, mindenekeldtt erdsitve a helyi kozdsség tarsadalmi
A kozdsségi munka a kozosségi csoportokon, szervezeteken és halozatokon keresztiil fejleszti
az emberek képességét arra, hogy aktiv tagjai legyenek a tdrsadalomnak, valamint felkésziti
az intézményeket €s az allami, magéan €s nem kormanyzati szervezeteket arra, hogy
parbeszédet alakitsanak ki a lakossaggal az dket érintd valtozasok kozos meghatarozasaban és
végrehajtasaban.

A varmegyei jarasok HEP dokumentumai hangstlyozzak a helyi partnerség fontossagat az
allami, Onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek kozott. Bizonyos telepiilések nem
szerveznek 0©nallé rendezvényeket, programokat, de szivesen vesznek részt térségi
rendezvényeken. A jarasi telepiilések szinergiait felvonultatd kozosen szervezett események

iranti  igény meghataroz6. Varmegyei telepiilések kozotti egyiittmiikodést erdsitd
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tevékenységek kiemeltek, erre remek lehetdséget nyujtanak a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program Plusz (célcsoportok részére), a Versenyképes Jaras Program vagy Magyar
Falu Program palyazati lehetdségei.

A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében késziilt el a Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye Helyi Termék Stratégidja, amely béar foglakoztataspolitikai fokuszu,
intézkedései kozvetetten térségi (varmegyei) identitdserdsitd hatassal is birnak. Az

identitaserdsités eszkozeiként jelenik meg a varmegyei logo és szlogen is.

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A Szolgéltatasi Ut Térkép helyzetelemzése ravildgit arra, hogy varmegyénket lakossagi
elvandorlas jellemzi. A helyben tartds, megmaradas kiemelt prioritds varmegyénkben. A
hagyomany6rz6 ¢és hagyoményteremtd események, az Osszetartozast erdsitdé programok
megvalositasa szolgaltatasi igényként jelentkezik.

Nyiregyhdza MJV a fiatalok megtartatasat, az erds helyi identitast, az egylittmiikodd és
befogad6 tarsadalom sziikségességét stratégiai célként hatdrozta meg a 2021-2027-re sz616
intézkedések, beavatkozasok a helyben maradast, itthon maradast erdsitik. Nyiregyhaza MJV
kiemelt figyelmet fordit a fiatalokra, melynek érdekében szdmos sikeres és fiatalok korében
népszeril rendezvény hazigazdaja (Hello Nyiregyhaza, Szakmafeszt stb.)

A lakossagi szemlélet formaladsa a helyi identitds erdsitése a kozosség erdsodését, tarsadalmi
kohéziot szolgalja. Az ESZA+ programok igénye meriil fel szolgaltatdsi hianyként:
kozosségtejlesztési, egészségfejlesztési, sport programok, kornyezetvédelmi, kozlekedési
akciok, programok, rendezvények, fesztivalok forméjaban.

Térségi egyiittmiikddést erdsitd programokon belill, igény mutatkozik kulturalis programokra
¢és rendezvényekre (el6adoi estek, szinhdzi és mozi eléadasok stb.).

A generaciok kozotti tudasatadds nagy hangstllyal jelent meg a programok céljai kozott
(intergeneracios programok). a programok kindlataban szines egyiittm{ikodd partnerég van
jelen (civilek, egyhazak, for-profit szervezetek, koznevelési intézmények, telepiilési
onkormanyzatok és a varmegyei 6nkormanyzat stb.).

A kozosségi munka hozzasegiti a kirekesztett, marginalizalt, alacsony érdekérvényesitd
tarsadalmi csoportokat ahhoz, hogy érdekeiket felismerjék, megfogalmazzak €s konfrontaljak
az érdekeik érvényesitését gatld csoportokkal.

A jarasi telepiiléseken miikodé roma kulturdlis identitds megdrzése altalanossagban az

onkorményzatok €és a roma nemzetiségi onkormanyzatok egyiittmiikodése révén valdosul meg.
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A jarasi telepiilések szinergidit felvonultaté események irdnti igény meghatarozo6. Varmegyei
telepiilések kozotti egylittmiikodést erdsitd tevékenységek kiemeltek, erre remek lehetdséget
nyujtanak a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz (célcsoportok részére), a

Versenyképes Jaras Program vagy Magyar Falu Program palyazati lehetdségei.

Il. 5. 6. Roma ndék foglalkoztatasat el8segitd felzarkdzasi programok

A roma nékre felzarkozaspolitikai szempontbol gyakran tekintenek ugy, mint tobbszoros, a
nemi ¢€s etnikai alapt diszkrimindciobol adédoan hatranyt elszenvedd csoportra. Az élet fobb
teriiletein - igymint az oktatas/képzés, egészségiigy, foglalkoztatds - ez halmozottan jelenik
meg. Ebbol addddan tanulmanyi sikereik, eredményeik, a teljes tovabbi ¢életiik, a
munkaerdpiacon vald jelenlétiikk, gazdasagi szerepiik, poziciojuk, fizikai és mentélis
egészségiikk szempontjabol kiemelten meghatarozd. Annak érdekében, hogy hatranyaikat
megsziintetni vagy legalabbis csokkenteni lehessen, sziikséges tdmogatni Oket abban, hogy
eljussanak a magasabb szintii és szinvonalu képzésekig, és felséfokn képzettséget szerezzenek?.
A roma néknek nem csak a nemi, de az etnikai alaptl diszkriminaciobol adodo hatranyokkal is
szembe kell nézniiik. A tobbszords hatrany jelen van életiik fobb teriiletein, mint az
oktatas/képzés, egészségiigy és a foglalkoztatas. Iskolai végzettségiik, foglalkoztatottsagi
szintjlik, jovedelmiik még a roma férfiakénal is jelentdsen alacsonyabb. Egészségi allapotuk
rosszabb, ¢és az egészségligyi és szocidlis ellatd rendszerekhez vald hozzaférésben is nagyobb
hatranyt szenvednek, mint a roma férfiak.

Varmegyénkben a 2022-es népszamlélas alapjan cigany (roma) nemzetiségiinek 13 376 nd
vallotta magat. A magukat cigany(roma) nemzetiségilinek vallé nék kozel 88 %-a altalanos
iskola 8. évfolyamaval bir. A roma lanyok végzettség nélkiili gyakori iskolaelhagyasat fenti
aranyok 1is tiikkrozik. Ennek okai kozott taldlhatjuk a kulturdlis sajatossdgokat (korai
parkapcsolat, a ndk alarendeltebb szerepe), mikdzben a szocidlis helyzet, a korai
gyermekvallalas €s az az iskolai sikertelenség is az okok kozott szerepelhet.

A roma ndk kiszolgaltatottsdganak egyik alapvetd forrasa az alacsony iskolai végzettség és az
ebbdl fakadd hatranyos munkaerdpiaci pozicio. Kiemelt feladat, hogy olyan komplex
tamogatasokat kapjanak minél korabbi életkortol, melyek mind az iskolai mind a
munkaerdpiaci esélyeiket novelik.

Esélyteremtd program indult 2019-ben inditott Magyarorszadg 300 legszegényebb, hatranyos
helyzetii telepiilésének felzarkoztatasaért. A KSH adatai alapjan kivalasztott 300 hatranyos

2 Forras: Raffael Monika: Roma n6k egymas kozt - interjielemzés
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helyzetli telepiilésen - a babavarastol a fiatal felndttek munkaba allasdig - az élet minden
terliletén tAmogatd programok indulhatnak helyi sziikségletek alapjan.

A felzarkozo telepiiléseken zajlé szocialis munka kozpontjai a Jelenlét Pontok®. Egy kozdsségi
tér, ahol a telepiilésen zajlo esélyndveld programelemek Osszeérnek ¢€s egy iranyba
rendezddnek: redlis esélyt kindlva egy-egy nehéz sorsu telepiilésnek és az ott él6knek egy jobb
¢lethez. Prevencios tevékenységekkel, kozosségfejlesztéssel, a varandosokat €s a gyermekeket
tamogatd programelemekkel, egészségiligyi €s egyéb szolgaltatasok elérésének javitasaval
intenziv, folyamatos szocialis munkaval. A Jelenlét Pontok és a hozza kithetd programelemek
- zeneoktatds, sportfoglalkozasok, egészségiigyi sziirések, oktatas, felelos allattartas,
drogprevencié és bliinmegel6zés, Mozgd jatszotér - finanszirozasa a Jelenlét a felzark6zo
teleptiléseken (ESZA+) forrasbol torténik.

A program elemei kozott a hatranyos helyzeti telepiiléseken a kora gyermekkor esélyeinek
novelése, bunmegeldzés €s prevencid, mozgd jatszotér, felelds allattartas, sport, zene,
gyermekszemészeti szlirés keretei kozott valosulnak meg.

A Felzarkozo telepiilések program célja, hogy a segélyezésbdl fokozatosan a munka ¢€s a biztos
jovedelem felé vezesse az embereket, hogy sajat tapasztalataikon keresztiil ismerhessék fel,
hogy tanulassal, kitartassal és munkéval el6bbre lehet jutni az életben. Tovabbi cél, hogy a
programok eredményeként a munkavallalok példaképpé valjanak a kozosségeikben, ezaltal
munkara nevelve a kozosségben ¢16 gyerekeket is.

Ezekre a problémakra megoldast kinalhat az dngondoskodast segitd csaladi kert program, a
motivacio felkeltését €s tapasztalatszerzést segitd foglalkozasok, valamint a piaci termelésre
alkalmas tizemek létrehozasa. Utdbbiakban a sajat termékek eldallitasaval és értekesitésével is
a hatranyos helyzetli csalddok munkahelyhez segitése a cél.

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 69 telepiilése keriilt bele a FETE programba: Aranyosapati,
Beregdardc, Besenydd, Beszterec, Bokony, Gacsaly, Fabianhaza, Encsencs, Csaholc, Botpalad,
Jankmajtis, Ilk, Hodasz, Gyiire, Gemzse, M¢éhtelek, Magy, Magosliget, Kisar, Kantorjanosi,
Nyirkata, Nagyszekeres, Nagyecsed, Nagycserkesz, Mezd6ladany, Olcsva, Nyirvasvari,
Nyirpilis, Nyirparasznya, Nyirmihalydi, Rohod, Porcsalma, Piricse, Penészlek, Paszab,
Tiszaadony, Tarpa, Székely, Szatmarcseke, Rozsdly, Tiszaeszlar, Tiszadob, Tiszadada,
Tiszabercel, Tiszabecs, Tunyogmatolcs, Tisztaberek, Tiszavid, Tiszarad, Tiszakerecseny,

Uszka, Ujkenéz, Tuzsér, Turricse.

3 Forras: www.fete.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében a kovetkezd egyhazi és civil szervezetek vesznek részt
a FETE program megvalositasaban: Baptista Szeretetszolgalat, Reformatus Szeretetszolgélat,

Tutor Alapitvany, Oltalom Szeretetszolgalat, Magyar Maltai Szeretetszolgalat.

A Szolgaltatasi Ut Térkép készitésekor tematikus munkacsoport iilésre keriilt sor 2025. julius
1. napjan, amelyen roma és nem roma szervezetek vettek részt. Az egyeztetés célja parbeszéd
kezdeményezése a romakat érinté problémak és kihivasok kapcsan. A Varmegyei Roma
Terlileti Nemzetiségi onkormanyzat kifejezte, hogy az elmult 10 év fejlodést jelentett a
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei romak szamdara. Az oktatdsi szinvonal emelkedett, a
hatranyos helyzeti gyermekeket érintden a Biztos Kezdet és Tanoda programok valdsultak
meg. A gyerekek minél korabbi életkorban torténd fejlesztése a sziilok bevonasaval és az iskolai
felzark6zésat segitd kiegészitd oktatasi és készségfejlesztési programok, kiilonds tekintettel a
Biztos Kezdet Gyerekhaz, tanoda és Roma Lany programokra a 2021-2027 id6szak prioritasa
(ESZA programok keretében). A kora gyermekkori fejlesztés szerepe megkérddjelezhetetlen.

Jelentds a célcsoportot érintd infrastrukturalis valtozas. Megerdsitésre kertilt: a roma és nem
roma kozosségek kozos rendezvényei sokat jelentenek az elfogadéds, az integracid utjan.
Lathatova kell tenni a romak értékeit, roma példaképekre van sziikség. Hosszu tavu cél, az
elsddleges munkaerdpiaci integracid, bar ebben a tekintetben mindkét fél (munkaadd és
munkavallalo) integracios eréfeszitéseire van sziikség. A munkahelyi diszkriminécio, a negativ
sztereotipiak ellen mindenkinek tenni kell.

A roma képviselet szerint a felzdrkdzasnak harom pillére van: munka, oktatas, hit.

A romak jelentds tarsadalmi eréforrast jelentenek. Szerepe és helye van a kdzfoglalkoztatasnak,
hiszen ez az elsd 1épés. Mentorprogramok és Osztondijprogramok segitik az oktatds és
foglalkoztatas kedvezObb alakuldsat a roma és /vagy mélyszegénységben €16k korében. A roma
onkorményzatok szerepe meghatirozd6 a varmegyében, hiszen a 229 telepiilésbdl 137
teleptilésen mitkodik roma dnkormanyzat.

Az istenhit és a neo-protestans gyiilekezetek jelenléte meghatarozo. A varmegye tobb mint 100
teleptilésén miikodik a neo-protestans egyhaz. A roma gyiilekezetek esetén elérehaladottabb a
kozépréteg jelenléte. Annak ellenére, hogy allamilag nem részesiilnek finanszirozasban,

integracios erdt adnak a tagoknak.
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Roma nék foglalkoztatasat elésegité felzarkozasi programok hozzaférésének javitasara tervezett beavatkozasok a LAKOSSAG korében

Kozremiikodé Virmegyei
szakemberek, -
: , egyiutt-
A SZUT-ban feltart o
, .., A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felelés désben
személyek valésul-e
meg
LAKOSSAG
A roma nékkel szembeni Etnikai, nemi alapu hatranyos Erzékenyité képzések, programok Evente. Varmegyei Részben
negativ attitid és megkiilonboztetés éri a roma szervezése, kommunikacidja. Végrehajtd | dnkormanyzat, telepiilési
diszkriminacio elleni noket, elsddlegesen a tobbségi s hatarideje | dnkormanyzatok,
fellépés tarsadalom részérol. 2030 kisebbségi
(tervezett) | onkormanyzat,
érdekvédelmi

szervezetek, lakossag
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Roma nék foglalkoztatasat elésegit felzarkozasi programok HATRANYOS HELYZETUEK hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodé Virmegyei
i ) szakemberek, egyiitt-
A SZ,UT-?%H f‘(’eltart A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felelés désben
személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK
1 Kora gyermekkori Hatranyos helyzetli gyermekek | Biztos Kezdet, Tanoda programok Evente. Varmegyei Részben
fejlesztés. Iskolai minél korabbi életkorban folytatas. Roma Lany programok Végrehajtd | dnkormanyzat, telepiilési
felzarkoztatd programok, torténd fejlesztésének igénye. megvalositasa. Terepmunka, Jelenlét s hatarideje | dnkormanyzatok,
Iskolai felzarkdztatd programok | program. 2030 kisebbségi
folyamatos szolgaltatasi (tervezett) | onkormanyzat,
igényként jelentkeznek, de érdekvédelmi
fontos a csaladok bevonasa is. intézmények.
Készségfejlesztési Programok
sziikségesek
IDOSEK
1 Hagyomanydrzésre, roma | Roma hagyomanyodrzé Hagyomany6rz6 és Evente. Telepiilési Nem
értékekre fokuszalo, programok fiatal generaciok hagyomanyteremtd események Végrehajtas | 6nkormanyzatok, roma
valamint identitaserdsito, bevonasaval. szervezése. hatarideje kisebbségi
kozosségfejleszto, 2030 onkormanyzatok.
intergeneracios programok (tervezett)
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NOK

Roma nok felzarkoztatasa | A roma nék Kifejezetten roma nok részére elérhetd | Evente. Varmegyei Részben
kiszolgaltatottsaganak egyik képzési, felvilagosito, felzarkoztato, Végrehajta | dnkormanyzat, telepiilési
alapvet6 forrasa az alacsony felvilagosito, prevencios programok s hatarideje | dnkormanyzatok,
iskolai végzettség és az ebbol elérhetdségének biztositasa. 2030 kisebbségi
fakado hatranyos munkaerdpiaci L L o (tervezett) | dnkormaényzat,
pozicié. Kiemelt feladat, hogy Munkaerol?1ac1 l.ntejgracm’)t segitd érdekvédelmi
olyan komplex tdmogatasokat bef‘Vat}fOZ_aSOk, lnte’Zkede’:'sek ' intézmények.
kapjanak minél korabbi (bo‘lcsqdq elhelyezés, I.nuszakrenc.lezes,
életkortol, melyek mind az lqglszt1ka1 (kozlekedési), lakhatasi
iskolai mind a munkaerdpiaci kihivasok kezelése).

Efriilill}igél;éf;k. Egészségiigyi sziir6programok
kompetenciahatranyuk tovébb fontossaga, prevencios jelleggel.
er6sodik, egyre tavolabb
taszitva a roma noket a
munkaerdpiactol.

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Fogyatékossaggal €16 roma | Halmozottan hatranyos helyzet | Inklazio segitésére programok Evente. Telepiilési Nem

nok felzarkoztatasa szervezése. Részvétel Gsztonzése. Végrehajtd | onkormanyzatok,

s hatarideje | kisebbségi

2030 Onkormanyzat,

(tervezett) | érdekvédelmi
intézmények.
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Munkaerdpiaci integracié | A munkahelyi diszkriminacié, a | Mentorprogramok €s Evente. Telepiilési Nem
negativ sztereotipiak Osztondijprogramok segitik az oktatas Végrehajta | dnkormanyzatok,
¢és foglalkoztatas kedvezdbb alakulasat | s hatarideje | kisebbségi
aroma ¢s /vagy mélyszegénységben 2030 onkormanyzat,
¢élok korében. Kozfoglalkoztatds, mint | (tervezett) | érdekvédelmi
elsddleges kitdrési pont. intézmények.
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

A roma ndk tarsadalmi-kulturalis okokbol tobbszords diszkrimindcidval érintett csoportnak
tekinthetdk, ugyanakkor a tradicionalis csalddszerkezetben betoltott szerepiik folytdn a
csaladokat célzo programok kiemelt célcsoportja lehetnek. Tekintettel a csaladokban betoltott
szerepiikre célzott programokkal kell segiteni a roma nék csoportjat, mivel foglalkoztatottsaguk
alacsony. Kiilonbséget kell tenniink a nagyvaros/varosban és a falvakban €16 roma ndk helyzete
kozott. a foldrajzi mobilitassal is Osszefligg a roma nok helyzete. A 20 év feletti falvakban €16
roma noknél ritkabb az elsddleges munkaerdpiaci elhelyezkedés, mint a varosban ¢élok
esetében.

A roma ndk esélyei nagyban fiiggenek a szocializacios kozegtél, mind csaladi, mind intézményi
Osszefiiggésben.

A magas iskolai lemorzsolodéasi mutatokért felelds tényezdk kozott a motivaciovesztés, a
hatranyos helyzetbdl adddé szocializacios kiilonbségek, részben a korai gyerekvallalds és
részben a hagyomanyos csaladi szerepekbdl fakadd végzettség nélkiili iskolaelhagyas
szerepelnek, melyeket a megoldés érdekében az iskoldknak, a szocidlis védelmi rendszernek
egylittesen, komplex modon kell kezelnie, hiszen az alacsony iskolai végzettség az élet szinte
minden tovabbi teriiletére (foglalkoztatas, egészségiigyi allapot, lakhatés stb.) kihat6 hatranyt
jelent. Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 fiatal roma lanyok elhelyezkedési esélyei
lényegesen rosszabbak.

A nék foglalkoztatdsat segitd programok altalanossagban elismerik a ndk, kiilondsen a
kisgyermekes anyak hatranyos helyzetét a foglalkoztatdsban. A ndk foglalkoztatdsa kapcsan
akadalyoz6 tényezd, hogy a kisgyermekes anyak szamara az egymiiszakos munkarend iranti
igény nem feltétlenlil egyezik a munkaadoéi kindlattal. A gyermekintézmények sziik
nyitvatartasi ideje nem igazodik az altalanos munkarendhez. Tovéabbi altalanos - bar nem
kifejezetten csak (roma) néket érintd probléma a kozlekedési infrastruktira hianyossaga.

Az elobitéletek lebontdsa, az oktatds fejlesztése, a lakhatasi €és kozlekedési tamogatasok,
valamint az egészségligyi ellatas javitdsa mind elengedhetetlen 1épések a roma ndk és a
mélyszegénységben ¢l6k foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz.

A 2017 marciusaban kiirt és két évig tartd Bari shej palyazat kiemelt célja, hogy olyan mentor-
mentoralt kapcsolatok alakuljanak ki, melyek eredményei a roma lanyok jovoképét, énképét
formaljak. A korabbi igen sikeres és telepiilési (mikrotérségi) szinten megvaldsult BARI SHEJ

- NAGYLANY — FATA MARE program lezarult, kifejezetten csak roma nék/lanyok részére
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biztositott programok, palydzatok megjelenés eldtt allnak®.
Roma civil szervezetekre, n6i érdekvédelmi szervezetekre sokat tehetnek a roma ndk

felzarkoztatasaért.

Elérhet6 programok, megoldasok

TOP_Plusz 3.1.3-23: I1.A.B) K6z0sségi programok a hatranyos helyzetii csoportokat érintéen
a tarsadalmi befogadas, tarsadalmi kohézid és identitds, munkaerd-piaci kompetencidk,
egyiittmiikodés erdsitésére oOnalloan tamogathatdé tevékenységen beliill: b6) Roma ndk
foglalkoztatasat el0segito felzarkdzasi programok felkutatasa, népszerisitése és a programokba
val6é becsatlakozas segitése. A palyazat.gov.hu (2025.07.01.) adatai szerint varmegyénkben 8
nyertes palyazat van a TOP_Plusz-3.1.3-23-SB1 felhivas keretein beliil.

Elindult a ,,Roma lanyok végzettség nélkiili iskolaelhagyasanak megelézése” cimii (EFOP-
Plusz-3.3.3-25 kodszamt) felhivas tervezetének tarsadalmi egyeztetése. a projekt célcsoportjat
a 10-17 éves roma lanyok jelentik, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek és/vagy gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésbend
érintettek, és/vagy szegregalt vagy szegregacidval veszélyeztetett kornyezetben €élnek, valamint
kozeli hozzatartozoik, €s a veliik foglalkoz6 szakemberek.

Az alacsony iskolai végzettségli vagy végzettséggel nem rendelkezOk, munkaerdpiaci
szempontbol hatranyos helyzetiiek elhelyezkedési esélyét a nyilt munkaerdpiacon kritikus
moédon meghatarozza a képzettségi szintjiik és az oktatasban valo részvételiik. Az alacsonyan
iskolazottak, koztilk a romak munkaerdpiaci hatranyai jelentdsek. A KSH adatgytjtéseire
tamaszkodé6 MNTFS indikator rendszer adatai szerint 2022-ben a 15-64 éves, legfeljebb 8
osztalyt végzettek 38,7%-a, a romék 47,3 %-a, ezen beliil a roma ndk 35,8%-a volt
foglalkoztatott. A romak korében: az orszagos atlagnal (18,9%) 4-szer magasabb (76,2%) a
legfeljebb alapfoku iskolai végzettségliek aranya; 64,3 % a korai iskolaelhagyoké (nem romak:
9,4 %). A kozépfoku oktatasban részt vevo 15-24 évesek aranya a romék esetében 23,1 % (nem
romak: 43,2%). Elhelyezkedéstiket a szamukra elérheté munkalehetdségek, képzettségiik és az
egyénre szabott szolgaltatasok hianya neheziti. A hatranyos helyzetiiek, az iskolarendszerbdl
hosszu ideje kikeriilt emberek korében az alacsony végzettség mellett gyakran hidnyzik a kelld
motivacio, onbizalom. A tanulni tudas maga is készség, amely gyakran okoz gondot felndttek
esetében is. Sok esetben hidnyzik az ismeretek alkalmazédsa, a jartassag, amely gyakorlati

alkalmazassal egylitt tud teljesitményképes tudassa valni. Az Aktivan a tudasért EFOP_Plusz-

4 Tarsadalmi egyeztetés alatt all: EFOP_Plusz-3.3.3-25, EFOP_Plusz-3.3.1 és EFOP_ Plusz-3.1.4 felhivasok
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3.1.4-25 program fenti problémakra reagal, bar nem kifejezetten csak ndk részére érhetd el a
horizontalis esélyegyenldség okan a ndk és a férfiak egyarant a célcsoportba tartoznak.

Az EFOP _PLUSZ-7.1.1-24-2024-00002 Jelenlét a felzarkozo telepiiléseken (ESZA+) az
Eurdpai Uni6 tdmogatasaval megvalosulo fejlesztési program atfogdan segiti Magyarorszag
hatranyos helyzetli térségeinek ¢és telepiiléseinek felzarkozasat, a szocialis és gazdasagi
kapcsolatok erdsitését, valamint a tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentését.

A palyazati forrasok elérhetdek a teleplilési onkormanyzatok, civil és karitativ szervezetek
egyarant. Az Europai Uni6 tamogatasdval megvalosuld palyazatok elérhetoek a

www.palyazat.gov.hu honlapon.

Il. 5. 7. Digitalis kompetenciafejlesztés

Mindennapi életiinket visszafordithatatlanul behalézta az informdcids technoldgia. Az
allampolgarok alapvetd joga a szolgéltatdsokhoz és az informaciokhoz vald hozzaférés joga.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a telepiilési HEP dokumentumok jelzik ezen
szolgéltatashidnyt bizonyos célcsoportokban, de intézkedést nem fogalmaznak meg. Az okos
eszkozok (telefon) terjedésével legtobb haztartdsban mar elérhetd az internet, de ezek
mindségét befolyasolhatja a telepiilésen elérhetd szolgaltatok kore, tovabba a csaladok
informaltsaga, motivacidja és anyagi lehetdsége egyarant. Az internet és az eszk6zok megléte
onmagaban nem jelent magas szintli digitalis tudast és kompetenciat. Legtobb esetben csak
kozosségi média és a szorakozasi célu digitalis feliiletekre korlatozodik a hasznalatuk, még a
fiatalok esetében is. A kapcsolattartas eszkdzeként is egyre elterjedtebbek az okos telefonok, de
ezen esetekben sem tarsul digitalis kompetencia hasznalatukhoz.

A telepiilések HEP dokumentumai arrdl tantiskodnak, hogy sziikség van tovabbi digitalis
kompetenciafejlesztéshez kapcsolodd programokra, hiszen ezek kordbban is hatékonyan
hozzajarultak a digitalis készségek fejlesztéséhez. A programok megvalositdsahoz anyagi
er6forrasokra, digitalis eszkozokre €s képzett szakemberekre egyarant sziikség lenne.

A varmegyében kevés, kifejezetten a digitalis kompetencidk fejlesztésére vonatkozéan megtett
1épésekrdl, kezdeményezésekrdl tudtak beszamolni a telepiilések.

Ki kell emelni, hogy a telepiilések konyvtaraiban altalaban elérhetd az internetes szolgéltatas,
illetve a legtobb haztartas rendelkezik interneteléréssel és digitalis eszkozokkel.

A telepiilésekrdl visszaérkezett adatok és a HEP dokumentumok nagyon kevés informacioval
szolgalnak a digitalis kompetencidkrol. A digitalis 4talakulds komoly kihivast jelent.

Hétk6znapi életiink részévé valik a digitdlis eszk6zok hasznalata (EESZT, Digitélis
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http://www.palyazat.gov.hu/

Allampolgarsag stb.). A sikeres érvényesiiléshez a tarsadalmi életben és munkaerépiaci

elvarasokhoz valdo megfelelés okan el kell sajatitani a felmeriild problémak digitalis

eszkozokkel, eljarasokkal torténd megoldasat is. Mivel az informatikai eszkozok fejlodése

folyamatosan olyan 0j lehetOségeket tar fel, amelyekkel korabban nem talalkoztunk, a digitalis

kompetencia fejlesztése nem csupan az informatikai tudas atadasat jelenti, hanem a digitalis

kultarank sokoldalu fejlesztését is igényli.

Altalanossagban megfogalmazott hianyok:

tovabbi digitalis kompetenciafejlesztéshez kapcsolddo programokra van sziikség,
a programok megvalositasahoz digitalis eszkozokre és képzett szakemberekre van

sziikség,

online tligyintézéssel kapcsolatos fejlesztés sziikséges, tekintettel az egészségiigyi
ellatasok online idépontfoglalasara,

okoseszk6zok hasznélatanak fejlesztése sziikséges az iddsebb korosztalynal,

internet biztonsag hianya

palyazati forrasok sziikségesek az infrastrukturalis hattér kialakitdsdhoz.

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében kevés, kifejezetten a digitdlis kompetencidk

fejlesztésére vonatkozdan megtett 1épésekrdl, kezdeményezésekrdl tudtak beszamolni a

telepiilések HEP dokumentumaikban.
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Digitalis kompetenciafejlesztés LAKOSSAGI hozzaférésének javitisahoz tervezett beavatkozasok

Koézremiikédé Varmegyei
, szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart .
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért felelos désben
személyek valosul-e
meg
Online blincselekmények Kevés informacio all a lakossag | Prevencios képzések, programok Evente. Varmegyei Részben
terjedése okan prevencio rendelkezésére, kiilonos szervezése €s az lizenet eljuttatasa a Végrehajta | dnkormanyzat, telepiilési
hianya tekintettel az informatikai lakossag részére. s hatarideje | dnkormanyzatok,
tamadasok kivédésére. 2030 érdekvédelmi
(tervezett) | intézmények,
rendvédelmi szervek.
Digitalis tudasatadas: A varmegyében kordbban A kompetencia fejlesztésén tul, Evente Telepiilési Nem
kompetenciafejlesztd megvalosultak digitalis eszkozokre €s képzore is igény van. Végrehajta | dnkormanyzatok,
képzések hidnya kompetencidkat fejlesztd Telepiilési egytittmiikodés keretében s hatarideje | tarsadalmi szervezetek,
programok, azonban ezek nagyon szinergiak kihasznalasa. K6zos 2030 intézmények,

korlatozottan vannak csak jelen.

palyazatok (pl. Versenyképes Jarasok
Program).

(tervezett)

rendvédelmi szervek.
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Digitalis kompetenciafejlesztés a HATRANYOS HELYZETUEK hozzaférésének javitasahoz tervezett beavatkozasok

Kozremiikodé Virmegyei
szakemberek, -
: , egyiutt-
A SZUT-ban feltart o
, .., A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miuko-
szolgaltatasi hianyok megvalositasért felelés ;
) désben
személyek I
meg
GYERMEKEK

Kompetenciafejlesztés A digitdlis  kompetencidk | Digitalis kompetenciafejleszté | Evente Telepiilési Nem
mellett, az online blindzés | fejlesztése els6sorban az oktatasi | programok megvalositasa gyermekek | Végrehajtd | onkormanyzatok,
kockazataira intézményekben, részére s hatarideje | tarsadalmi szervezetek,
figyelemfelhivo tanora keretében valosul meg, 2030 intézmények, egyhazak,

Ezen tulmenden tovabbi (tervezett) | oktatdsi-szocidlis

tudésatadasra, eszkozokre, intézmények.

fejlesztésre van igény.
Internetbiztonsaggal Egyre tobb az aldozatta valas a | Internetbiztonsaggal kapcsolatos | Evente Telepiilési Nem
Osszefliggd akciok hianya | digitalis  térben  elkdvetett | prevencids programok, eléadasok. Végrehajtd | dnkormanyzatok,

blincselekmények  keretében. s hatarideje | tarsadalmi szervezetek,

Fontos a  prevencio, a 2030 intézmények, egyhazak,

felvilagositas. (tervezett) | rendvédelmi szervek,

oktatasi-szocialis
intézmények.
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IDOSEK

Kompetenciafejlesztés Hidnyos vagy elavult digitalis | Digitalis kompetenciafejleszté | Evente Varmegye Nem
igénye. eszk6zok (szamitogépek, | programok  megvaldsitisa  idések | Végrehajta | Onkorményzata,
tabletek) akadalyozzak a | részére, s hatarideje | telepiilési
digitalis készségek fejlesztését. | eszkdzbeszerzéssel (pl. szamitogép, 2030 onkormanyzatok,
Kevés az elérhetd idosek részére | tablet) és human eréforras (tervezett) | nonprofit szervezetek
szervezett digitalis tudasatado | biztositasaval (pl.:  egyhazak, civil
program. szervezetek,  nonprofit
A digitalis tudashiany gazdasagi tarsasagok
szolgaltatasokbol zarja ki a stb.) egészségiigyi,
célcsoportot. oktatasi, szocidlis
intézmények,  relevans
allamigazgatasi szervek
Internetbiztonsaggal Online blindzés hatékony Internetbiztonsaggal kapcsolatos | Evente Varmegye Nem
Osszefiiggd akciok hianya | megeldzésével kevés a prevencios programok, eldadasok Végrehajtd | Onkorményzata,
célcsoport ismerete. s hatéarideje | teleptilési
2030 onkormanyzatok,
(tervezett) | nonprofit szervezetek
(pl.:  egyhazak, civil
szervezetek,  nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyli,
oktatasi, szocialis
intézmények,  relevans

allamigazgatasi szervek
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FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

Digitalis Igény van Fogyatékossaggal €16k részére Evente Varmegye Nem
kompetenciafejlesztd kompetenciafejlesztésre. A szervezett programok és képzések. Végrehajtd | Onkorményzata,
programok hidnya célcsoport részére meghatarozd | Fontos, hogy ezen célcsoportot is elérje | s hatarideje | teleptilési
kitorési pont a tarsadalmi az internetbiztonsaggal 0sszefiiggd 2030 onkormanyzatok,
elszigetel6dés ellen. ismerethalmaz, igy ezzel dsszefiiggd (tervezett) | nonprofit szervezetek
programok igénye is felmeriil. (pl.:  egyhazak, civil
szervezetek, = nonprofit
gazdasagi tarsasagok
stb.) egészségiigyi,
oktatasi, szocialis
intézmények,  relevans
allamigazgatasi szervek
MELYSZEGENYSEGBEN ELOK, ROMAK
Digitalis Az alacsonyabb jovedelmi Digitalis tudasatadast célzo programok, | Evente Varmegye Nem
kompetenciafejlesztd haztartasok internettel és képzések szervezése. Végrehajta | Onkorményzata,
programok igénye, digitalis eszkozokkel vald (Eszkdzbeszerzések (szamitogép, s hatarideje | teleptilési
(beleértve az ellatottsaga nem megfeleld. A laptop, tablet) és a képzésnek dssze kell | 2030 onkormanyzatok,
eszkozellatast) mélyszegénységben ¢él6k/és kapcsolddnia) (tervezett) | nonprofit szervezetek
vagy romak esetében az internet (pl.:  egyhazak, civil
elérés és a megfelel6 mindségii szervezetek,  nonprofit
infokommunikacios eszk6zok gazdasagi tarsasagok
finanszirozasa is problémat stb.) egészségiigyi,
jelent, amely akadalyozza a oktatasi, szocialis
digitalis kompetenciaik intézmények,  relevans

fejlodését. A
mélyszegénységben €lok
és/vagy romak, illetve az idések
célcsoportjai azok, akik
leginkabb fejlesztésre szorulnak
ezen a teriileten.

allamigazgatasi szervek
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b) MEGOLDASI JAVASLATOK - TELJES LAKOSSAG

A telepiilések tobbségében megfogalmaztak a digitalis kompetenciafejlesztés sziikségességét a
teljes lakossag és egyes hatranyos helyzetli csoportok kdrében egyarant. A HEP dokumentumok
arra is felhivjdk a figyelmet, hogy megfeleld6 human kapacitasra és eszkozokre is igény
mutatkozik.

Az online térben elkdvetett biincselekmények a lakossag teljes korét érinthetik. Az ismeretek
hianya, felvilagositd prevencids programok sziikségesek valamennyi célcsoport részére.

A legtobb telepiilésen a digitalis kompetenciafejlesztést célzo programok megvaldsitasahoz jo
mindségii és hasznalhato eszkdzok ingyenes biztositdsara mar volt példa, és a jovében is lenne
sziikség ra. Telepiilési egyiittmiikodések keretében térségi informatikai kompetencia és
eszkozfejlesztés kozos palyazati iton torténd fejlesztése (pl. Versenyképes Jarasok Program

palyazati felhivasai).

MEGOLDASI JAVASLATOK — HATRANYOS HELYZETUEK

Az alacsonyabb jovedelmii héaztartasok internettel és digitalis eszkozokkel vald ellatottsaga
nem megfeleld. A mélyszegénységben €16k és/vagy romak, illetve az idések célcsoportjai azok,
akik leginkabb fejlesztésre szorulnak ezen a teriileten.

A mélyszegénységben €16k/és vagy romak esetében az internet elérés és a megfeleld mindségii
infokommunikacios eszk6zok finanszirozasa is problémat jelent, amely akadalyozza a digitalis
kompetencidik fejlodését. Az iddsek korében a digitdlis eszkdzok és az internet hasznélata
kevésbé elterjedt a fiatalabb korosztalyokhoz képest, erdsen fejlesztésre szorulnak a
szamitastechnikai alapismereteik. Az idds célcsoport életében kitdrési pontot jelenthet az
informatikai jartassag (felhasznaldként), hiszen kapcsolddast jelent a tavol €16 csaladtagokkal
¢és a telepiilés kozosségeivel is. Az on-line szolgaltatasokhoz vald hozzaférés ezen jartassag
nélkiil elérhetetlen. Mindkét célcsoportra jellemzd, hogy kevésbé informaltak az esetleges
veszélyforrasokrol.

A gyermekek digitalis képzésének elsddleges szinterei az oktatdsi intézmények, ahol megteleld
ismereteket kaphatnak, az idések ¢€s mélyszegénységben ¢€lok ¢€s/vagy romak digitalis
kompetencidit azonban az atlagostol alacsonyabbnak tartjak, ezek a célcsoportok szorulnanak
leginkédbb fejlesztésre. az online tér adta veszélyekre valo felhivast célzé programokat is. A
legtobb telepiilésen a digitalis kompetenciafejlesztést célz6 programok megvaldsitasdhoz jo
mindségii és hasznalhat6 eszkdzok ingyenes biztositdsara mar volt példa, €s a jovoben is lenne

szlikség ra.
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A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretei kozott timogathato tevékenység a
Digitalis kompetenciafejleszté programok, tréningek (pl.: alapveto digitalis irastudas
kompetenciak fejlesztése, infokommunikacios eszkozok alapszintii haszndlatanak elsajatitasa
érdekében) szervezése és a programra valo eljutas segitése a mélyszegénységben élok (ideértve
mélyszegénységben ¢lo gyermekeket, fiatal felnotteket is), romak (ideértve roma gyermekeket
is), fogyatékossaggal élok és idoskoruak szamara.

Az elsddleges munkaerdpiaci megjelenést akadalyozza a digitalis kompetencidk hianya. Az
Aktivan a tudésért cimii, EFOP-3.7.1-17-2017-00001 szamu, kiemelt projekt célja volt a
munkaerd-piaci szempontbol hatranyos helyzeti, 16-60 év kozotti, alacsony iskolai végzettségii
vagy iskolai végzettséggel nem rendelkezd személyek tarsadalmi helyzetének,
foglalkoztathatosaganak javitdsa képzések €s munkakiprobalasok révén az orszag kevésbé
fejlett régidiban, igy varmegyénkben is.

Nem szabad megfeledkezni arr6l sem, hogy ¢évrol évre novekszik az online {igyintézés
jelentésége, azaz egyre tobb ligyben egyre nagyobb mértékben kell hasznalnunk az internetet,
a kiilonb6z0 online feliileteket. Egyre tajékozottabbnak kell lenniink, hogy milyen {igyeinkben
tudunk online eljarni. A mai vildgban szinte nélkiilozhetetlen, hogy sajat Ugyfélkapuval
rendelkezziink és azt érdemben hasznalni is tudjuk. Szinte minden korosztaly korében sokan
lehetnek, akik mindezzel kapcsolatban nem elég tajékozottak, illetve nem elég rutinosak. Az
online iigyintézéssel kapcsolatos kompetenciafejlesztés tehat fontos feladat, ennek hidnydban a
most lemaradok a jovoben leszakadokka vélhatnak a digitdlis vildg gyors fejléddése miatt.
Gondoljunk csak az i1d6s korosztaly EESZT elérésére, informatikai jartassdg hidnydban az
egyébkeént rendelkezésre 4llo szolgaltatasokbol (pl. idépontkérés) kizarjak magukat.
Osszességében a telepiilésen él6k szamara biztositott a hozzaférés a digitalis ismeretek
megszerzéséhez és az ahhoz sziikséges eszk6zokhoz, de a tovabbi programok és fejlesztések

szinte minden korcsoport tekintetében sziikségesek lehetnek a jovoben.
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II. 5. 8 A varmegye integralt teriileti programjaban nevesitett FVS-re
vonatkozoan feltart problémak és megoldasi javaslatok

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye varoshdlozata meglehetdsen kiegyensulyozatlan: egyetlen
nagyvarosa (100 ezer f6t meghalad6 lakossdgszammal) a varmegyeszékhely, Nyiregyhaza, a
funkciogazdag kozépvarosok pedig teljes egészében hianyoznak.

A telepiilésegyiittesek a térségszervezddés szintje, erdssége szerint agglomeraciok,
agglomeralodo térségek vagy nagyvarosi telepiilésegylittesek lehetnek. Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyében nem taldlhatdé a szd klasszikus értelmében vett agglomeracid. A
varmegyében egyetlen megyei jogu varos taldlhato, a varmegyeszékhely Nyiregyhaza, amely
esetében a térségszervezOodés alacsony szintje jellemz0, itt nagyvarosi telepiilésegyiittesrol
beszélhetiink. A Nyiregyhazi nagyvarosi telepiilésegyiittest a KSH lehatarolasa alapjan
Nyiregyhéaza kozpont mellett 9 telepiilés alkotja: Apagy, Kemecse, Ko6taj, Napkor, Nyirpazony,
Nyirtelek, Nyirtura Sényd, Vasmegyer.

Nyiregyhdza a varmegye gazdasagi, foglalkoztatdsi, oktatasi, kulturélis, kozigazgatasi és
kozszolgaltatasi kozpontjaként jelentds vonzaskorzettel rendelkezik, igy gazdasagi ndvekedése
egyértelmiien pozitiv hatassal van az egész varmegye fejlédésére (az un. spread hatas
kovetkeztében centrifugdlis terjedési folyamatok indulnak el). Egyes funkcidk esetében
Nyiregyhédza vonzaskorzete atterjed a varmegye-, illetve bizonyos esetekben az orszaghataron
tulra is.

A varoshalozati adottsagok alapjan Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében az egyetlen
nagyvaros, Nyiregyhdza Megyei Jogl Varos keriilt kijelolésre az ERFA rendelet 11. cikkelye
szerinti ,,fenntarthat6 varosfejlesztés™ célteriileteként.

Tekintettel arra, hogy egy-egy fejlesztés eredménye kozvetleniil vagy kozvetetten nagyobb
lakosséagot érinthet (a varos lakonépessége nagyobb, mint a 12 tobbi jaraskozpont lakossaga
Osszesen) igy a megtériilés és a pozitiv gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsok konnyebben
¢és egyértelmiibben kimutathatok.

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye az ,,egyfokuszu varoskijelolést” alkalmazza a hatalyos
Operativ Programban-ban szereplé vonatkoz6 fejezet meghatarozasa alapjan.

A varmegyeszékhely komplex, integralt fejlesztése a varmegyei Integralt Teriileti Program
prioritasainak egyike. A Terlilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz tervezett
felhivasai és intézkedései kozott az Elheté varmegye felhivason beliil, a Fenntarthaté
varosfejlesztés keretei kozott, a Fenntarthato varosfejlesztési Stratégiak és a Fenntarthato

varosfejlesztés intézkedés jelenik meg.
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A varmegyében azonosithatd hidnyok kozott a varmegyeszékhely Nyiregyhdza a varmegye
gazdasagi, foglalkoztatési, oktatasi, kulturalis, kdzigazgatasi és kozszolgaltatasi kozpontjaként
jelentds vonzaskorzettel rendelkezik, igy a varos fejlesztése egyértelmiien pozitiv hatassal van
az egész varmegye fejlédésére. A fenntarthaté varosfejlesztés keretében az integralt
varosfejlesztési stratégidban meghatarozott fejlesztések valosulhatnak meg.

A Klimabarat varmegye Fenntarthaté energiahatékonysag intézkedésen beliil azonositott
hidnya a kovetkezd. Nyiregyhdza a klimasemlegesség és a klimaadaptacios irdnyaba is jelentds
elore 1épéseket tett mar az eddigiekben is. A varmegyei jogu varosi energia ¢és klimacélok
elérése érdekében a varosban miikddo intézmények jelentds részében még mindig van lehetdség
az energetikai hatékonysag novelésére, melyek részletes kifejtésre keriilnek a Fenntarthatd
Varosfejlesztési Stratégiaban.

Ki kell emelni a Fenntarthato human infrastruktura fejlesztésének fontossadgat. A fenntarthato
varosfejlesztés keretében az integralt varosfejlesztési stratégiaban meghatarozott fejlesztések
koziil a gyermeknevelést tamogatd human infrastruktura, az egészségiigyi és szocialis
infrastruktura, valamint a koznevelési infrastruktira fejlesztései valdosulhatnak meg.

A fenntarthatdé versenyképes varosfejlesztés intézkedés fontos szerepet kap a fejlesztési
iranyokban. A varmegye ¢és kiilondsen a versenyképes gazdasag fejlesztésének motorja egy erds
centrumtelepiilés. Nyiregyhdza alkalmas ennek a funkcionak a betdltésére, €s jelentds szerepet
jatszik a vdrmegye dinamizalasdban.

A Fenntarthatd varosfejlesztés forrasfelhasznalasi mod pénziigyi kerete ad lehetdséget az

Integralt Terlileti Programban foglalt fejlesztési iranyok, igények megvaldsitasara.
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13.1Fenntarthatd 12 116 VA 341 )
Fenntarthatd

| varosfejlesatési | 1.32Fenntarthatd | Fenntarthatd | Fenntarthatd | Fenntarthatd Fenntarthatd ) Fenntarthatd ERFA | Fenntarthatd Fenntarthatd
Fenntarthatd viros s e L, L, i ) wersenyképes . . .
stratégiak varosfejlesztés (Ft} |energiahatékony | energiahatékony humén humén vimsfeilesttés Osszesen(Ft)  |ESZA dsszesen (Ft)|  dssaesen [FY)
tamogatisa (FY) sag (k) sig (kombindht) | fejlesztések (FY) (infrastruktira (Ft}) )

()
yiregyhiza Megyei Jogi Virms S0000000 BoAIAMG | 343367 | 30N | 34000 73078554 | 1000000000 HiBNm | MNm MBI
L2 R0 000 HERNAME | IA4IMEN | IMIALIN | RADEDOD IRWEEL | 10mem0me MR | fdnEIm DRI

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos indikatorvallalasai kozott ki kell emelni a TPO13 Hatranyos
helyzetlieket célzé programok szama, TPO14 Egyéb, nem kozdsségi c€li programok szadma,
TPROS5 A programokkal elért hatrdnyos helyzetli személyek szama, RCO077 Téamogatott
kulturdlis és turisztikai helyszinek szama, TPO11 Fejlesztéssel érintett kozosségi teriiletek

nagysaga.
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Nyiregyhdza Megyei Jogu Viaros Fenntarthato Varosfejlesztési Stratégidajaban (2021-2027)
bemutatott human infrastruktura aspektusai

Kulturalis és szabadidos tevékenységek

Nyiregyhdza - méretébdl és térségi szerepkorébol adododan - széleskort szabadidds €s kulturalis
kinalattal rendelkezik. Fontos szerepe van mind az itt é16k ¢letmindségének javitdsaban, mind
a turisztikai kinalat bovitésében. A kulturdlis és szabadidds tevékenységek alappillére a
megfeleld infrastruktira megléte. Nyiregyhaza fobb kulturalis és sport intézményei:

e A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar a kdzponti konyvtar mellett 6
fiokkonyvtarat, valamint két konyvtarpontot foglal magaban. A hagyoményos
dokumentumok mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a legujabb szamitogépes
informéciohordozok ¢és adatbazisok. 2018-2020 kozott egy sikeres unids
palyazatnak koOszonhetdéen 1jabb infrastrukturalis fejlesztés kovetkeztében uj
kozosségi-tanuld terek alakultak, egy teljes fidokkonyvtar megajult és a
legmodernebb informatikai eszk6zok segitik az élethosszig tarto tanulas folyamatat
minden korosztaly szaméra. Dokumentum allomanya eléri a 420 ezer egységet.
Gazdag gylijtemény, internet hozzaférés, szines programkinalat varja az olvasokat
igényes kornyezetben, a varos szivében. Az intézmény célja és kiildetése az, hogy
a konyvtar helyszint, eszkozt, inspirdciot, élményt, lehetdséget és tamogatast adjon
a miivel6déshez, az olvasashoz, az életkortol fiiggetlen tanulashoz.

e Nyiregyhazan hat muzealis intézmény talalhato, a leglatogatottabb a J6sa Andras
Muzeum, amely Kelet-Magyarorszag legrégebbi kozmiivelddési €s tudomanyos
intézménye. Jelentds régészeti gylijteménnyel rendelkezik. A J6sa Andras Muzeum
- a SOstd1 Muzeumfaluval és a Kallay-gylijteménnyel egyiitt - Nyiregyhdza Megyei
Jogu Varos fenntartdsaban miikodik.

e A viérosban miitkodé kozmiivelddési intézmények szama 49 db, koziilik a
legnagyobb a Vaci Mihdly Kulturdlis Kozpont, amely 18 tagintézménnyel
rendelkezik. A VMKK kozdsségi térként miitkodik, ahol helyet kapnak koncertek,
szinhazi eldadasok, konferenciak, tanfolyamok, kiallitasok €s miivészeti egyiittesek
probai.

e A Moricz Zsigmond Szinhaz épiilete 1894-ben épiilt, 6nalld szintarsulattal 1981 ota
rendelkezik. A szinhdz 3 jatszohelyen (Nagyszinpad, Kridy Kamara, Miivész
Stadid), tovabba a Rozsakert Szabadtéri Szinpadon is rendez el6adasokat. A 2018.

év végére - Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és ,,A ZOLD VAROS
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KIALAKITASA” program tamogatasival - megszépiilt, csaknem 1000
féréhelyesre boviilt nézbterti Rozsakert. A Szabadtéri Szinpad (a Mdricz Zsigmond
Szinhaz {lizemeltetésében) majus végétdl augusztus végéig hétkdznapokon és
minden hétvégén impozans fellépokkel, zenés és szorakoztatdo vigjatékokkal,
gyerekkoncertekkel, valamint csaladi filmvetitéssel varja a romantikus nyari esték
szerelmeseit.
A Moricz Zsigmond Szinhdz idén immar 24. alkalommal rendezte meg a VIDOR
Fesztivalt Nyiregyhazan. A VIdamsag ¢és Derli ORszagos seregszemléje
hagyoményosan 9 napon &t tarté 9sszmiivészeti fesztival minden évben augusztus
végén, mely nyitott mindenki eldtt a kulturalis esélyegyenldség jegyében, ugyanis
a programok 80 szazaléka teljesen ingyenes.
Nyiregyh4dzan nagy hagyoménya van a népzenének és néptancnak. A nagy multa
tanccsoportok kozé tartoznak a nyiregyhazi Igrice, Szabolcs ¢és Nyirség
tancegyiittesek.
Orszagosan és nemzetkdzi tekintetben is kiemelkedd szinvonali Nyiregyhaza
komolyzenei kinalata, amelynek két legismertebb képviseldje a vilaghirti Cantemus
Korus és a Piccoli Archi Zenekar. Nyiregyhdazan 2020-ban 681 kulturalis
rendezvényt szerveztek, ez azonban csak atmeneti visszaesés volt, ugyanis 2010 és
2019 kozott a kulturalis rendezvények szdma 545-r61 1491-re emelkedett. A varos
legjelentdsebb rendezvényei kozott van - a VIDOR Fesztival mellett - a HELLO
Nyiregyhéaza és a Tirpak Fesztival.
A kétévente valtakozva megrendezésre keriild6 Nemzetkozi Néptancfesztival és
Cantemus Nemzetkozi Korusfesztival sikeres, egész varost benépesitd programjait
a térség lakossaga is varja.
A véaros szabadidds programkinalatdban fontos szerepet toltenek be a
sportlétesitmények és a sportrendezvények is. Az 0j Varosi Stadion Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye multifunkcionélis komplexuma, melyet 2024-ben adtak
at. Az 0j komplexum 8200 nézd befogadasara képes, itt rendezik a Nyiregyhaza
Spartacus FC hazai mérkézéseit. A  varosban tovabbi sportpalyak,
sportlétesitmények is miikddnek (Orokosfoldi, Czuczor Gergely uti, Tiszavasvari
uti, Orosi uti). A Tiszavasvari uti volt NYVSC palya helyére épiilt a Nyiregyhazi
Atlétikai Centrum mintegy 7 milliard Ft-os beruhdzas keretében.
Kiemelt sportlétesitmény az 1988-ban épiilt és 2015-ben felujitott Continental
Arena (kordabban Bujtosi Szabadidé Csarnok), melynek befogadoképessége 2 500
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f6. A fiatalok kozkedvelt taldlkozasi helye és sportoldsi lehetésége a 2018-ban
atadott varosi jégpalya.
A vérosban tobb uszoda, Sostogyogyfirdon élmény- és parkfiirdd, valamint
Tofiirdé mikodik. 2020 6szén nyitotta meg kapuit a Continental Arena kozelében
avaros 4j - 10 palyas 50 méteres nagymedencével rendelkezd - uszoddja (Eissmann
Nyiregyhazi Varosi Uszoda).
A varos legnépszeriibb tomegsport-eseménysorozata az évek 6ta megrendezésre
keriil6 ,Mozdulj Nyiregyhaza!” program, melynek keretében ingyenes
mozgasprogramokon vehet részt a lakossdg. A sportolasi lehetdségen tul,
kozosségteremtd funkcidja is meghatarozo.
A kozosségi élet gyakorlasahoz vald hozzaférés biztositdsa érdekében kiemelkedden fontos,
hogy Nyiregyhaza varos kozteriiletein folyamatosak legyen a fejlesztések, jitasok: uj jardak,
jardaszakaszok létesitése, parkok, pihend Ovezetek fejlesztése, kozutak fejlesztése, bovitése,
zoldfeliiletek bovitése, aktiv kikapcsolodds nyujtdsdhoz kozosségi terek fejlesztése,
korszeriisitése, jatszoterek bdvitése, gyalogos Utvonalak kialakitdsa, tovabbé sziikség szerint
akadalymentes utvonalak kialakitasa. Az akaddlymentes utvonalak szélessége annak
forgalmatol, intenzitasatol fliggden. Az Gtvonalon a kerekesszékkel, gyermekkocsival torténd
megfordulas, kikeriilés helyigénye helyenként biztositva legyen (pihenddblok, gyalogos-
atkelohelyek). A gyalogos ttvonalak mentén a terepviszonyoktol fiiggd tavolsagban padokkal
ellatott pihend teriilet kialakitasa is fontos.
Nyiregyhaza Megyei Jogt Véaros Onkorményzatanak Kozgytilése a 133/2022.(IX.29.) szamu
hatarozataval fogadta el Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos 2022-2027 évre szolo Helyi
Esélyegyenldségi Programjat (HEP), amelyet a 114/2024.(IX.12) szamu hatarozattal
feliilvizsgalt.
A HEP célja a telepiilésiinkon ¢l hatranyos helyzeti csoportok helyzetének feltérképezése,
illetve a feltart problémak komplex kezelésére szolgalo intézkedési terv készitése az érintett
személyek bevonasaval, sziikkség szerint mas telepiiléssel torténd egylittmikodeések
kialakitasaval. Atfogd célként fogalmazhaté meg az egyenlé banisméd kovetelményének
érvényesitése, az esélyegyenldség és a diszkriminidciomentesség, a kozszolgaltatisokhoz
torténd egyenld hozzaférés biztositasa. A HEP célcsoportjai kozott megjelennek az iddsek €s a
fogyatékkal €16k, a ndk, a mélyszegényseégben €16 romak, megjelenik a gyerekek helyzete,
esélyegyenldsége, a gyermekszegénység is. Minden olyan célcsoport szerepel a Helyi
Esélyegyenldségi Programban, akiknek a mindennapokban nagyon fontos szerepiik van a varos

¢letében és ezen célcsoportok kiilonbozé hatranyokkal, nehézségekkel kiizdenek.
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Megoldasként nem elegendd annak biztositasa, hogy a hatranyos helyzetben 1év6 személyeket
a tobbiekkel azonos jogok illessék meg, hanem olyan intézkedésekre van sziikség, amelyek
segitségével a hatranyok csokkennek, vagy lehetdség szerint meg is sziinnek. A HEP készitése
soran a korabban késziilt stratégiakat, fejlesztési terveket, koncepciokat (pl. Idosiligyi Program,
Szolgéltatastervezési Koncepcio, Kozbiztonsagi Koncepcid, Kornyezetvédelmi Program,
Ifjusagi Koncepcid, Gazdasdgi Program, ITS, ITP stb.) tekintették at és gondoskodtak a
programok kozotti 0sszhang megteremtésérdl. A program fontos része az idéskora személyek,
a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek helyzetének javitasa, esélyegyenldségének
segitése.

A HEP-ben is megjelend jovokép alapjan ,Nyiregyhdza Megyei Jogu Véros
Onkorméanyzatanak legfontosabb célja, a Nyiregyhdzan ¢él6 allampolgarok jolétének
biztositasa, ¢letmindségének folyamatos javitdsa, olyan tamogatoi kornyezet mitkddtetésével,
amely erdsiti a kozosséghez és a lakohelyhez kotddést és a tarsadalmi szolidaritast”.

A véros olyan telepiilés kivan lenni, amely kiemelt figyelmet, ha kell pozitiv diszkriminaciot
alkalmaz a veszélyeztetett célcsoportok szamara. Cél, hogy az Onkorményzat tudatos
intézkedéseinek hatdsara a hatranyos helyzetli csoportok felzarkozasi esélyei, életmindségiik és
¢letiik Onallo iranyitasanak lehetéségei javuljanak. A HEP célcsoportonként fogalmaz meg
intézkedéseket a mélyszegénységben ¢élok és romak, a gyermekek, a ndk, az idések és a
fogyatékossaggal €16k vonatkozasaban.

A mélyszegénységben €10k €és a romak esetében hangsulyosan megjelenik a korai fejlesztés, a
tanoda tipusu programok, a munkavallalasra valo felkészités, valamint az esélyegyenldség, az
egészségi allapot, a lakhatisi ¢és kozbiztonsagi koriilmények javitdsdnak fontossaga.
Nyiregyhazéan két tanoda miikddik:

e a Nyiregyhdzi Egyhdzmegye fenntartasaban miikodé Magvetd Gorogkatolikus Tanoda
2016 novembere Ota a szegregalt helyzetii huszartelepi varosrészben,

e a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsa alatt miikodé Intézmény Oltalom
Szeretetszolgalat Felfedezé Tanod4ja 2020 juliusatdl Vajdabokorban nyujt a gyerekek
szamara iskolan kiviili fejlesztd és ismeretbdvité foglalkozasokat.

Nyiregyhaza Megyei Jogt Véaros 2021-2027-es iddszakra vonatkoz6 antiszegregacids tervének
céljai és beavatkozédsai a varos 2014-ben elfogadott, jelenleg modositas allo Integralt
Megyei Jogli Varos Onkorméanyzatanak Helyi Esélyegyenléségi Programja 2018-2023” cimii

dokumentumon alapulnak.
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A romak ¢és mélyszegénységben ¢élok részére megfogalmazott szolgaltatdsi igényként
jelentkeznek olyan tdjékoztatd programok, amelyek célja az élhetd kdrnyezet fenntartdsa és
megorzése. Fontosak az egészségiigyi felvilagositd programok a nevelési-oktatasi
intézményekben.

A fiatalok részére szabadidd eltoltési alternativak nytjtasa pl. nevelési-oktatasi intézményekben
figyelem felkeltése a blin6zés negativ hatasaira, rendérség altal blinmegel6zési programok
szervezése az érintett lakossag korében, polgardrség szervezése renddri tevékenység fokozasa
a terlileten; lakokornyezetben elérhetd jogsegélyszolgalat biztositasa. A HEP tartalmazza
tovabba a célcsoport kultirajahoz igazodd és egyéb programok igényét. A programokon vald
részvétel 0sztonzése kulcsfontossagu.

A generaciok kozotti egyiittmiikodés a HEP-ben foglaltak szerint ingatag, iddseket érintd
programok szervezése indokolt.

A n6k célcsoportjat érintéen prevencids programok szervezése meriil fel szolgéltatdsi
igényként. A n6k onvédelmi képességét fejleszté programok igénye is megjelenik a HEP
intézkedési tervében.

A fogyatékossaggal ¢l6k részére az akaddlymentesség mindenféle értelemben az
esélyegyenldség szempontjait figyelembe véve meg kell valosuljon a kozosségi kozlekedés
teriiletén is, ezért elétérbe kell helyezni az infokommunikacios és fizikalis uton megvaldsuld
akadalymentesitést. J6 gyakorlatként jelenithetd meg, hogy a HEP intézkedési terve tartalmazza
a kiilonbozd tajékoztatok eélészoval torténd kozlésének és jelnyelvi akadalymentesitésének vagy
feliratozasdnak igényét, varosi ¢és egyéb kulturdlis rendezvényeken jelnyelvi tolmacs
biztositasdnak sziikségletét. Fejlesztési igény az ismeretszerzés a célcsoport €s azokkal
foglalkoz6 személyek szamara kiillonbozé forumok, rendezvények, érdekképviseleti

szervezetek 0sszefogasaval, valamint az érzékenyités.

A TOP_ Plusz-3.1.3-23-SB2-2024-00001 azonositdoszdmu projekt megvalositasa soran 2025.
julius 1. napjan Mélyszegénységben élok és roma célcsoporthoz kapcsolodod tematikus tilésre
keriilt sor. Az ilésen Mélyszegénységben élok és romdk helyzete a vdarmegyeszékhelyen
napirendi pontként szerepelt. Elhangzott, hogy Nyiregyhazan az 4tlagjovedelem megegyezik
az Eszak-Alfold régiora jellemz6 4tlaggal, ami 162.000 forint, ez az orszigos havi
atlagjovedelemtdl egy kicsit elmarad, az ugyanis 187.000 Ft. Kiemelésre keriilt, hogy az oktatas
teriiletén javuld tendencia mutatkozik, ndvekszik az érettségivel és felsdoktatasi oklevéllel
rendelkez8k szdma. Nyiregyhazan a Huszar lakotelep és Polydkbokor szegregatumaban civil

szervezetek mikodnek, polgardrség, korzeti megbizott tevékenykednek. Pénzbeli ¢és
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természetbeni juttatasokkal segitik az ott éldket, pl. autdbusz tdmogatés kertilt kiemelésre. A
tamogatasoknak koszonhetéen csokkent a szegregatumban ¢élok szama, csokkent a
szegregatumban €16 gyermekek szdma, novekedett a foglalkoztattak aranya. A szegregatumok
teriiletén €16 gyermekek szamara a kozszolgaltatdsok biztositottak. Az dnkorméanyzat nemcsak
kotelezo feladatainak tesz eleget, hanem szamos Onként vallalt feladatot biztosit, amelyekkel a
mélyszegénységben €16 gyermekek felzarkdztatasat segiti és hatranykompenzald hatassal bir.
A fejlesztések nagy részét palyazati forrasbol fedezi az onkormanyzat, de vannak sajat forrasai
1s, 15 fajta kiilonbozo ellatast tud biztositani, mint példaul apolasi dij, gyogyszertdmogatas,
lakasfenntartdsi tdmogatds, adossagkezelés stb., a kozszolgaltatdsokban nem kotelezd
szolgaltatasokat ¢és kiilonbozd joléti szolgaltatasokat is biztosit példaul kulturdlis és
sporteseményeket.

A mélyszegénységben ¢lok tarsadalmi kirekesztésének egyik lényeges eleme a kdzosségi
részvétel lehetdségeinek hianya, a kozoOsségi szolgaltatdsok elérésének nehézségei. A
tarsadalmi felzarkoztatast célzé programok egyik alapeleme is, hogy a tarsadalmi téke
kiilonb6z6é formdainak fejlesztéséhez, a kapcsolati erdforrasok alakitdsahoz és hasznalatihoz
elengedhetetlen olyan kozosségi tér, mely alkalmas az emberi kapcsolatok gyakorlasara és
befogadé a helyi kdrnyezet lakoival szemben.

A varosi szolgaltatasok a varos valamennyi lakosa szamara egyenld eséllyel hozzaférhetoek.
A Huszar lakételepen 1) kozosségi tér jott 1étre 2020-ban. A Nyiregyhdzi Egyhdzmegye altal
létrehozott Szentharomsag Hazban, mint kzdsségi térben miikodik a mar hivatkozott egyik
tanoda, mely pedagogusok €és mas szakemberek segitségével tdmogatja a gyerekeket iskolai
munkdjukban. Fejlesztik, felzarkoztatjak a lemaradottakat, de tovabbképzd is lehet a délutani
alkalom. Jol felszerelt konyha, mosoda is az itt ¢l6k rendelkezésére all. Az iskolaépiiletbdl
atkoltoztetett kapolna 0j funkciot kapott ebben a kdzosségi térben. A kozosségi haz 1étrejottét a
nyiregyhazi dnkorményzat az ingatlan hasznélatba adasaval tamogatta.

A mélyszegénységben ¢€l0k és romdk tekintetében a kozdsségi egylittélés, az Gsszetartozas a
sziikos életfeltételek és a kulturdlis, csalddi sajatossagok miatt is kiilonos jelentdséggel bir.
Jelentds részének életében nagyon fontos szerepet jatszik a tradicionalitds és erds a
hagyomanyokhoz val6 kotottsége, de igény van arra is, hogy a tarsadalom, amiben ¢l elfogadja,

befogadja ¢és elismerje. Ezt mindenképpen egy integracios folyamatban lehet érvényre juttatni.

A, Kozdsen a kittért” cimii, TOP-6.9.1-16-NY 1-2017-00001 azonosité szdmu palyazat egyik
célkitlizése volt az erds kozosségi kohézid akcidteriileti és telepiilési szinten. A tervezett

beavatkozasok egyik legfontosabb eleme volt a kozosségfejlesztés, amelynek célja, hogy a
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lakossag belsé kohézidja er6sddjon, mind az akcidteriileten beliil, mind Nyiregyhaza teljes
teriiletén. A vélt vagy valos konfliktusok mérséklddésével, a befogadd kornyezet
megteremtésével és az alkalmazkodoképesség novelésével megteremtheto a tartds integracio €s
erdsithetd a tarsadalmi kohézio.

A Roma Nemzetiségi Onkormanyzat elképzelése a hagyomanyok hetének megszervezése a
jovOben, amely soradn kiilonb6z6 programokkal, eldadasokkal mutatnak be a roma kulturat tobb
napon keresztiil. Az esemény tartalmazhat zenei eléadasokat, tancbemutatokat, kézmiives
foglalkozasokat, gasztronomiai bemutatokat és torténelmi eldadasokat. Ezek segithetik a roma
hagyoméanyok megdrzésében ¢és tovabbadasaban, erdsitve ezzel a kozosség identitasat és
kultardjat.

A néi értékek, tapasztalatok, ismeretek nagyobb ardnyu megjelenésének feltétele, hogy a
kozéleti szerepet betdltd ndk hangsilyozzdk a ndi nem érdekeit és értékeit, tudatosan
tevékenykedjenek. Jelenlétiik a kiilonbozo teriileteken ndveli a munka hatékonyséagat is, hiszen
képesek 1j szempontokat, tudast invesztalni a munkafolyamatokba er6forrds gyanant. A
szemléletformdlds fontossaga e teriileten is kiemelendd: tudatositani kell a ndkben
szerepvallalasuk és érdekképviseletiik fontossagat, megismertetni a lakossédggal a n6k nagyobb
aranyu kozosségi részvételének teljes tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatasait, a felnovekvo
generacio tagjait az oktatasi rendszerben olyan célzott allampolgari nevelésben kell részesitent,
melyben hangsulyt kap a nemek egyenl6 részvétele a tarsadalmat érintd dontéshozasban, ezzel
megteremtve az igényt a fiatalokban 6nmaguk képviseletére.

A HEP dokumentum szerint az iddsek ¢€letmindségét jelentdsen befolyasolja az a tény, hogy
milyen tarsas kapcsolatokkal rendelkeznek. Annak hidnya inkabb az elmaganyosodas veszElyét
hordozza magéaban. Nyiregyhdzan az onkormanyzat és a helyi egyetem rendszeres kutatdst
végez a lakossag életkoriilményeinek vizsgalata céljabol. Az Eletmindség Nyiregyhazan
haztartaspanel kutatas 2008-ban kezdddott, és a kétévente ismétlddd vizsgalatban tobbek kozott
nyomon koveti a varos a tarsas kapcsolatokat, az idosek életkoriilményeinek, életmindségének
alakulasat. A kutatas 10 éves évfordulojan a 2008-2018 évek alatt bekovetkezd tendencidzus
valtozasokat jelenitették meg. Nyiregyhazan a tiz év alatt bekovetkezett mérhetd valtozas: az
1ddsek kozosségi aktivitasa novekedett, leginkabb jellemzd a vallasi kozosségekhez torténd
tartozas, de nott a miivészetekkel foglalkozo szervezetekhez és a jotékonysagi szervezetekhez
torténd tartozas is. Probléma a korosztily kozosségi életbe torténd bevonasa. Kevés azon
programok szama ugyanakkor, amelyek a generaciok kozotti egytittmiikodést erdsitenék.
Megoldas lehet, hogy a nyugdijas egyesiiletek és mozgalmak munkdjanak tdmogatasa annak

érdekében, hogy minél tobb idéskorut be tudjanak vonni a k6zosségi programokba,
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o kozérdekl tevékenységek (varosi kulturalis, szabadidds és sportprogramok) szervezése
a senior korosztaly bevonasaval €s aktiv szerepvallalasaval,

e iddsek bevonasa a helyi, szomszédsagi programokba, kozdsségfejlesztd programokba,

e szomszédsag tdmogatd haldzat kialakitasa (kozosségi szolidaritds tdmogatasa),

e ahelyi gazdasagi tevékenységek tamogatasa (helyi piacok, rovid arulancok tdmogatasa.

A Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar, mind fizikai €és infokommunikacios
akadalymentesitettségében, mind pedig programja, felkésziiltsége tekintetében mintaként
szolgal a fogyatékossaggal €16k elérésében. A konferenciateremben indukcids hurok miikodik,
megtalalhatok hangoskdnyvek, hangoskonyv-termindl, hangkazettak, dregbetiis kiadvanyok,
akadalymentesitett eszk6zok. Az intézmény konyvtari ellatast biztosit értelmi fogyatékosok
szamara ¢s érzékenyitd eldaddsoknak biztosit helyszint.

Rendszeresen elérhetd szolgaltatas a Moricz Zsigmond Szinhdz audionarralt eldadasai,
melyeken vak ¢€s latassériilt személyek juthatnak szinhazi élményekhez.

A gazdasagi agazatokon beliill az infokommunikacids és kreativ agazat nem lesz képes
dinamikus fejlédésre, ha a vallalkozadsok digitalizacidja elmarad akar szervezeti, akar
munkavallal6éi szinten. A naprakész hardverek és szoftverek, valamint a hasznalatukhoz
sziikséges képességek ¢€s készségek hidnya egyarant kockazati tényezd minden vallalkozasnal.
Kiemelt problémat jelenthet a gazdasagi szervezetek és a munkavallalok szempontjabol
egyarant, ha a kozépfoku ¢és felsdoktatas, illetve a szak- és felndttképzés soran nem fektetnek
megfeleld hangsulyt a digitalis kompetencidk elmélyitésére. Ez hossza tavon erodalhatja a
varos gazdasagi teljesitOképességét, korlatozza a kreativ és innovativ megoldasok elterjedését.
A digitalis kompetenciak hidnyossagai kiilondsen a hatranyos helyzetiiek esetében gyorsithatjak
fel a tarsadalmi leszakadas folyamatat. Nyiregyhdza munkaerdpiacat nagymértékben
befolyasolhatja, hogy egyes dgazatokban, illetve munkakordkben az éldmunka egyre nagyobb
hanyada lesz helyettesithetd a mesterséges intelligencia és a robotizacid terjedése
kovetkeztében. Az alkalmazkodoképesség, a nyitottsdg és a bizalom viszonylagos hianya a
digitalizacio esetében meghatarozo6 tényezd a varosi funkciok minden teriiletén, ami a varost
miikodtetdk és hasznalok korében egyarant el6fordulhat. Enélkiil a — gyorsan valtozo
korlilmények miatt prognosztizalhatd — jogszabdlyi modositasoknak sem lehet rugalmasan
megfelelni.

Nyiregyhdza MJV HEP dokumentuma felhivja arra a figyelmet, hogy a digitalis innovacio terén

komoly kockazati tényez6 a felhasznaloi alkalmazkodoképesség, nyitottsdg €s bizalom hidnya
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az e-megoldasokkal és a digitalis platformokkal szemben. A munkavallal6i - és az altalanos
lakossagi - digitalis készségek szintje meghataroz6 az 1j technologidk -elfogadasa
szempontjabol, de befolyasolja azt is, hogy hanyan valasztanak IKT-hez k6tddd szakmat. Ez
alapjan elmondhatd, hogy a varosi lakossag kompetenciafejlesztése €s a digitalizacio
fontossadganak tudatositasa hosszl tdvon a varosi gazdasagra is komoly befolyassal lehet. Az
IKT ¢és a digitalis technologia irant érdeklédok jelenleg a szakképzésben és a fels6foku
képzésben is taldlnak versenyképes tudast nytjtod tanulédsi lehetdségeket. A Junior Mérndk
Program, melynek egyik célja a STEM karrierre vald 0sztonzés, illetve a Nyiregyhazi
Szakképzési Centrum altal létrehozott Digitalis Kozosségi Alkotdmiihely, amely nyitott a
digitalis vallalkozasok irant érdeklddd fiatalok felé. A Nyiregyhazi Tankeriileti Kézpont az
RRF-1.2.4-25 palyazat keretében IKT és specialis fejlesztéeszkdzoket szerez be, 2100 gyermek
bevonasaval, valamint 208 szakember tovabbképzésével.

A konyvtar a ,,Digitalis szakadék csokkentése" cimi GINOP-6.1.2-15 projekt keretében
Digitalis Jo1ét Program Pontként miikddik. A projekt keretében a konyvtar olyan tanfolyamokat,

képzéseket valosit meg, amelyek célja a digitalis ismeretek atadésa.

srer

2.1.6 fejezete részletesen taglalja a telepiilés human infrastrukturajanak bemutatasat.
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Szabolcs-Szatmar-Bereg virmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozéan
feltart problémak és az ezek megoldisara tervezett beavatkozasok - LAKOSSAG

KOZOSSEGI PROGRAMOK
Koézremiikodé Varmegyei
z szakemberek, egylitt-
A SZUT-ban feltart ..
A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés szervezetek, a miiko-
szolgaltatasi hianyok
megvalositasért désben
felel6s személyek valésul-e
meg
Fiatalok megtartasa A fiatalok tanulmanyaik A fiatalok vallalkoz6i-¢s egyéb, Javasolt NyMIJV, gazdassagi, Részben
tovabbi er6feszitéseket elvégzése utan nem térnek foglalkoztatast eldsegitd iitemezés: civil és for-profit
igényel vissza. kompetencidinak erdsitésére, éves szinten | szervezetek, relevans
fejlesztésére irdnyuld programok iranti | Végrehajtds | allamigazgatasi
igény folyamatos. hatarideje: szervek.
Tovabbi programok szervezése a tervezetten Foglalkoztatasi Paktum
fiatalok vallalkozo6i kompetenciainak 2030 miikddtetése.
fejlesztése érdekében (pl. vallalkozasi
technikak, vallalkozasi ismeretek,
gazdasagi ismeretek). A sajat
Oonkormanyzati forrasok mellett,
palyazati forrasok bevonasa sziikséges.
Kulturalis Ko6z0sségi programok igénye Helyi identitast és kozosségi kohéziot Javasolt NyMJV, egészségiigyi, | nem
egylittmiikodések folyamatos erdsitd programok. A sajat iitemezés: szocialis, kulturalis
Oonkormanyzati forrasok mellett, éves szinten | szervezetek, civil és
palyazati forrasok bevonasa sziikséges. | Végrehajtas | for-profit szervezetek,
hatarideje: egyhazak, karitativ
tervezetten szervezetek, EFI,
2030 relevans

allamigazgatasi szervek

407




Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Integralt Teriileti Programjaban nevesitett FVS-re: Nyiregyhazara vonatkozoan

feltart problémak és az ezek megoldasara tervezett beavatkozisok —- HATRANYOS HELYZETUEK

KOZOSSEGI PROGRAMOK
Kozremiikodo Virmegyei
szakemberek, egyiitt-
A SZUT-ban feltart . e
ey e ves A szolgaltatasi hianyok okai Megoldasi javaslatok Utemezés S & miiko-
szolgaltatasi hianyok megvaldsitasért felelGs désben
személyek valésul-e
meg
GYERMEKEK

T4ajékoztato rendezvények | Az oktatds-képzés kivalo eszkoz | Tajékoztatod rendezvények szervezése Javasolt NyMJV, egészségiigyi, nem
gyermekek, fiatalok a hatranyok lekiizdésére, segiti a célok megvalositasat. A itemezés: | szocialis, kulturalis
részére. jelentds kitorési potenciallal szakmak ¢s a karrierlehet6ségek éves szervezetek, civil és for-

rendelkezik. Ennek ellenére a bemutatésa a térség vallalkozoi, a szinten profit szervezetek,

rendszer tovabbra is kiizd azzal, | Kamarak, az Onkormanyzatok, a Végrehajta | egyhazak, karitativ

hogy hogyan lehet minél Kormanyhivatalok k6zos rendezvényei | s szervezetek, EFI,

hatékonyabban elérni és altal lehetnek a hatékony hatéarideje: | relevans allamigazgatasi

megtartani a célcsoportot. célcsoportelérés eszkozei. A tervezetten | szervek

rendezvények tamogatasara tobb 2030
eréforrast kell bevonni.
IDGSEK

Generaciok kozotti Megvaltozott tarsadalmi Ko6z6s programok szervezése a Javasolt NyMJV, egészségiigyi, nem
eltavolodas viszonyok, csaladi modellek. gyermekek, csaladok és az idds iitemezés: | szocialis, kulturalis

Mar nem jellemz6 generacio szamara. A fiatalok pl. éves szervezetek, civil és for-

tobbgeneracios egyiittélés. informatikai képzést, fejlesztést, szinten profit szervezetek,

Elmaganyosodas megjelenése. segitséget nyujtsanak az id0s generacié | Végrehajta | egyhazak, karitativ

S szervezetek, EFI,
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részére, akar kozosségi szolgalat hatarideje: | relevans allamigazgatasi
keretében. tervezetten | szervek
2030

A korosztaly kdzosségi Az iddsek bevonasa a varosi A nyugdijas egyesiiletek és mozgalmak | Javasolt NyMIV, egészségiigyi, nem
¢letbe torténd bevonasa kulturalis, sport és egyéb munkdjanak timogatasa annak iitemezés: | szocialis, kulturalis
kihivast jelent. rendezvényekbe. érdekében, hogy minél tobb idéskorut éves szervezetek, civil és for-

be tudjanak vonni a k6zosségi szinten profit szervezetek,

programokba. Kézérdekli Végrehajtd | egyhdzak, karitativ

tevékenységek (varosi kulturalis, S szervezetek, EFI,

szabadidés és sportprogramok) hatarideje: | relevans allamigazgatasi

szervezése a senior korosztaly tervezetten | szervek

bevonasaval és aktiv 2030

szerepvallalasaval. Idosek bevonasa a

helyi, szomszédsagi programokba,

kozosségfejlesztd programokba.

Szomszédsag tdmogatd haldzat

kialakitasa (kdzosségi szolidaritas

tamogatasa).
Kevés azon programok Generacios egylittmiikodés Az 1d6sodés folyamatanak pozitiv Javasolt NyMJV, egészségiigyi, nem
szama, amelyek a hianya. bemutatasat a tarsadalom egésze iitemezés: | szocialis, kulturalis
generaciok kozotti szamara pl.: programok szervezése a éves szervezetek, civil és for-
szolidaritas, fiatal generacionak, melyeken keresztiil | szinten profit szervezetek,
egylittmtikddést a folyamatot megismerik. Pl. 6vodak és | Végrehajta | egyhazak, karitativ
erdsitenék. id6sek klubja egyiittes s szervezetek, EFL,

programszervezése a kapcsolatok hatarideje: | relevans allamigazgatasi

erbsitése céljabol. Tovabbi javaslatok: - | tervezetten | szervek

tematikus kdzosségi beszélgetések 2030

intergeneracios szellemben, csaladi —
generacios szolidaritas erdsitését
tamogatd programok.
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NOK

Csaladbarat események Csaladbarat szolgaltatasok Tervezett beavatkozasok a HEP szerint: | Javasolt NyMIJV, egészségiigyi, nem
igénye meriil fel. o . L . litemezés: | szocidlis, kulturalis
N6k védelmi képességét fejlesztod &ves szervezetek, civil és for-
programok szinten profit szervezetek,
Civil szervezetek bevonasaval Végrehajtd | egyhdzak, karitativ
prevencios programok szervezése S Szerv ,ezet’ek, EFI’ .
hatarideje: | relevans allamigazgatasi
tervezetten | szervek
2030
FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
Akadalymentesités, illetve | Szolgaltatasokhoz A komplex akadalymentesités Javasolt NyMJV, egészségiigyi, nem
a mar akadalymentesitett hozzaférésének biztositasa tervezése és a lehetdségek litemezés: | szocialis, kulturalis
funkciok hasznalata fliggvényében annak megvalositasa. éves szervezetek, civil és for-
Eurdpai Unios forrasok célzott szinten profit szervezetek,
keresése, tapasztalati szakérték Végrehajtd | egyhazak, karitativ
bevonasa, utélagos, koltséghatékony s szervezetek, EFL,
eszkozok beszerzése, a megvaldsult hatarideje: | relevans allamigazgatasi
akadalymentesitési funkciok hasznalata | tervezetten | szervek, érdekvédelmi
2030 szervezetek.
Kulturalis, sportprogramok | Nem elégséges a Célzott programfiizet készitése, Javasolt NyMJV, egészségligyi,
szlikdssége a célcsoport fogyatékossaggal él6k részére akadalymentes programok itemezés: | szocialis, kulturalis
részére elérhetd kulturalis és sport kereshetdségének eldsegitése éves szervezetek, civil és for-
program. Kevés a specifikusan szinten profit szervezetek,
elérhetd rendezvény Végrehajta | egyhazak, karitativ
(fogyatékossaggal élok S szervezetek, EFL,
kiilonbdz6 csoportja részére) hatarideje: | relevans allamigazgatasi
tervezetten | szervek, érdekvédelmi
2030 szervezetek.
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MELYSZEGENYSEGBEN ELOK

Tanulassal a munka

C¢él, az alacsony iskolai Oktato, felzarkoztatd programok Javasolt NyMJV, egészségiigyi, nem
vilagaba végzettségliek szamanak feltérképezése. Oktato, felzarkoztatd iitemezés: | szocialis, kulturalis
csokkentése. programok megszervezése. Hidny éves szervezetek, civil és for-
szakmakban képzések szervezése. szinten profit szervezetek,
Integralas az iskola vildgaba. Végrehajtd | egyhdzak, karitativ
Elhelyezkedés 6sztonzése. S szervezetek, EFI,
Elhelyezkedési lehetdségek, hatarideje: | relevans allamigazgatasi
munkahelyek biztositasa. tervezetten | szervek
2030
Mélyszegénységben ¢élok Kozosségerositod tevékenységek | Célesoport bevonasa a Javasolt NyMJV, egészségiigyi, nem
célcsoportjanak 6sztdonzése | timogatasa. programszervezésbe. Helyben torténd iitemezés: szocidlis, kulturalis
a programokon valo program megvalositas. éves szervezetek, civil és for-
részvételre. szinten profit szervezetek,
Végrehajtd | egyhdzak, karitativ
S szervezetek, EFI,
hatarideje: | relevans allamigazgatasi
tervezetten | szervek
2030
ROMAK
Alacsony részvételi Koz0sségerdsitd tevékenységek | A lakossag kulturajahoz igazodo és Javasolt NyMJV, egészségligyi, nem
hajlandosag a tamogatasa. egyeb programok szervezése, egyhazi itemezés: | szocialis, kulturalis
programokon iinnepek megiinneplése - a éves szervezetek, civil és for-
programokon valo részvétel 6sztonzése | szinten profit szervezetek,
Végrehajta | egyhazak, karitativ
S szervezetek, EFI,
hatarideje: | relevans allamigazgatasi
tervezetten | szervek
2030
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1. Osszegzés — A varmegyében él8 hatranyos helyzetl(
csoportok kdrében feltart szolgaltatasi hianyok, valamint
megoldasi/beavatkozasi lehetfségek atfogd, 0Osszegzé
bemutatasa

IIl. 1. Egészséglgyi alap- és szakellatas

FEgészségiioyi Alapellatasok

Sziirovizsgalatok

A SZUT-ban mar bemutatasra keriilt, hogy a megel6z6 alapellatasok terén jelentds eltérések
tapasztalhatok mind jarasi, mind telepiilési szinten. Bar a szlirdvizsgélatok és programok
szamos jarasban és telepiilésen helyben biztositottak, a legszélesebb korli sziirési lehetdségek a
Nyiregyhazi jarasban, Nyiregyhazan, valamint a korhazzal rendelkezd jaraskozpontokban
érhetdk el. Sajnos még mindig van olyan telepiilés a varmegyében is, ahol egyaltalan nincs
szlirés. A rendelkezésre all6 adatok szerint a szliréseket jellemzden a héziorvosok, hézi
gyermekorvosok, védondk és fogorvosok végzik a telepiiléseken.

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében 8 telepiilésen miikodik Egészségfejlesztési Iroda
(Baktaloranthaza, Csenger, Fehérgyarmat, Matészalka, Nagykallo, Nyirbator, Nyiregyhéza,
Vasarosnamény). Az egészségfejlesztési iroddk miikodési teriiletei nem fedik le a varmegye
teljes teriiletét, tekintettel arra, hogy a varmegyénkben 13 jaras van.

Az egészseégfejlesztd szlirObusz évente egyszer biztositott a telepiiléseken, ami csak hianyp6tld
szolgaltatas. A helyben nem elérhetd, szlirokozpontokban biztositott sziirdvizsgalatokra valo
részvétel foként az idéseknek és a fogyatékossaggal éloknek jelent nehézséget a tavolsag és a
tomegkozlekedés miatt. A halmozottan hatranyos helyzetii és roma gyerekek nem megfeleld
testi higiénével rendelkeznek.

A hianyossagok orvoslasdhoz humanerdforras-bdvitésre, eszkozbeszerzésre és -fejlesztésre,
valamint a szlir6buszok gyakoribb kitelepitésére van igény.

A jarasok telepiilésein sziikség lenne az elérhetd sziiréprogramok korének kiszélesitésére. Az
igények eltéroek, ugyanakkor kijelenthetd, hogy a legtobb esetben tiidOszlirésre,

mammografiai-ndgyogyaszati vizsgalatokra lenne igény.
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Haziorvosi és gyermekorvosi elldtds

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében biztositott a felnétt €s gyermek haziorvosi ellatashoz
valo hozzaférés. A haziorvosi és a hazi gyermekorvosi iigyeleteken az ellatas szinvonala
jellemzdéen megfeleld. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében is vannak betoltetlen haziorvosi
¢s hazi gyermekorvosi allashelyek, azonban szamossagukat illetden eltérés mutatkozik
jarasonként ¢€s telepiilésenként is.

A NEAK 2025-6s adatai alapjan a varmegyében 34 betdltetlen haziorvosi és hazi
gyermekorvosi allashely van, ebbdl 6 a matészalkai jarasban talalhato, €s csak a zahonyi
jarasban nincs iiresedés. A betdltetlen korzetekben a betegek ellatasa tobbnyire helyettesitéssel
megoldott. A varmegye tobb telepiilésén vegyes haziorvosi kdrzet miikodik, ahol a felndttorvos
latja el a gyermekeket.

Az tlgyeleti ellatds 2023. marcius 1-t6] kozpontositottan érhetd el varmegye szerte. A
kozpontilag szervezett haziorvosi ligyelet felndtteket és gyermekeket is ellat. Ezen kiviil
stirgdsségi betegellatas Kisvardan, Fehérgyarmaton, Matészalkan és Nyiregyhazan van, mig
kifejezett gyermek siirgdsségi ellatas csak Nyiregyhdzan van.

A hianyossagok megoldasahoz elengedhetetlen a betdltetlen allashelyek feltoltése. Ez nemcsak
a betdltetlen haziorvosi és hazi gyermekorvosi allashelyekre vonatkoztathatdé, hanem
gyogytornaszokra, dietetikusra, pszicholdgusra, apoldkra, szakapoldkra is jelentds igény
mutatkozik.

Tovabbi permanens igény mutatkozik eszkdzfejlesztésre (pl. miiszerek, rontgen), valamint
rendeldfeljitasra/bovitésre.

Kiemelt fontossagu az egészségiigyi edukacid hianyanak folyamatos mérséklése a lakossag
korében. Az egészségnevelés hidnya komoly gondot okoz, foként a hatranyos helyzetii
csoportok (pl. ndék, romadk, iddsek) korében. Az altalanos iskolas kortol kezdddd
szemléletformdlas és egészségtudatossag kulcsfontossagii lenne a betegségek megeldzése
céljabol.

A hatranyos helyzetli csoportok (gyermekek, iddsek, fogyatékosok, ndk, mélyszegénységben
¢l6k) esetében varmegyei szinten bar a sziirések és a kronikus betegek gondozasa alapvetden

biztositott, igény mutatkozik az ellatdsokhoz val6 hozzaférés javitasara.
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Fogaszati alapellatas

A fogorvosi szolgaltatas teriileti ellatasi kotelezettséggel (korzetben), gyermek- (0-18. éves
korig), felndtt- (18 éves kortdl) és vegyes szolgalat (felndtt és gyermek) keretében szervezett.
A fogorvosi ellatas egészségbiztositas keretében igénybe veheto.

A slirglsségi beavatkozasokat téritésmentesen lehet igénybe venni a teriileti ellatasi
kotelezettségtdl fiiggetlentil barmely finanszirozott fogészati szolgaltatonal. A varmegyében a
fogaszati alapellatashoz vald hozzaférés biztositott a felndtteknek és gyermekeknek vegyes
korzetekben/teriileti ellatassal, de a legtobb telepiilésen a lakosoknak mas, szomszédos
telepiilésen kell igénybe venniiik a fogorvosi szolgaltatast. A fogorvoshoz fordulas gyakorisaga
tobbnyire sziikség szerinti, ugyanis legtobben csak akut probléma esetén veszik igénybe az
ellatast.

A fogészati szliréseket tekintve a gyerekek vesznek részt tobbet, tekintettel arra, hogy évente
egyszer kotelezd szlirést tartanak az iskoldkban. A hatranyos helyzetii csoportok TB-
finanszirozott ellatashoz jutdsdnak esélye megegyezik a lakossagéval, azonban a téritéses
ellatasokat (pl. fogpotlas, fogszabalyozas) kevésbé tudjak és veszik igénybe. Tovabbi probléma
a célcsoportot illetéen, hogy bar az alapellatas elérhetd, a kezelésekre ritkdbban jarnak vissza.
A fogorvosi tigyelet a varmegyében Kisvardan, Matészalkén és Nyiregyhazan talalhato.

A lakossag fogazatanak allapota valtozd: egy része megfeleld, de jelentds részének a fogazata
inkdbb kezeletlen, elhanyagolt, rossz. Bar az allapot nem kizardlag a hatranyos helyzettdl fiigg,
a hatranyos helyzetli csoportokndl jellemzObb az 4tlagosnal is rosszabb allapot. A prevencio €és
felvilagositas (kiilondsen a helyes fogapolas) kiemelkedden fontos, a minél koraibb prevencids
fokuszu edukacio elengedhetetlen ezen a teriileten is.

A megoldashoz kiemelt fontossadgu a lakosok fogészati ellatashoz val6 hozzaallasanak javitasa,
valamint a feltételek helyben torténd/kozeli biztositasa azokon a telepiiléseken, ahol a fogaszati
alapellatas nem elérhet. Ez a teljes lakossdg szamdara hidnypotld lenne, de kiilondsen a
hatranyos helyzetli csoportok szamara nagy sziikséglet. Ezen a szolgaltatési teriileten is igény
mutatkozik az infrastruktira és az eszkozellatottsag fejlesztésére is.

A hatranyos helyzetli csoportok a pénziigyi fedezet, a fogapolasi szokéasok és a tudatossag
hianya miatt nem vagy alig veszik igénybe a fogaszati ellatast, ebbdl adodoan a fogazatuk
allapota is sok esetben rosszabb. Szociokulturalis okokbdl sok esetben a kezelésen sem
kivannak részt venni. Ez utobbi orvoslasaban a minél koraibb (6vodai, iskola) rendszeres

szlir6vizsgalatok beépiilése kiemelten fontos.
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A védondi és az iskola-egészségiigyi ellatasok

A védondi ellatas szamos telepiilésen helyben biztositott, méashol tobb telepiilést vonnak 0ssze.
A lakossag altalaban elégedett a szolgaltatdssal. A varandos anyadk gondozasa megfeleld
szinvonalu, de tobb helyen a szakellatas tavolsaga neheziti az ellatds igénybevételét. Tobb
prevencios eldadasra van sziikségiik a varandds ndknek. A védondk leterheltsége és mentalis
terhelése magas, kiilondsen a hatranyos helyzetli ellatottak magas szdma esetén. A hatranyos
helyzetli csaladokkal vald napi kapcsolattartds kiemelten fontos, gyakori jelenlétiikre lenne
igény az oOvodakban és iskoldkban is. A védéndk részt vesznek a gyermekvédelmi
jelzoérendszerben is. Az iskola-egészségiigyi feladatot ellatdé védondk szakmai iranyitas
tamogatasat a kollegialis védoéndéi mentorrendszeren keresztiil az Orszagos Korhazi
Fdigazgatosag latja el.

Gyermekek, ndk, fogyatékossaggal €l6k, mélyszegénységben ¢€l6k, romak hatranyos helyzetii
csoportjai nem csak egészséggel, gondozassal kapcsolatos kérdésekkel, hanem életvezetési
problémakkal, {ligyintézéssel kapcsolatban is igénybe veszik a védéndi szolgalatot. A
csaladtervezés, anya- és gyermekgondozas a védondi haldzat szakmai munkdjdban jelenik meg.
A szocialisan nehéz helyzetben €16 varandos anyakra és gyermekekre fokozott figyelmet
forditanak védéndk. A leendd sziilok szamara a gyermekgondozassal kapcsolatos ismeretek
atadasat mar varandds korban megkezdik: tanfolyamok, beszélgetések, csaladlatogatasok
formdjaban. Segitséget nyljtanak a csaladi-, szocialis juttatdsok megismerésében ¢és a hozza
tartoz6 nyomtatvanyok kitdltésében.

Altalanossagban elmondhat6, hogy széleskorii felvilagositisra van sziikség nem csak a

hatranyos helyzetii célcsoport esetében, hanem az egész lakossagra kiterjesztve.

Az otthoni szakdpoldsok és otthoni hospice elldatasok

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a szerzodott otthoni szakapolast végzd szolgalat 229
telepiilésen biztositott, melyek mindegyike a heti 7 napbdl 7-et mitkodik.

Az otthoni szakapolés célja, hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan, humanus
¢és szakszerll dpolasban részesiiljon. Az ellatasi forma igénybevételével a korhazi kezelések
szama csOkkenthet0, illetve a korhazban torténd tartdzkodas idGtartama leroviditheto.

Az otthoni hospice ellatas célja a betegek életmindségének javitasa: testi €s lelki szenvedéseik
enyhitése, fizikai €s szellemi aktivitasuk tdmogatasa és emberi méltésaganak haldlaig valo
megOlrzése, valamint a hozzatartozok segitése a betegség €s a gyasz terheinek elviselésében.
Az ellatasok igénybevételéhez legalabb haziorvosi elrendelés vagy kezeldorvos javaslata

sziikséges.
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A peremteriiletekrdl elkoltozo fiatal generacid okan az id6s6do lakossag ellatasa tekintetében
mindkét ellatasi forma kiemelten fontos.

Azokon a telepiiléseken, amelyek tdvol vannak a szakrendel6ktdl, kérhazaktol és hetente csak
egyszer biztositott a haziorvosi ellatds, ott hosszadalmasabb az ellatds elrendeltetése,
igénybevétele tekintettel a kozlekedési nehézségekre, az idopont alapjan torténd betegellatasra.
Ez a hosszadalmas ligyintézés fokozottabban jelenik meg a gyermekek, az idések, a ndk, a
fogyatékossaggal ¢€lok, mélyszegénységben ¢élok és romak esetében, akiknek tovabbi
nehézséget okozhat szakrendelokhoz és korhdzakhoz torténd utazas, idopontkeérés.

Kihivast jelent a szolgaltatas igénybevétele elérési utvonalanak egyszertisitése és a szolgaltatas

meglétének tudatositasa a lakossag korében.

FEoészségiioyi szakellatasok

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében az egészségligyi szakellatds teriiletén szamos
kozfinanszirozott szolgaltatas biztositott a lakossag, valamint a hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok — igy a gyermekek, idések, ndk, fogyatékossaggal €16k, mélyszegénységben €16k és
aroma kozdsségek — szamara is. Ugyanakkor az ellatdsokhoz valo tényleges hozzaférés és azok
elérhetOsége telepiilési és jarasi szinten jelentds kiilonbségeket mutat, amely a tarsadalmi
esélykiilonbségek fennmaradasdhoz vezet. A varmegyében jelenleg 557 rendeld miikodik, €s
minden jarasban elérhetd a kozfinanszirozott jarobeteg-szakellatas, azonban a szolgaltatasok
mindsége, infrastrukturdja és teriileti hozzaférhetdsége nem egységes. A fogorvosi ellatas
szintén kiemelt jelentdségli, 195 kdzfinanszirozott fogorvosi rendelé miikddik a varmegyében,
amelyek koziil mindossze 40 vesz részt a szakellatasban. Fogorvosi szakellatas gyakorlatilag
csak Nyiregyhdzan és Kisvardan biztositott, mig rontgendiagnosztika kizardlag Nyirbatorban
¢érhetd el, ami jelentOs teriileti egyenlétlenséget eredményez.

A fekvibeteg-szakellatds els6sorban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz
nyiregyhazi kozpontjaban és tagintézményeiben (Fehérgyarmat, Nagykallo, Méatészalka,
Vésarosnamény), valamint Kisvardan a Szent Damjan Gorogkatolikus Korhazban torténik. A
NEAK 2025-6s adatai szerint a korhazi osztdlyok szdma és profilja jelentsen eltér:
Nyiregyhazan 68 osztaly, Kisvardan 20, Fehérgyarmaton 14, Matészalkan 10, Nagykalloban 5,
Vésarosnaményban pedig minddssze 2 osztaly mikdodik, foként pszichiatriai és alapellatasi
profilokkal. Sziilészeti-négydgyaszati osztaly Nyiregyhazan, Fehérgyarmaton, Matészalkan és
Kisvardan érhetd el, mig rehabilitacios és nappali ellato részlegek Fehérgyarmaton, Kisvardan

¢és Nyiregyhazan miikodnek. A varmegyében 18 mentdallomas iizemel, amelyek valamennyi
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jarasban biztositjdk az alapvetd silirgdsségi ellatast, a jarmiipark allapota Osszességében
megfelelének mondhaté. Emellett a mozgd szakorvosi szolgéltatasok 118 telepiilésen, 273
helyszinen ¢érhetdk el, elsdsorban ndgyogyaszati ¢és gyermekgyogyaszati ellatasok
biztositasaval.

A jarobeteg-szakellatasok mindségi biztositasa ugyanakkor komoly kihivasokkal kiizd. Szdmos
intézményben korszerlsitésre szorul az infrastruktira ¢€s a miszerpark, amelynek
megvaldsitasa jellemzOen csak palydzati forrasok bevonasaval lehetséges. Az épiiletek
energetikai felujitasa, az allagmegdvas, valamint az 01j diagnosztikai és terapias eszk6zok
beszerzése elengedhetetlen a betegellatas szinvonaldnak emeléséhez. Tovabbi problémat jelent
a szakemberhiany, amely kiilondsen olyan szakmékban érzékelhetd, mint a kardioldgia vagy a
borgyogyaszat. Ennek kovetkeztében a vardlistak hosszliak, az orvosok talterheltek, a
betegellatas pedig nem minden esetben tudja biztositani a sziikséges idObeliséget €s mindséget.
A kapacitaskihasznaltsag egyenlOtlensége, a humanerdforras-hiany, valamint a betegutak
atlathatatlansaga mind hozzédjarulnak a rendszer nehézségeihez. A kommunikécid é&s
egylittmitk6dés hidnyossagai a betegellatdé intézmények kozott tovabb novelik az ellatasi
problémakat.

Kiilondsen hatranyos helyzetben vannak az iddsek, kismamak, kisgyermekes csaladok ¢és a
mélyszegénységben ¢élok, akik szamara az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele jelentds
anyagi terhet és iddéraforditast jelent az utazds miatt. Ez kiilondsen igaz a fogorvosi
szakellatasra, amely a varmegye székhely-kozpontisdga miatt sok esetben csak tavolabbi
telepiiléseken érhetd el. A fogszabalyozas példaul kizardlag Nyiregyhazan és Kisvardan vehetd
igénybe kozfinanszirozds keretében, ami a teriileti esélykiilonbségek fennmaradasat
eredményezi. A KSH 2023-as adatai szerint az aktiv és kronikus betegellatdé osztalyok
agykihasznaltsdga minddssze 67,33%, amely még mindig elmarad a Covid—19 elétti idészak
mutatoitol. Ugyanakkor az egynapos ellatdsok szdma évrdl évre novekszik, ami jelzi a
szolgaltatasok iranti igényt, valamint a koltséghatékonyabb betegellatas felé valo elmozdulast.
Mindezek alapjan Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében kiemelten sziikséges a szakellatasok
teriileti kiegyenstlyozésa, az infrastrukturalis feltételek javitasa, a miiszerezettség fejlesztése,
valamint a humanerdforras-hiany kezelése. A palyazati forrasok bevonasa elengedhetetlen mind
a korszerli diagnosztikai €s terdpias eszk0zok beszerzése, mind az épiiletek modernizalasa
érdekében. A szakemberek egyontetli véleménye szerint a legnagyobb kihivast a
szakemberhiany jelenti, amely hosszu vardlistdkhoz, elmaradé miitétekhez és egyes osztalyok
miikddésének korlatozasdhoz vezethet. A kapacitaskihaszndltsdg kiegyenstlyozasa, a

huméneréforras-ellatottsag javitasa, valamint az Egészségfejlesztési Irodakkal valo
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egylittmiikddés erdsitése mind hozzajarulhatnak a varmegyei egészségiigyi ellatorendszer

hatékonyabb miikddéséhez, és ezaltal a lakossag életmindségének javitasahoz.

Eovyeb egészsegiigyi ellatasok, szolgdltatasok

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye egészségiigyi ellatorendszere szamos strukturalis ¢€s
hozzaférési kihivassal szembesiil, amelyek hosszll tivon meghatdrozzak a lakossag egészségi
allapotanak alakulésat és az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének esélyegyenldségét.
A jelenlegi ellatasi struktura teriileti koncentracioja, az ellatdsok hidnyos lefedettsége, valamint
a humanerdforras- és kapacitasbeli korlatok komplex beavatkozasokat indokolnak.
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a sziilészeti és ndgyogyaszati fekvobeteg-ellatas
hozzaférhetésége jelenleg minddssze négy varosban — Nyiregyhdzan, Fehérgyarmaton,
Matészalkan és Kisvardan — biztositott. Ez a teriileti koncentracié azt eredményezi, hogy a
varmegye szamos jarasaban helyben nem érhetd el ilyen tipusu ellatds, ami a kismamak szaméara
jelentds terhet r6. Az ellatdshoz valé hozzaférés gyakran hosszabb utazéssal,
tobbletkoltségekkel ¢€s idoveszteséggel jar, amely kiillondsen a hatranyos helyzetli csaladok
szamara jelent komoly akadalyt.

A rehabilitacios feladatokat ellatd, nappali ellatdst is biztositd részlegek jelenleg
Fehérgyarmaton, Kisvardan és Nyiregyhazan mikddnek. Bar ezek a kozpontok fontos szerepet
toltenek be a varmegye egészségligyi ellatasaban, elérhetdségiik a tavolabbi térségekben élok
szamara korlatozott, igy sok beteg szdmara a rehabilitdciohoz vald hozzaférés nem biztositott
megfeleld mértékben.

A mentés ¢€s betegszallitds minden jarasban elérhetd mentdallomasokon keresztiil szervezddik,
azonban a kapacitasok és az infrastruktira nem minden esetben bizonyulnak kielégitonek. A
betegszallitas talterheltsége gyakran hosszabb varakozasi idot €s utazasi kényszert eredményez,
amely kiilonosen az iddsek, kismamak, kisgyermekes csalddok, mozgaskorlatozottak és
mélyszegénységben €16k szamara okoz nehézséget. Szamukra az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzaférés sok esetben nemcsak anyagi tobbletterhet, hanem komoly logisztikai akadalyt is
jelent.

A mozgd szakorvosi szolgélat jelenléte ugyan kiterjedt — 118 telepiilésen, 273 helyszinen
biztosit ellatast —, azonban szolgaltatasai nem teljes kortiek. A négyogyaszati szakellatas a
legtobb telepiilésen elérhetd, de egyes térségekben hidnyzik, mig a gyermekgyogyaszati

szolgaltatasok lefedettsége még korlatozottabb. Ez komoly kihivast jelent a gyermekes
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csaladok szdmara, akik sokszor csak kozosségi kozlekedés, sajat gépjarmii hianyaban pedig
betegszallitd igénybevételével tudjak elérni a megfeleld szakellatast.

Az egészségfejlesztési tevékenységek terén szintén jelentds teriileti egyenldtlenségek
figyelhetok meg. Egészségfejlesztési Iroda jelenleg minddssze nyolc telepiilésen —
Baktaloranthaza, Csenger, Fehérgyarmat, Matészalka, Nagykallo, Nyirbator, Nyiregyhdza ¢€s
Vasarosnamény — mikddik. Ez azt jelenti, hogy a varmegye nagy részén nem elérhetdk a
prevencios, sziirési és egészségtudatossagot tdmogatd programok, ami hatranyosan érinti a
kisebb, vidéki telepiilések lakossagat, kiillondsen a hatranyos helyzetli csoportokat.

Mindezek alapjan indokolt a szolgaltatasok teriileti egyenldtlenségének mérséklése és az
ellatoérendszer kapacitdsainak megerdsitése. A fejlesztési iranyok kozott kiemelten fontos a
korszer(i rehabilitacios kozpontok 1étrehozasa és a meglévik fejlesztése, a helyi eréforrdsok —
példaul gyogyvizek — bevonasaval. A szakorvosi ellatds hozzaférhetésége mobil szakorvosi
egységek haldzatanak bovitésével, a sziikséges infrastruktura és humanerdforras biztositasaval
javithatd. A jarobeteg szakellatas kiegyensulyozottabb elosztasat a kapacitasok rugalmasabb
kezelése, a szakemberhiany enyhitése, valamint az engedélyezési folyamatok egyszeriisitése
segitheti eld.

Az egészségfejlesztési tevékenységek hatékonysagat az Egészségfejlesztési Irodak szamanak
novelése, a szakellatd intézményekkel vald szorosabb egyiittmiikodés, a jo gyakorlatok
adaptalasa ¢és az onkéntesség szerepének erdsitése fokozhatja. A betegszallitas fejlesztéséhez
sziikséges a jarmii- és személyzeti kapacitdsok novelése, korszerli logisztikai iranyitas
bevezetése, valamint a helyi 6nkorményzatok és szocidlis szolgaltatasok bevondsa, kiilondsen
a raszorulo csoportok tdimogatasa érdekében.

Osszességében Szabolcs-Szatméar-Bereg varmegye egészségiigyi ellatorendszerében a
hozzaférés egyenldtlenséget, a kapacitéas- és szakemberhiany, valamint a megel8zési programok
hianyos lefedettsége jelenti a legfobb kihivast. A fejlesztési forrasok felhasznéalasa ezért
indokolt ¢s sziikséges, kiillonosen a teriileti hatranyok mérséklése, a szolgéltatasok

elérhetdségeének javitasa és a lakossag egészségi allapotanak hossza tavi javitasa érdekében.
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IIl. 2. Szocialis alapellatasok

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye telepiilésein a szocidlis elldtorendszer kulcsfontossagu
szerepet tolt be a helyi kozosségek szocidlis €s gazdasagi életében. A varmegyei jardsok
vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a telepiilési alapszolgaltatasok, a csaladsegités, a
nappali és kozosségi ellatasok, valamint a bentlakdsos ¢s atmeneti elhelyezést nyujtod
intézmények a tarsadalmi integracio, a rehabilitacié és a raszoruldk életmindségének javitasa
szempontjabol elengedhetetlenck. A  jelenlegi helyzet azonban szamos teriileti
egyenlOtlenséget, szakemberhianyt és finanszirozasi problémat mutat, amelyek hosszu tavu
fejlesztési beavatkozasokat igényelnek.

A telepiilési alapszolgaltatdsok, mint a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas és a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a tanya- és falugondnoki szolgalatok alapvetéen
hozzdjarulnak a raszorulok sziikségleteinek kielégitéséhez és a kdzosségi informacidaramlas
biztositasdhoz. Ugyanakkor a kisebb telepiilések pénziigyi és human eréforras korlatozottsaga
miatt az ellatdsok folyamatos miikodtetése, valamint a szolgaltatasok egyenld eséllyel torténd
elérhetésége nem biztositott, ami a szolgaltatasmindség csokkenéséhez €s bizonyos ellatasok
megsziinésé¢hez vezethet.

A csaladsegit6 tevékenység sordn a szolgéltatok komplex problémakkal taldlkoznak, amelyek
hosszll tdvl, személyre szabott tamogatést igényelnek, ugyanakkor a szakemberallomany
kapacitasa és képzettsége gyakran nem elegendd a teljes kori segitségnytjtashoz. A tulterhelt
munkatarsak, a koltségvetési megszoritdsok €s az alacsony szakemberlétszam a szolgaltatas
hatékonysagat és mindségét jelentésen korlatozhatjak. Hasonld kihivasok jelentkeznek a
nappali ellatdsok és a kozosségi szolgaltatasok teriiletén, ahol a raszoruldk, kiilondsen a
fogyatékossaggal €10k, pszichiatriai vagy szenvedélybetegek hozzaférése a szolgaltatasokhoz
szamos telepiilésen korlatozott. A nagyobb varosokra koncentralt ellatas €s a kistelepiiléseken
hianyzo6 kapacitds miatt a raszoruldk hosszu utazdsra vagy varakozasra kényszeriilnek, ami
akadalyozza az integraciot és a rehabilitaciot.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd szolgéltatasok hianya szintén jelentds problémat jelent, mivel
ezek a valsaghelyzetben 1év0 egyének szamara biztositanak alapvetd tamogatast. A jarasokban
a szolgaltatasok elérhetdsége korlatozott, s6t egyes teriileteken teljesen hidnyzik, ami indokolja
a szolgaltatasok jarasi szintli megszervezését és palyazati forras bevonasat a jarasszékhelyeken.
A bentlakésos ¢és lakdotthoni ellatasok esetében a korlatozott féréhelyek, a szakemberhidny, a
talterhelt személyzet, a finanszirozasi problémak és a lakokornyezet tarsadalmi ellenallasa

egyarant akadalyozza a szolgaltatasok hatékony miikodését, kiillondsen a fogyatékossaggal élok
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fiatalok, a rehabilitaciot kovetden lakhatassal nem rendelkezd szenvedélybetegek, valamint
pszichiatriai betegek szamara.

A szolgaltatasok fenntarthatdosaga szempontjabol elengedhetetlen a humaneréforras
megerdsitése, a megfeleld finanszirozas biztositasa, a targyi feltételek fejlesztése, valamint a
kozosségi és tarsadalmi szemléletformalés. Sziikséges tovabba a szolgéltatasok kapacitasanak
bovitése, a szakmai képzések erdsitése, a segitd szakemberek megtartasanak tadmogatésa,
valamint a szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa a jarasok teljes
teriiletén. Az integralt és komplex szakmai programok kialakitdsa, a ko&zOsségi alapu
gondoskodas, valamint a tarsadalmi elditéletek csokkentése kulcsfontossdgi a raszorulok
hatékony tdmogatasa ¢és a szocialis integracio eldmozditasa érdekében.

Osszességében a varmegyei szocidlis ellatorendszer fejlesztésének célja, hogy a telepiilési
alapszolgaltatasoktdl a bentlakéasos ellatdsokig minden szolgéltatds mindségi, hozzaférhetd és
fenntarthatd legyen, mikozben biztositja a szakmai kapacitas meglétét, a megfeleld
infrastrukturalis hattér kialakitasat és a tarsadalmi elfogadottsag elOsegitését. A palyazati
forrasok bevonasa és a helyi kozosségek, onkormanyzatok és allami szerepldk egylittmitkddése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a szocialis elldtorendszer minden jardsban hatékonyan és

fenntarthatéan mikoddjon.

l1l. 3. Gyermekjoléeti alapellatas és gyermekvedelmi szakellatas

A gyermekvédelmi ellatorendszer elsddleges célja, hogy biztositsa minden gyermek szdméara a
biztonsagos fejlddés, a harmonikus nevelkedés és az esélyegyenldség feltételeit. A rendszer
kiilonos figyelmet fordit azokra a gyermekekre, akik hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetiik, veszélyeztetettségiik vagy védelembe vételiik okan fokozott timogatasra szorulnak.
Ide tartoznak tobbek kozott a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, sziinidoi
étkeztetésre jogosult, hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetii, valamint a védelembe vett
vagy veszélyeztetett kiskoruak. Bar a jogszabalyi keretek biztositjdk a tdmogatdsokhoz és
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetdségét, a gyakorlati miikodésben szamos strukturalis €s
szakmai hianyossag mutatkozik, amelyek jelentdsen korlatozzak a timogatasok hatékonysagat
¢s tényleges elérhetdségét.

A gyermekvédelmi tdimogatasok €s szolgaltatasok rendszere gyakran adminisztrativ kategéridk
mentén miikodik, mikdzben a célcsoport valos sziikségleteire kevéssé reagal. A raszorulo
gyermekek tamogatdsa nem mindig parosul személyre szabott segitséggel vagy komplex

szolgaltatasokkal, igy a csaladok sok esetben nem kapnak megfeleld szakmai, pedagogiai vagy
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pszicholdgiai tdmogatdst. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek esélyei
kiilondsen ott romlanak, ahol a térségi sajatossagok miatt alacsonyabb az oktatasi intézmények
szinvonala, kevés a szakképzett pedagogus, illetve hidnyoznak a tandran kiviili tamogatasi
formak, mint példaul a tanodak, mentorprogramok vagy fejleszté foglalkozasok. A sziinid6i
étkeztetés széles korben elérhetd, azonban az Onkormanyzatok anyagi és infrastrukturalis
lehetdségeitdl fliggden annak szinvonala eltérd, ami egyenldtlen szolgaltatasi kornyezetet
eredményez.

A védelembe vétel jogintézménye kiemelt preventiv eszkoz lehetne a gyermekvédelemben,
azonban a gyakorlatban sokszor formalis eljarasként jelenik meg, hiszen a gyermekjoléti
szolgalatok tulterheltsége miatt a személyre szabott segitségnyujtds nem mindig valdsulhat
meg. A szakemberek egyidejlileg tal sok esetet kezelnek, ami a tamogatds mélységét ¢és
hatékonysagat csokkenti, mikozben a sziilék egyiittmiikodési hianya tovabb neheziti az
eredményes beavatkozast. A rendszer eszkoztara korlatozott, kevés az elérhetd csaladterapias,
szllétréninges vagy pszichologiai tamogatasi lehetdség, amely a csaladok megerdsitését
szolgalna.

A gyermekvédelmi beavatkozés egyik legkritikusabb pontja a nagykortsag elérése, amikor a
fiatalok kilépnek a rendszerbdl. Ebben az életszakaszban a tdmogatas gyakran elégtelen,
hianyzik a hossza tava kisérés, felkészités és informacidatadds, ami megneheziti az 6nallo
¢letkezdést, a tarsadalomba vald beilleszkedést és a munkaerdpiaci integraciot. Ez a helyzet
hosszl tdvon a tarsadalmi kirekesztddés kockazatat erdsiti.

A gyermekjoléti alapellatasok, kiilondsen a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok,
kulcsszerepet toltenek be a veszélyeztetettség felismerésében ¢€s kezelésében, a csaladok
tdmogatasaban, valamint a prevencidban. Miikddésiik azonban szdmos kihivassal terhelt: a
szakemberhiany és a tllterheltség rendszerszintli probléma, amely kiégéshez, fluktuacidhoz és
a szakmai mindség romlasahoz vezethet. A teriileti egyenl6tlenségek miatt a varosokban tobb
szakember és specializalt szolgaltatas érhetd el, mig a kistelepiiléseken gyakran heti néhany
orés jelenlétre korlatozodik a gyermekvédelmi szakmai tamogatds, pszichologus vagy jogi
hattér nélkiil. Az infrastruktira sok esetben elavult, az iroddk felujitasra szorulnak, az
informatikai és irodatechnikai eszk6zok hidnyosak, ami rontja a hatékony ligyintézést és az
adminisztraci6 mindségét. Hianyoznak a gyermekek szdmara létrehozott kdzOsségi terek,
amelyek a szabadidds, fejlesztd és prevencids programok helyszinei lehetnének.

Az ellatorendszer masik fontos teriilete a gyermekek napkdzbeni ellatdsa, amely az elmult
években boviilt €s differencidlodott — a klasszikus bolesddék mellett megjelentek a csaladi és

mini béles6dék, valamint a munkahelyi bolcsddék. A teriileti kiilonbségek azonban jelentdsek:

422



a hatranyos helyzetli térségekben a férdhelyek elérhetésége sziikds, a szakemberhidny —
kiilondsen kisgyermeknevelok és gyodgypedagdgusok korében — pedig tovabb neheziti a
mindségi ellatas biztositasat. Az intézmények infrastrukturalis ellatottsaga kdzvetleniil hat a
gyermekek biztonsagara, fejlodésére €s a szolgaltatas tdrsadalmi megitélésére is. Kiemelten
fontos a szolgaltatashidnyos telepiiléseken 0j napkdzbeni ellatasi formék kialakitasa, illetve a
meglévo intézmények korszerisitése, férohelybdvitése és eszkdzparkjuk fejlesztése.

A gyermekek atmeneti gondozasa — helyettes sziiloi ellatas, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona — nélkiilozhetetlen része a rendszernek, hiszen valsaghelyzetben
biztositja a gyermekek és csaladjaik atmeneti tdmogatasat. Ugyanakkor ezen ellatasi formak
kapacitasai korlatozottak, az infrastruktira és a szakemberek képzése, tdmogatdsa pedig
fejlesztésre szorul. A Biztos Kezdet Gyerekhdzak és a tanodak fontos kiegészitd szerepet
toltenek be a tarsadalmi hatrdnyok csokkentésében, a korai fejlesztésben és a tanulmanyi
felzarkoztatasban, de elérhetdségiik teriiletileg egyenldtlen, finanszirozasuk és muikodtetésiik
gyakran bizonytalan.

Az otthont nytjté ellatdsok — a neveldsziiléi halozat és a gyermekotthonok — biztositjak a
csaladbol kiemelt gyermekek szdmara a stabilitast és a biztonsagos kornyezetet. Miikodésiik
azonban eltérd kihivasokkal szembesiil: a neveldsziildi hdlozat bovitésére, a gyermekotthonok
mindségi fejlesztésére és a szakemberek folyamatos képzésére egyarant sziikkség van ahhoz,
hogy a rendszer valdoban képes legyen minden gyermek sziikségleteihez rugalmasan
alkalmazkodni.

Osszességében a gyermekvédelmi ellatorendszer milkodését jelenleg szakemberhiany, teriileti
egyenlOtlenségek, infrastrukturalis hidnyossagok, finanszirozési korlatok és a szolgéltatasok
széttagoltsaga neheziti. A hatékony gyermekvédelemhez elengedhetetlen a forrasok ndovelése,
a humaneréforrds megerdsitése, a komplex, személyre szabott szolgaltatasok kialakitasa,
valamint a preventiv és utégondozd rendszerek fejlesztése. A gyermekek védelme ¢és
esélyegyenldsége csak akkor valosulhat meg, ha a gyermekvédelmi rendszer egységes,
rugalmas és integralt modon miikddik, biztositva minden gyermek szamdara a fejlodéshez

sziikséges védelmet, timogatast és esélyt.
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I1l. 4. Oktatas-kepzés teljes szolgaltatasi kore

Ovodai elldtds

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében az 6vodai ellatds mindenki szamara egyenld hozzaférés
mellett elérhetd szolgaltatds, azonban a gyermekek, mélyszegénységben ¢lok, romak és
fogyatékossaggal ¢lok esetében tobb okbdl kifolyodlag is hidnyossagok meriilnek fel. Az anyak,
kiilondsen a hatranyos helyzetli és roma csaladokban €10k esetében gyakori az alacsony iskolai
végzettség és a munkanélkiiliség, amely befolyasolhatja az 6vodai ellatashoz vald hozzaférést
¢és az aktiv sziil6i részvételt. A mélyszegénységben €16 csaladoknal gyakoriak az 6vodaba jaras
nehézségei, melyek a szocialis és anyagi korlatok miatt jelentkeznek, igy a gyermekek szamara
elérhetd ovodai szolgaltatasok sziikiilnek. A problémakat kezelni javitani sziikséges a fiatal
nok/lanyok ismeretének hidnya a csaladtervezéssel, tudatos gyermekvallalassal kapcsolatosan.
Nem vart terhességek megel6zése, a mar varandos anydk felkészitése az anyaszerepre is a
normak ¢€s szabalyok elsajatitasa a pedagdgus segitségével.

A kistelepiiléseken az 6vodai ellatds hidnya a hatranyos helyzetli csalddok szamara gondot
jelenthet, hiszen szdmukra nehézkes az utazés. teriiletén a mélyszegénység €s a romak magas
aranya miatt ezek a csoportok gyakran szembesiilnek ellatasi és integracidés problémakkal
Erdsiteni kell a szolgéltatdsok helyben vald biztositdsdt vagy a jobb és kedvezményes
kozlekedési lehetdségeket. A roma népesség jelentds része Iétminimum alatt, rossz
lakaskoriilmények kozott ¢€l, alacsony képzettségiik kovetkeztében kiemelkeddéen magas
koriikben a munkanélkiiliség. Eppen ezért kiemelt teendéként a hatranyos helyzetii és a
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek felzarkoztatasa érdekében fontos ezeknek a
gyermekeknek a pontos és naprakész nyilvantartasa, bekapcsoldsa az 6vodai és iskolai fejlesztd
programokba, a sajatos nevelési igények, fejlesztési lehetOségek feltarasa, kezelése. Az
ovodakban kiemelt feladat a sokoldali komplex képességfejlesztés, egészséges életmddra
nevelés, érzelmi-erkolcsi nevelés, anyanyelvi és értelmi nevelés, a szocializacio és az iskolai
¢lethez sziikséges képességek fejlesztése, az integralt nevelés feltételeinek megteremtése, és az
es¢lyegyenldség jegyében biztositani és javitani az 6vodaba jard gyermekek nevelési feltételeit.
A sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasa nem minden telepiilésen biztositott megfelelden,
ami kiilonosen hatranyos lehet a sériilt vagy fejlddési nehézséggel €16 gyermekek szdmara. Az
ovodapedagdgusok ¢€s segitdk szama telepiilésenként valtozik, nagyon sok helyen kiizdenek
szakemberhidnnyal, kiilonosen specialis teriileteken. Fontos lenne a hatranyos helyzetii
gyermekek szamara nyujtott tdmogatdsok és specidlis programok erdsitése, valamint a

személyzeti ellatottsag javitasa a kisebb telepiiléseken. A mélyszegénységben €16k, hatranyos
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¢s halmozottan hatranyos gyerekek szamara fontos, hogy napi szinten jelen legyenek, igy

részesiilnek megfeleld testi és szellemi ellatasban.

Altalanos iskolai elldatds

Az altalanos iskolai ellatdsban Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében tobb telepiilésen nincs
helyben iskola, vagy csak alsd tagozat miikodik, ami miatt a tanuloknak mas telepiilések
intézményeibe kell jarniuk, ezért javasolhat6 a kozlekedés fejlesztése €s az iskolabusz-halozat
bovitése. A gyermeklétszam a kistelepiiléseken csokken, ami tagintézményi mikodéshez vagy
intézményhianyhoz vezet, igy érdemes lenne rugalmas intézményi strukturdkat kialakitani. A
hatranyos helyzetli, BTMN-s és SNI tanulok aranya nodvekszik, mikozben a megfeleld
szakemberek — példaul gyogypedagogusok, pszichologusok, fejlesztd pedagdgusok,
asszisztensek — hianya egyre érzékelhetdbb, ezért indokolt lehet a szakemberallomany bdvitése,
a képzések kiterjesztése és a résztvevok tdmogatasa. Gyakori probléma az alacsony tanulasi
motivacio, a korai iskolaelhagyas és a sziil6i hattér hidnyossaga, amire megoldasként szolgalhat
a szilok bevonasa, életvezetési tandcsadas, valamint a csalad és iskola kozotti kapcsolat
erOsitése. A  tehetséggondozas lehetdségei korlatozottak, ezért eléremutatd lehet
tehetséggondozd mihelyek létrehozasa és a jo gyakorlatok megosztasa. Infrastrukturalis
hianyossagok is jelentkeznek, példaul fejleszté helyiségek, udvarok, tornatermek vagy
eszk6z6k hianya, amelyeket felujitdsokkal, korszerlisitésekkel lehetne kezelni. A
pedagbdgushidny, a leterheltség és a szakos ellatas hidnya szintén komoly kihivéas, amelyre
részben a pedagogiai asszisztensek bevonasa €s a szakmai tovabbképzések erdsitése adhat
valaszt. A hatranyos helyzeti tanulok tamogatdsara célszerli lehet szocialis érzékenységet
noveld programok szervezése, az iskolai szocidlis munka kiterjesztése, valamint
készségfejleszté nevelési-oktatasi programok inditdsa. A ndk esetében eléremutatd lenne
csaladbarat munkahelyek létrehozédsa, az intézmények rugalmas nyitvatartdsa, valamint
specialis képzések szervezése, amelyek csokkenthetik a lemorzsolddast, és segithetik a munka

vilagéba valo visszatérést.

Kozeépfoku oktatas

A kozépfoku ellatas koncentraltabb a varmegyeszékhelyen, tobb jarasban sziikkebb a képzési
kinalat elérése nehézkes, ezért érdemes lenne a teriileti hozzaférést javitani (iskolabusz,
kozlekedés, kollégiumi férdhelyek bdvitése). Egyes intézményekben szaktanarhidany és
tulterheltség jellemzd, amire valaszként indokolt lehet a szakemberallomany célzott bdvitése,

a tovabbképzések €és utanpotlas-programok erdsitése. A fogyatékossaggal €16 tanulok komplex
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ellatasa jellemzden a varmegyeszékhelyhez kotddik, igy eléremutatdé lehet regiondlis
szolgéaltatasi pontok tovabbi kialakitasa vagy az odajutds tdmogatasa. Infrastrukturalis hianyok
(fejlesztd terek, eszkozok, korszerti tanuldkornyezet) tobb helyen jelen vannak, amelyeket
feltjitasokkal és modern, fenntarthat6 tizemeltetési megoldasokkal célszerii lenne mérsékelni.
A palyaorientacid és tehetséggondozas nem mindeniitt elég erds, ezért javasolhatd a
tehetséggondozod miithelyek bovitése és programok — pl. az Arany Janos tehetséggondozd
program — sz€lesebb korli elérése. A lemorzsolédas és alacsony motivacido kiillondsen a
hatranyos helyzetli csoportoknal jelenik meg, amit a sziilokkel vald egyiittmukodés, iskolai
szocialis munka, életvezetési és prevencios programok (pl. tudatos csaladtervezés, lanyok
célzott tdmogatasa) erdsitése enyhithet. A szakképzésnél tobb helyen lathaté az igény a
munkaerdpiaci igényekhez jobban illeszked6 kindlatra, igy célszerli lehet a gyakorlatorientalt,
digitdlis és rugalmas tanuldsi wutak bdvitése, az intézményi menedzsment &és

kapacitaskihasznalas fejlesztésével egyfitt.

Tovabbi kéznevelési feladatok

A tovabbi koznevelési feladatok kinalata tobb teriileten sziik: a készség- és fejlesztd nevelés-
oktatds kevés helyszinen érhetd el, a pedagogiai szakszolgaltatds, az utazd haldzatok
lefedettsége korlatozott, a kollégiumi féréhelyek térben egyenlétlenek, kiegészité nemzetiségi
nyelvoktatds, pedagodgiai-szakmai szolgaltatds és tartds gyogykezelés melletti oktatds nem
azonosithatd, mikdzben a fogyatékossaggal ¢l0k szamara a szakképzési kinalat, tananyagok és
gyakorlati helyek hidnyosak; ezekre reagalva érdemes lenne regionalis szolgaltatasi pontok és
mobil/utazd teamek bdvitésével javitani a hozzaférést, a kollégiumi kapacitasokat célzottan
erdsiteni, valamint a hidnyzé szolgaltatastipusokat pilotokkal bevezetni. Az SNI tanulok
fejlesztésére a teriileti elérés és szakember-Oraszam tobb helyen szlik keresztmetszet, ezért
indokolt lehet az utazd gydgypedagodgusi és konduktori halozat megerdsitése, a szakemberek
helyben tartasat 6sztonzé programok és képzési tdimogatasok. A Dobbant6 program jelen van,
ugyanakkor a lemorzsolédds megeldzéséhez és a visszatereléshez tovabbi mentoralas,
miihelyiskolai utak és iskolabusz/utazasi tamogatas is eldremutato lehet. Az infrastruktiraban
tobb intézménynél hidnyoznak fejlesztd terek és korszerii eszk6zok, amit célzott felujitasokkal,
eszkOzpark-bovitéssel ¢és energiahatékonysagi fejlesztésekkel lehetne mérsékelni. A
fogyatékossaggal ¢€lok szakképzeési esélyei korlatozottak, ezért célszerli lehet SNI-barat
tananyagok ¢és rugalmas vizsgautak kidolgozasa, védett/partnerségi gyakorlati helyek

kialakitdsa és a munkaltatdi egylittmiikodések bovitése. A sziildkkel és kozosségekkel vald
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kapcsolat sok helyen hidnyos, igy javasolhatd a rendszeres tajékoztatds, életvezetési és

tehetséggondozo programok, valamint a helyi jo gyakorlatok megosztasa a jarasok kozott.

Felnottoktatas

A felnéttoktatas a varmegyében elsGsorban Nyiregyhazan koncentralodik, de minden jarasban
elérhetd valamely forméja, ugyanakkor a kinalat teriileti lefedettsége és sokszinlisége nem
egyenletes, ami korlatozza a hozzaférést, ezért indokolt lehet a képzési lehetoségek bovitése és
helyben elérhetdbbé tétele. Gyakori hidnyossag az alacsony informatikai €s nyelvi készség, a
digitalis irastudatlansag, valamint a munkaerdpiaci tdjékozatlansdg, amit tanfolyamok,
palyaorientacios ¢és allaskeresési tréningek szervezésével lehetne mérsékelni. A hatranyos
helyzetli csoportok — kiilondsen a nék, az iddsek, a roméak és a mélyszegénységben ¢lok —
alacsony iskolai végzettsége ¢s hidnyos tuddsa miatt nehezebben érvényesiilnek a
munkaerdpiacon, ezért tdmogathatd lenne szamukra célzott atképzések, alapkompetencia-
fejlesztések és rugalmas tanulasi lehetdségek kialakitdsa. A fogyatékossaggal él0k szamara
jelenleg kevés képzési lehetdség van, ezért eléremutatd lenne szdmukra képességeikhez

igazod6 szakmai programok kidolgozasa és gyakorlatias tanulasi utak biztositasa.

Egyéb oktatdsi-képzési feladatok

A telepiiléseken onalldan nem talalhatok meg az egyéb oktatasi feladatok, ezeket a Varmegyei
Pedagodgiai Szakszolgalat és tagintézményei fogja Ossze és latja el. amely tevékenység esetében
1s felmeriilt a szakemberek ¢és a meglévd szakemberek magasabb o6raszamban torténd
biztositasdnak hianya. A szakszolgédlat a hozzatartozo telepiilések intézményeivel, védondi
szolgélatokkal, sziilokkel egylittmiikddve latja el sziikségszerlien a raszoruld tanuldkat. A
felmertiltdo problémak alapjan az iskolai és 6vodai nevelést, fejlesztést segitené, ha allando
logopédus, és pszichologus lenne foglalkoztatva. A gyerekek tarsadalomba valo beilleszkedése
problémas. Magas a HH és HHH-s gyerekek szama, ingerszegény kornyezetbdl valod érkezésiik
negativ hatassal bir. A testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédés eldsegitésére lenne sziikség.
Minden gyermek érje el azt a szintet, amire valoban képes, kizarva minden zavaroé tényezot. A
szakemberhiany jelenti a legf6bb problémat, egy-egy szakteriileten altaldban egy szakember
dolgozik jardsonként, ez megneheziti a konzultacid lehetdségét, illetve a szakteriiletek
sajatossagaibol fakadoan az adminisztracios terhelés egyenldtlentiil oszlik meg. A gyermekek
es¢lyegyenldsége vonatkozasidban a gyermekek hozzdjarulasaval, egyiittmiikodésével lehet

tartds eredményt elérni, ehhez sziikség van a személyiségfejlesztd programok szervezésére. A
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hatranyos helyzetli gyermekek kozép- és felséfoku intézményekbe vald bekeriilésének

eldsegitése fontos feladat lenne a palyavalasztasi tanacsadas.

IIl. 5. Lakhatas, kozszolgaltatasok, infrastruktura, kdzbiztonsag
Lakhatas

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a lakhatéasi koriilmények jelentds tertileti kiilonbségeket
mutatnak. Mig a varmegyeszékhelyen ¢€s a jarasi kozpontokban 1 épitésii lakéasok és korszertibb
ingatlanok talalhatok, addig a kisebb telepiiléseken foként régebbi, felajitasra szoruld hazak
domindlnak. A mélyszegénységben ¢€l0 ¢&s/vagy roma lakossag sokszor szegregalt
telepiilésrészeken, alacsony komfortfokozatl, kozmithidnyos otthonokban ¢l, gyakran
rendezetlen tulajdonviszonyok ¢s magas laksiirliség mellett. Ezen hianyossagok mérséklését
tdmogathatja a kozmiivek kiépitése, a komfort nélkiili ingatlanok feltjitasat 0sztonzo
programok ¢és a dijhatralékkezelési lehetoségek bovitése. Az albérleti dijak és ingatlandrak
emelkedése komoly terhet r6 a lakdingatlannal nem rendelkezdkre, amelyre valaszt adhat uj
bér-, fecske- ¢és szocidlis lakasok ¢épitése, valamint az {ires ingatlanok szocialis célu
hasznositasa. Az egyediil €16 iddsek lakasfenntartdsa egyre nehezebb, igy esetiikben a helyi
onkormanyzatok ¢€s szocialis intézmények altal nyujtott tdmogatasok, példaul lakas- vagy
kertkarbantartdsi segitség, jelenthetnek koOnnyebbséget. A szocidlis bérlakdsallomany
korlatozott és sok esetben rossz allapotu, amelynek fejlesztését eldmozdithatja a felajitas és
bovités, a palyaztatasi feltételrendszer feliilvizsgéalata, az ingatlankataszterek elkészitése,
valamint a lakossag segitése a karbantartasi €és palyazati lehetdségek igénybevételében. A
hatranyos helyzetli csaladok tdmogatasat kiegészithetik pénzbeli €s természetbeni juttatasok, a
személyes segitségnyljtas, szemléletformalo programok és antiszegregacios intézkedések, mig
hosszabb tdvon a komplex lakhatési programok és az integralt lakokornyezetbe valo bekdltozést

0sztonzo fejlesztések hozzajarulhatnak a tarsadalmi integracio

Kozszolgaltatas

Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ varmegyében a  kozszolgaltatdsok  ellatasa a  torvényi
kotelezettségeknek megfelelden torténik, ugyanakkor a fenntartasi koltségek novekedése és a
korlatozott forrdsok miatt tobb teriileten hidnyossagok figyelhetok meg. A szennyvizhéalozat
szamos telepiilésen kiépitetlen vagy elavult, amelynek bovitése, korszertisitése €s a lakossagi
rakotések Osztonzése eldsegithetné a szolgéltatdsi szinvonal emelését. A kdzmiivelddési és

kulturalis szolgéltatdsok biztositdsa tobb helyen humaneréforras-hiany miatt nehézkes, ezért
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célszerli lehet a kozmiivelddési intézmények korszeriisitése, energiahatékony feltjitasa és a
szakképzett munkaerd bevondsa. Bar a kozépiiletek nagy része akadalymentesitett, a
kozteriiletek, jatszoterek ¢€s parkok felyjitasa, akadalymentesitése, valamint az
infokommunikécids hozzaférés bovitése még szamos telepiilésen fejlesztési lehetdséget jelent.
A kisebb telepiilések ellatottsaga elmarad a jarasi kdzpontokétol, gyakran hidnyoznak alapvetd
szolgaltatdsok, mint bankautomata, posta vagy gyogyszertar; ezen a teriileten ) kdzosségi
terek, szolgaltatd pontok ¢és programok Iétrehozasa javithatna a helyzetet. A
mélyszegénységben ¢lok ¢és roma kozosségek sok esetben a legrosszabb allapotu
lakéteriileteken élnek, ahol a kdozmiivesitettség hidnyos; koriilményeik javitasat a kozmiivek
kiépitése, a komfort nélkiili ingatlanok korszeriisitése és a dijhatralék-kezelési programok
bevezetése tdmogathatnd. Az iddsek és fogyatékossdggal ¢élok szamara a kozlekedést és
lgyintézést segitd akadalymentesités, valamint az egészségmegdrzd, rekredcids ¢Es
kozlekedésbiztonsagi programok bovitése kinalhat megoldast. A gyermekek esetében a sport-
¢s szabadid6s infrastruktira korszerisitése, 0j jatszoterek és programok kialakitasa jelenthet
eldrelépést. A kozbiztonsdg noveléséhez hozzdjarulhat a korszerli kozvilagitds és
kamerarendszerek telepitése, valamint a kdzlekedésbiztonsagi eszk6zok fejlesztése. A felsorolt
intézkedések megvalositdsa palyazati és Onkormanyzati forrdsok bevonasaval, valamint

szakképzett humanerdforras biztositdsaval tdmogathato.

Infrastruktura

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a kozlekedési infrastruktura és a kozosségi kozlekedes
terén tobb hianyossag neheziti a hatranyos helyzetii csoportok mindennapjait. Tobb telepiilésen
a kozathalozat és a jardak allapota elmaradott, hianyos vagy felujitasra szorul, amely kiillondsen
megneheziti a fogyatékossaggal €16k, iddsek, kisgyermekes csaladok és segédeszkozzel
kozlekeddk biztonsagos kozlekedését, ezért fejlesztési irdnyként felmeriilhet az Githalozat és a
jardak korszerlsitése, a hianyz6 szakaszok kiépitése, valamint a gyalogatkelShelyek
biztonsaganak ndvelése modern jelzérendszerekkel és akadalymentesitési megoldasokkal.

A kerékparos kozlekedés széles korben elterjedt, ugyanakkor a hidnyzd szakaszok, a
karbantartds hianyossagai és a forrashidny akadéalyozzak a halozat teljes korl fejlesztését,
amelynek kezelését segitheti a kerékparat-haldézat bdvitése és rendszeres karbantartdsa,
valamint a kerékparosbarat infrastruktira (szervizoszlopok ¢€s pihendhelyek) kialakitasa. A
kozosségi kozlekedésben jelentds kiilonbségek tapasztalhatok. Mig a varmegyeszékhely és
kornyéke jol ellatott, addig az aprofalvak és zsaktelepiilések gyakran csak napi néhany

autobuszjarattal rendelkeznek, amely nem biztosit megfeleld6 hozzaférést a munkéhoz,
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oktatashoz és alapvetd szolgaltatasokhoz. Ezen telepiilések szdmara elérelépést jelenthet a
jératstirités, a menetrendek rugalmasabba tétele, valamint a modern, fedett és akadalymentes
megallok kialakitasa. Bar egyre tobb 0j jarmi jelenik meg a kozlekedésben, még mindig sok
régi tipust, akadalymentesités nélkiili eszk6z van forgalomban, amelyek megnehezitik a
mozgasukban korlatozottak és a kisgyermekes csaladok kozlekedését, ezért célszeri lehet a
teljes korti akadalymentesités, az alacsonypadlos jarmiivek forgalomba allitdsa, valamint a

megallok és varotermek fejlesztése.

Kozbiztonsag

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportokat érintd
kozbiztonséagi és szolgaltatasi hianyossagok tobb teriileten is megjelennek, amelyek kezelése
atfogd, 0sszehangolt beavatkozasokkal tdmogathato. A kozbiztonsdgot gyengiti a korszerii
kozvilagitas és a térfigyeld kamerarendszerek alacsony lefedettsége, ami kiillondsen a
blindzésnek kitett telepiilésrészeken mérsékli a lakossag biztonsagérzetét, ezért fejlesztési
iranyként felmeriilhet a kozvilagitas korszertisitése energiatakarékos technologiakkal, valamint
a kamerahdl6zat bdvitése és folyamatos mitkddtetése. Jelentds kihivast jelent a rendészeti,
szocialis és pedagdgiai teriileteken tapasztalhaté szakemberhidny, amely korlatozza a
blinmegel6zési €s kozosségi programok fenntarthatosagat; a helyzet javitasat segitheti a
szakember-utanpotlds 0sztonzése, képzések tdmogatasa és a munkafeltételek fejlesztése. A
megeldzd programok jelenleg elsdsorban az iskolas korosztalyt célozzak, mikdzben a felnéttek,
az iddsek és a ndk szdmara kevés célzott lehetdség all rendelkezésre, igy bovitési lehetdséget
jelenthet a biztonsagi ¢€s kozlekedésbiztonsagi eldadasok szervezése az iddseknek ¢és
fogyatékossaggal ¢l6knek, a ndk szamara 6nvédelmi tréningek biztositasa, valamint a fiatalok
részére sziinidds és szabadidds kozosségi programok inditasa. A mélyszegénységben €16 és
roma kozosségek sok esetben olyan telepiilésrészeken élnek, ahol alacsonyabb a kdzbiztonsag
és szlikosebb a szolgaltatasok elérhetdsége; szamukra célzott, a nemzetiségi onkorméanyzatok
bevonasaval kialakitott prevencios programok hozhatnak eldrelépést. A csalddon beliili
erdszaknak kitett ndk és gyermekek védelmét neheziti az anyaotthonok és csalddok atmeneti
otthonainak sziikos teriileti lefedettsége, valamint az 4ldozatsegitdé és krizisellatd halozat
korlatozott hozzaférhetdsége; ennek javitasat segitheti a krizisellatas kapacitasainak bovitése, a
jogi és pszichologiai tdimogatas helyben torténd biztositasa, valamint a szolgaltatasok teriileti
kiterjesztése. Tovabbi problémat jelent, hogy a kéabitdszerrel valo visszaélés tobb jarasban is
gondot okoz, mikdzben az addiktoldgiai €s drogprevenciods ellatdsok helyben sok esetben

hidnyoznak, amelyre valaszt adhatnak célzott drogprevencios programok, a fiatalok szdmara
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elérhetd kozosségi és szabadidds alternativak bdvitése, valamint a helyi ellatérendszer

erositése.

l1l. 6. K6z0sségi programok a hatranyos helyzet( csoportokat érintéen a
tarsadalmi befogadas, tarsadalmi kohézio és identitas, munkaerdpiaci

kompetenciak, egyuttm(kodés erdsitése

Meélyszegénységben élo gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felnottek szamara nyujtott
szolgaltatasok, ellatdsok

A varmegyei telepiilések nevelési, oktatasi intézményei biztositjadk a mélyszegénységben ¢é16
gyermekek, roma gyermekek, illetve fiatal felndttek szdmara az integralt nevelést, oktatast. A
nevelési €és oktatdsi intézmények a hatranyos helyzetli gyermekek fejlddésének eldsegitéséhez
fejlesztési programmal rendelkeznek. A tanuldk személyiségének, képességeinek, érdeklodési
koriiknek megfeleld szakmak kivalasztasaban jelentds szerepe van a palyaorienticios
tevékenységeknek, amelynek biztositdsa fontos a tovabbtanulds szempontjabol. A tanulok és a
szlileik szamara is fontos, hogy idében felismerjék a tanulok képességeit, érdeklddési korét,
annak érdekében, hogy a tanulok szaméra megfeleld kozépfoka intézmény keriiljon
kivalasztasra. Ezzel is csOkkenthetové véalna a lemorzsolddott tanulok szama. A
mélyszegénységben €16 gyermekek, roma gyermekek és fiatal felndttek esetében gyakori
probléma, hogy a gyermekek rossz anyagi helyzetii csaladban nevelkednek. A sziil6k sokszor
nem dolgoznak vagy kozfoglalkoztatottak. Az ilyen csaladban nevelked6 gyermekek egy része
tankoteles koraig az altalanos iskolat sem végzi el. Ha mégis elvégzi €és tovabbtanul akkor
eléfordul, hogy kozépiskolai tanulmanyait abbahagyja, lemorzsolodik vagy nem szerez
szakképzettséget. Az ilyen gyermeknek, fiatal felndttnek a rossz csalddi helyzetébdl torténd
kitorési lehetdsége jelentdsen lecsokken. A varmegyei telepiilések onkormanyzatai szocidlis
rendeletekkel segitik a mélyszegénységben ¢éldket, pénzbeli és természetbeni ellatasokkal
tdmogatva a raszorulokat.

A tartos felzarkozas eléréséhez sziikséges a mar megkezdett a komplex és integralt beavatkozas
folytatasa, amely a szocidlis, oktatasi és foglalkoztatasi szektorok egylittmiikodését igényli. A
szolgaltatdsok biztositasara nem csak gyermekkorban, hanem ¢lethosszig tartd tanulasként
végig kell kisérni gyermekeket a korai fejlesztéstdl egészen a munkaerdpiaci elhelyezkedéséig.
Ennek megvalositasahoz a varmegye szintjén egy olyan koordindld ernydszervezet

létrehozasara lenne sziikség, amely feliigyeli a szolgaltatasok mindségét, biztositja az
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eréforrasok hatékony elosztasat és eldsegiti a szakmakdzi parbeszédet. A2021-2027-es
programozasi idészakban rendelkezésre allo palyazati forrdsok mellett a helyi kdzosségi
forrasok mozgositasa €s a vallalkozoi szféra bevondsa (pl. dualis képzések, gyakornoki

programok) is kulcsfontossagi a hatranyos helyzetii fiatalok tartés munkaerdpiaci

crer

A sajatos nevelési igényii, pszichés fejlodeési zavarral kiizdé gyerekek helyben torténo
fejlesztésének, tanitasanak tamogatdsa

Szabolcs-Szatmar-Bereg vamegyében a sajatos nevelési igényli, pszichés fejlodési zavarral
kiizd6 gyerekek helyben torténd fejlesztésének, tanitdsanak tdmogatasa nem mindenki szdmara
egyenlé hozzaférés mellett elérhetd szolgaltatds. A varmegye jarasaiban miikodnek, olyan
sajatos nevelési igényll és fogyatékossaggal €16 gyermekek, fiatalok, felndttek ellatasaval,
fejlesztésével foglalkozo intézmények, amelyek fenntart6éi allami szervezetek, tankeriiletek,
Onkormanyzatok, civil szervezetek és gazdasagi tarsasdgok. Az intézménytipusok kozott
talalhat6 nappali, napkdzbeni ellatast, fejleszté foglalkozédsokat, illetve bentlakast biztositd
intézmények. Az intézmények a fejleszté foglalkozasokon, oktatasokon tl tanacsaddssal,
segitségnyujtassal, informacidnyujtassal, szolgaltatas kereséssel is segitik a raszorulokat és
sziileiket. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy intézmények férohelyeinek szamat
bdviteni sziikséges. Ezeken az intézményeken kiviil még a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Pedagdgiai Szakszolgéalat jarasi tagintézményeinél foglalkoztatott pszicholégusok ¢és
szakemberek foglalkoznak sziikség szerint a gyermekekkel. Prevencios céllal, €s a feltart esetek
enyhitésére egyiittmiikodnek a koznevelési és gyermekjoléti intézmények szakemberei
(intézményi pszichologus, védond, gyogypedagogus, fejlesztd pedagogus, gyermekvédelmi
felelos). Bar a sajatos nevelési igényti, pszichés fejlodési zavarral kiizdé gyermekek szdma
alacsonyabb, mint a mélyszegénységben €16 gyermekek és roma gyermekek szama fejlesztésiik
sokkal specidlisabb. A sajatos nevelési igényli, pszichés zavarral kiizd6 gyermekek korai
szlirésére €s a zavarok minél korabbi felismerésére nagy sziikség van. A korabbi EFOP operativ
programban megvaldsitott Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységei kozott szerepld korai
fejlesztések, sziirések és a fejlesztd foglalkozasok az EFOP+ tevékenységek kozotti biztositasa

kiemelkedden fontos lenne mind a gyermekek, mind az dket neveld sziilék szamara.

Az ifjusagot célzo tevékenységek
A véarmegyében a fiatalok részére szervezett programok jelentds része a szabadidd hasznos

eltoltését segiti eld. A varmegyeszékhelyen évek ota a foglalkoztatashoz kapcsol6do szakma
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napok, allasborzék keriilnek megrendezésre az ifjisag szamara. Fontos kiemelni, hogy jelentds
akadalyt képez a foglalkoztatasban az alacsony iskolai végzettség és a szakképesités hianya,
kiilonosen a hatranyos helyzetli, és a roma lakossag korében. A varmegyében a hianyok
kompenzalasara mar megjelentek a fiatal felndtteknek is elérhetd felndttképzd intézmények,
ahol lehetdség van az altalanos iskolai tanulményok befejezésére, szakma tanuldsara, illetve
érettségi  bizonyitvany megszerzésére. A felnOttképzést, szakmaszerzést és a fiatalok
vallalkoz6i kompetencidinak fejlesztését a jarasi hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyai is segitik.
A varmegye telepiilésein az Onkormanyzatok didkmunka lehetdséget biztositanak a nyari
szlinetben a 16 életévet betoltott tanulok szamdara. Sajnos a résztvevok szama korlatozott, ezért
is lenne fontos az ifjisagi, oktatasi és foglalkoztatasi szektor helyi szerepléi kozott
egylittmiikddést eldsegitd programok szervezésére legalabb jarasi szinten. A foglalkoztatashoz
kapcsolodo nehézségeken tulmenden tovabbi igényként meriilt a szabadidé hasznos eltoltését
segitd tematikus taborok szervezése, klubok 1étrehozasa, mitkddtetése. Tematikus taborokat
szerveznek a civil szervezetek és az egyhdzak tobb korosztaly szamara, de ezek varmegyén
beliili elérhetdsége nem egyformdn biztositott. A varmegyében kozosségi hazak, miivelddési
hazak, konyvtarak, telehazak és IKSZT-k biztositanak ingyenes internet-hozzaférést és a
szamitogép-hasznalatot. Az ott dolgozok ezeken tilmenden segitséget nyujtanak az
elektronikus tigyintézésben, és talalkozasi lehetdségeknek adnak helyet programok, szabadidds
tevékenységek megvaldsitasaval. A telepiiléseken a fiatalokat is érdekld kulturélis, kdzosségi
programok szama alacsony. Legtobb esetben a megrendezéshez sziikséges kozosségi terek

hidnya is akadalyozé tényezo.

Helyi kulturalis kézésségfejlesztési folyamat

HagyomdnyOrzésre, Orokségmegorzésére, helyi értékekre, az iinnepek kozosségi szintli
megélésére fokuszalo, valamint kulturdlis, kozosségfejlesztd, szorakoztatd programok hidnya
altalanossagban megfogalmazott igény a varmegye teleptilésein. Ezen programok fontos célja
a hagyomanyépités, hagyomanyteremtés, kulturalis 6rokség apolasa, valamint a telepiilésen
¢lok kozosségi egylittmiikodésének eldsegitése. A programok tervezésekor altalanossagban
odafigyelnek arra, hogy minél szélesebb korben felkeltsék veliik a lakossdg érdeklddését.
Ennek érdekében széleskorii bevonas torténik. Problémaként jelentkezik néhany telepiilésen az,
hogy a telepiilésen szervezett helyi kulturalis kzosségi programokon kevés az érdeklddo vagy
nehéz 1j érdeklédoket megszolitani a részvételre.

A telepiilési HEP dokumentumok kiemelik ko6zosségi (szin)terek, parkok kialakitdsanak,
megujitasanak igényét. A létesitmeényi feltétel megfeleldsége egy-egy telepiilésen nem minden

433



esetben jelenti a zavartalan és folyamatos kozmiivelddési ellatast, hiszen sok esetben az

Onkormanyzat nem alkalmaz (nem tud) kozmiivelddési szakembert alkalmazni.

Varmegyei és térségi identitas erositése, térségfejlesztési egyiittmiikodések

A tarsadalmi Onszervezddés legfontosabb irdnya a kozdsségfejlesztés, az identitdserdsités,
értékmegdrzés €s a tarsadalmi felzark6zas.

A teriileti identitas a tarsadalmi felzark6zasi politikanak is fontos eszkdze, melynek eredménye
nemcsak a Szabolcs-Szatmar-Bereg vamegyei lakosokra (k6zosségre) hat, kdozvetve a kozjot is
gyarapitja, kitlintetett szerepe van a tarsadalmi konfliktusok megoldasaban, a virmegyéhez valo
kotédés erdsitésében, igy a tarsadalmi kohézid és a tarsadalmi befogadés biztos alapja.

A varmegye fejlodésében ¢és €letében kiemelt szerepet toltenek be a fizikai feltételek mellett az
erés ¢és tudatos kozosségek, a megerdsodd varmegyei identitds, a jo értelemben vett
lokéalpatriotizmus. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatdsara a varmegye kiils6 megitélése
is alapjaiban valtozik, €s a cél, hogy a korabbi negativ képet pozitiv image és attitlid valtsa fel.
A Szolgéltatisi Ut Térkép helyzetelemzése ravilagit arra, hogy varmegyénket lakossagi
elvandorlas jellemzi.

A helyben tartds, megmaradas kiemelt prioritdas varmegyénkben. A hagyomanyoOrzo ¢&s
hagyomanyteremtd események, az Osszetartozast er6sitd programok megvalositasa
szolgéaltatasi igényként jelentkezik.

Szamos telepiilés jelezte, a telepiilésen a helyi identitds hidnyat, melynek érdekében a
telepiilésen €16 lakossag Osszekovacsolasa, a kozosségteremtés és fejlesztés keriilt szolgaltatasi
hianyként megfogalmazasra.

Az ESZA+ programok igénye meriill fel szolgaltatdsi hidnyként: kozosségfejlesztési,
egészségfejlesztési, sport programok, kornyezetvédelmi, kozlekedési akcidk, programok,

rendezvények, fesztivalok formajaban.

Roma nok foglalkoztatasat eldsegito felzarkozasi programok

A roma ndék az élet fobb teriiletein - Ggymint az oktatds, egészségiigy, foglalkoztatds -
halmozottan hatranyos helyzetbdl indulnak. Ebbdl adodoan tanulmanyi sikereik, eredményeik,
a teljes tovabbi életiik, a munkaerdpiacon vald jelenlétiik, gazdasagi szerepiik, pozicidjuk,
fizikai és mentalis egészségiikk szempontjabol kiemelten meghatarozdo. A hatranyok
megsziintetését vagy csokkentését csak tdmogatdssal, mentoralassal lehet altalanossdgban

elérni.
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A roma ndk kiszolgaltatottsdganak egyik alapvetd forrasa az alacsony iskolai végzettség és az
ebbdl fakadd hatranyos munkaerdpiaci pozicio. Kiemelt feladat, hogy olyan komplex
tamogatasokat kapjanak minél korabbi ¢életkortol, melyek mind az iskolai mind a
munkaerdpiaci esélyeiket novelik.

A nok foglalkoztatdsat segitd programok altalanossagban elismerik a ndk, kiilondsen a
kisgyermekes anyak hatranyos helyzetét a foglalkoztatdsban. A ndk foglalkoztatdsa kapcsan
akadalyoz6 tényezo, hogy a kisgyermekes anyak szamara az egymiiszakos munkarend iranti
igény nem feltétleniil egyezik a munkaad6i kinalattal. A gyermekintézmények sziik
nyitvatartasi ideje nem igazodik az altalanos munkarendhez. Tovéabbi altalanos - bar nem
kifejezetten csak (roma) néket érintd probléma a kozlekedési infrastruktura hidnyosséaga.

Az elditéletek lebontdsa, az oktatds fejlesztése, a lakhatasi és kozlekedési tdmogatasok,
valamint az egészségligyi ellatas javitdsa mind elengedhetetlen 1épések a roma ndk és a

mélyszegénységben ¢lok foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz.

Digitalis kompetenciafejlesztés

Mindennapi életlinket visszafordithatatlanul behaldzta az informacids technoldgia. Az
allampolgarok alapvetd joga a szolgéltatdsokhoz és az informaciokhoz vald hozzaférés joga.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a telepiilési HEP dokumentumok jelzik ezen
szolgéltatashidnyt bizonyos célcsoportokban, de intézkedést nem fogalmaznak meg. Az okos
eszkozok (telefon) terjedésével legtobb haztartdsban mar elérhetd az internet, de ezek
mindségét befolyasolhatja a telepiilésen elérhetd szolgaltatok kore, tovabba a csalddok
informaltsaga, motivacioja €s anyagi lehetdsége egyarant. Az internet és az eszkdozok megléte
onmagaban nem jelent magas szintli digitalis tudast és kompetenciat. Legtobb esetben csak
kozosségi média és a szorakozasi célu digitalis feliiletekre korlatozodik a hasznalatuk, még a
fiatalok esetében is. A kapcsolattartas eszkozeként is egyre elterjedtebbek az okos telefonok, de
ezen esetekben sem tarsul digitalis kompetencia hasznalatukhoz.

A telepiilések HEP dokumentumai arrdl tantskodnak, hogy sziikség van tovabbi digitélis
kompetenciafejlesztéshez kapcsolodd programokra, hiszen ezek kordbban is hatékonyan
hozzajarultak a digitalis készségek fejlesztéséhez. A programok megvalositdsahoz anyagi
erOforrasokra, digitalis eszkozokre és képzett szakemberekre egyarant sziikség lenne. A
varmegyében kevés, kifejezetten a digitalis kompetencidk fejlesztésére vonatkozdan megtett
1épésekrdl, kezdeményezésekrdl tudtak beszamolni a teleptilések.

Ki kell emelni, hogy a telepiilések kdnyvtaraiban altalaban elérhetd az internetes szolgaltatas,

illetve a legtobb haztartas rendelkezik interneteléréssel és digitalis eszkozokkel.
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